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PROJEKTNI

MODULI

MODUL 1

Uvajanje umetne inteligence v

MODUL 2 : : . :
poklicno izobrazevanje

Uporaba Ul v industriji
Orodja Ul za izobrazevalce

Orodja Ul za ucence

Prihodnost Ul v poklicnem
izobrazevanju

Etika in Ul v poklicnem
izobrazevanju

Primeri iz prakse




PROJEKTNA MODULA1& 2

PAIC MODUL

UCNI CILJI

PRICAKOVANI REZULTATI

Modul 1: Kaj
je Ul

1. Opredelitev pojma Ul
2. Razli¢ne vrste Ul
3. Ul tehnologija v resniénem Zivljenju

« Studenti in izobrazevalci bodo znali
opredeliti umetno inteligenco (Al) in jo
razlikovati od ¢loveske inteligence.
Studenti in izobrazevalci bodo znali
prepoznati in razloziti razli€ne vrste Al,
vkljuéno z strojnim ucenjem, globokim
uCenjem in obdelavo naravnega jezika.
Studenti in izobrazevalci bodo znali
prepoznati in navesti primere, kako se
tehnologija Al uporablja v vsakdanjem
Zivljenju.

Studenti in izobraZevalci bodo sposobni
jasno razloZiti razumevanje umetne
inteligence z lastnimi besedami.

Studenti in izobraZevalci bodo sposobni
primerjati in primerjati razlicne vrste umetne
inteligence (strojno ucenje, globoko ucenje,
obdelava naravnega jezika) in pojasniti
njihove funkcionalnosti.

Studenti in izobraZevalci bodo sposobni
prepoznati in pojasniti viogo umetne
inteligence v razli¢nih vidikih njihovega
vsakdanjega Zivljenja (npr. priporoc€ila v
druzbenih medijih, filtri za nezeleno posto,
virtualni pomocniki).

Modul 2:
Uvajanje
umetne
inteligence v
poklicho
izobrazevanje

1. 1zboljSani procesi u€enja in poucevanja
2. Uporaba Ul v razliénih sektorjih
2.1. Primeri iz prakse, ki izpostavljajo uspesne
primere Ul v poklicnem izobrazevanju
2.2. Uporaba Ul v poklicnem izobrazevanju

Studenti in izobrazevalci bodo raziskali,
kako se lahko umetna inteligenca (Al)
uporabi za izboljSanje procesov uéenja in
poucevanja v programih poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja (VET) ter v
razli¢nih panogah.

Studenti in izobraZevalci bodo pridobili
pregled nad raznolikimi uporabami Al v
razliénih sektorjih.

Studenti in izobraZevalci bodo analizirali
Studije primerov iz prakse, ki prikazujejo
uspesne primere uporabe Al v poklicnem
okolju, ter opredelili klju€ne prednosti in
morebitne izzive.

Studenti in izobraZevalci bodo sposobni
izraziti potencial Ul za izboljSanje izkusen;
ucenja in poucevanja v programih
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja
ter programih usposabljanja v industriji.
Studenti in izobraZevalci bodo sposobni
prepoznati in pojasniti razli¢ne aplikacije Ul,
ki so pomembne za dolo€ene industrije
(npr. Ul za prilagojeno ucenje v
izobraZzevanju na podrocju zdravstva,
simulacije na podlagi Ul v proizvodnji).
Studenti in izobraZevalci bodo sposobni
kriti€éno oceniti Studije primerov uspesnih
implementacij umetne inteligence v
poklicnem okolju, ob upostevanju
dejavnikov, kot so ucinkovitost, vpliv na
delavce in morebitne omejitve.




PRoOJEKTNA MODULA3 &4

PAIC MODUL

UCNI CILJI

PRICAKOVANI REZULTATI

Modul 3:
Uporaba Ul v
industriji

. Profiliranje strank z uporabo strojnega ucenja
. Prilagoditev marketinskih kampanj

. Sistemi za priporo¢anje proizvodov

. Predikativna analitika pri poslovnem odlo¢anju
. Ul v oblikovanju anket

. Analizacija in vizualizacija podatkov

Studenti in izobraZevalci bodo raziskovali
transformativno mo¢ umetne inteligence
(Al) v sodobnih poslovnih praksah.
Studenti in izobrazevalci bodo pridobili
razumevanije, kako se tehnike Al, kot je
strojno ucenje, uporabljajo za profiliranje
strank, personalizacijo trzenja in priporocila
izdelkov.

Studenti in izobraZevalci se bodo nauili,
kako lahko Al-pogonska prediktivna
analitika vpliva na odlo€anje na podlagi
podatkov v podijetjih.

Studenti in izobraZevalci bodo seznanjeni z
Al-orodji za analizo in vizualizacijo
podatkov, kot so Excel Al Tools, ChatGPT
Insights in Al Visuals.

Studenti in izobraZevalci bodo znali
pojasniti, kako umetna inteligenca prispeva
k boljSemu razumevanju strank s pomocjo
tehnik profiliranja, ki uporabljajo strojno
ucenje.

Studenti in izobraZevalci bodo znali
prepoznati in analizirati strategije za
personalizacijo trznih kampanj z uporabo
umetne inteligence.

Studenti in izobraZevalci bodo razumeli,
kako lahko sistemi priporodil, ki temeljijo na
umetni inteligenci, izbolj8ajo izkusnjo strank
in povecajo prodajo.

Studenti in izobraZevalci bodo znali
pojasniti vlogo prediktivne analitike v
poslovnem odlo¢anju, ki temelji na
podatkih, in prepoznati potencialne
aplikacije.

Modul 4:
Orodja Ul za
izobrazevalce

. Ustvarjanje vsebin z Ul

. Personalizirano ucenje z Ul

. Nacrtovanje u¢nih ur z Ul

. Uporaba Ul pri posameznih predmetih

Izobrazevalci bodo identificirali in raziskali
razlicna orodja Al, ki se lahko uporabijo v
razlicnih vidikih poucevanja.

IzobraZevalci bodo pridobili razumevanje,
kako se Al lahko uporabi za ustvarjanje
zanimivih in informativnih uénih gradiv.
Izobrazevalci bodo razvili strategije za
vklju€evanje orodij Al v svoje u¢ne nacrte,
da bi personalizirali u¢ne izkusnje za
ucence.

IzobraZevalci bodo raziskali eticna
vprasanja in odgovorno uporabo orodij Al v
ucilnici.

Pedagogi bodo znali prepoznati posebna
orodja Ul za ustvarjanje vsebin (Canva
Magic Studio/Magic Write), formativno
ocenjevanje (Equatio by TextHelp/Quizizz)
in nacértovanje pouka (izobrazevalna
razlicica ChatGPT).

Pedagogi bodo znali ustvarjati zanimive
ucne materiale z uporabo orodij Al.
Pedagogi bodo razvili nac¢rte pouka, ki
vklju€ujejo Al za prilagojene uéne poti,
temeljecCe na potrebah in napredku
ucencev.

Pedagogi bodo pokazali razumevanje
etiCnih vidikov uporabe Ul v ugilnici, kot so
potencialna pristranskost in zasebnost
ucencev.




PROJEKTNA MODULAS & 6

PAIC MODUL

UCNI CILJI

PRICAKOVANI REZULTATI

Modul 5:
Orodja Ul za
ucéence

1. Pomo¢ Ul pri raziskovanju in u¢enju
2. Prakti¢no raziskovanje Ul
3. Ul za kreativno izrazanje

Studenti bodo znali prepoznati in
uporabljati orodja umetne inteligence za
raziskovanje in zbiranje informacij.

Studenti bodo pridobili osnovno
razumevanje delovanja umetne inteligence
prek prakticnega raziskovanja z uporabniku
prijaznimi platformami.

Studenti bodo razvili sposobnosti kritiénega
razmisljanja z ocenjevanjem informacij,
pridobljenih prek pomo¢nikov umetne
inteligence.

Studenti bodo raziskovali svojo
ustvarjalnost in sposobnosti reSevanja
problemov z uporabo orodij umetne
inteligence za umetnisko izrazanje.

Studenti se bodo naugili uporabljati Al
pomocnike za raziskovanje, odgovarjanje
na vprasanja in opravljanje nalog na varen
in etiCen nadin.

Studenti bodo sposobni razloZiti osnovne
koncepte Al in prikazati razvoj preproste Al
aplikacije (prek Lobe/Dataiku).

Studenti bodo pokazali sposobnost
kriti€nega ocenjevanja informacij,
pridobljenih prek Al, in prepoznavanja
morebitnih pristranskosti.

Studenti bodo ustvarili izvirna umetniska
dela ali kreativno reSevali probleme z
uporabo Al orodij, kot sta Leonardo.Al ali
Microsoft Copilot.

Modul 6:
Prihodnost Ul
v poklichem
izobrazevanju

1. Kako Ul preoblikuje poklicno izobrazevanje
in usposabljanje

2. Prednosti in izzivi Ul v poklicnem
izobrazevaniju in usposabljanju

3. Trendi in inovacije prihodnosti

Studenti in izobraZevalci bodo raziskovali
nastajajoCe trende na podroc¢ju umetne
inteligence (Al) in njihov potencialni vpliv na
poklice v poklicnem izobrazevanju in
usposabljanju (VET).

Studenti in izobraZevalci bodo kriti¢no
analizirali spreminjajoCo se vlogo ¢loveka
na delovnem mestu, ki ga poganja umetna
inteligenca, ob upostevanju sodelovanja in
potencialnega izgubljanja delovnih mest.
Studenti in izobraZevalci bodo razvili
strategije za razvoj vescin, ki bodo
zagotovile uspeh v spreminjajoCem se
okolju delovhega mesta.

Studenti in izobraZevalci bodo prepoznali in
pojasnili kljuéne trende na podrocju Ul, ki
bodo vplivali na poklice v izobrazevanju.
Sposobni bodo razpravljati o potencialnih
koristih in izzivih, povezanih z integracijo Ul
na delovnem mestu, vkljuéno s potencialno
izgubo delovnih mest in potrebo po
sodelovanju med ¢lovekom in UlI.

Studenti in izobraZevalci bodo razvili naért
za spodbujanje ves¢in, ki bodo primerne za
prihodnost, kot so kriticno misljenje,
reSevanje problemoyv, ustvarjalnost in
prilagodljivost, da bodo uspesni na trgu
dela.

Studenti lahko razmislijo o oblikovanju
osebnega nacrta za razvoj ves¢in, ki bodo
primerne za prihodnost, ki bo temeljil na
njihovem izbranem podrocju poklicnega
izobrazevanja.




PROJEKTNI MODUL 7

PAIC MODUL

UCNI CILJI

PRICAKOVANI REZULTATI

Modul 7: Etika
inUlv
poklicnem
izobrazevanju

1. Preglednost in razloZljivost odlocitev Ul
2. Pristranskost algoritmov in njihov vpliv na
strokovnjake v poklicnem izobrazevanju

3. Eti€na vpraSanja pri zbiranju in uporabi
podatkov pri uporabi Ul

4. Obravnava druzbenih pomislekov glede
izgube delovnih mest in zasebnosti v dobi
Ul

5. Prednosti in izzivi uvedbe Ul na delovhem
mestu oziroma v Soli

6. Smernice/predpisi EU glede uporabe Ul
(zakon o umetni inteligenci - EU Al ACT)

Studenti in izobraZevalci bodo raziskovali
kriti€na eti¢na vpraSanja v zvezi z uporabo
umetne inteligence (Al) v okoljih poklicnega
izobraZevanja in usposabljanja (VET).
Studenti in izobrazevalci bodo pridobili
razumevanje pomena preglednosti in
razlagljivosti v procesih odlo¢anja Al.
Studenti in izobrazevalci bodo kriti¢no
analizirali potencial za algoritmi¢no
pristranskost in njene posledice za
pravic¢nost in enakost v poklicih VET.
Studenti in izobrazevalci bodo preugili
etiCha vprasanja v zvezi z zbiranjem in
uporabo podatkov v aplikacijah Al, pri
¢emer se bodo osredotodili na vprasanja,
kot so zasebnost in soglasje.

Studenti in izobraZevalci se bodo udeleZili
razprav o druzbenih vprasanjih, povezanih
z izgubo delovnih mest in zasebnostjo v
dobi Al, ter raziskali moZne reSitve in
strategije za ublaZzitev.

Studenti in izobraZevalci bodo sposobni
pretehtati prednosti in izzive uvedbe Al na
delovhem mestu in v Solah ter spodbuijati
uravnoteZen in odgovoren pristop.

Studenti in izobrazevalci bodo sposobni
izraziti pomen preglednosti in razlagljivosti
umetne inteligence ter zagotoviti pravi¢nost
in zaupanje v njene aplikacije v poklicnem
izobrazevanju in usposabljanju.

Studenti in izobraZevalci bodo sposobni
prepoznati in analizirati morebitne
pristranskosti v algoritmih umetne
inteligence ter njihov vpliv na strokovnjake
in Studente poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja z razli€nimi ozadji.

Studenti in izobraZevalci bodo razvili
strategije za eti¢no zbiranje in uporabo
podatkov v aplikacijah umetne inteligence
za namene poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja, pri ¢emer bodo spostovali
zasebnost uporabnikov in zagotovili
odgovorne prakse upravljanja podatkov.
Studenti in izobraZevalci bodo sodelovali v
konstruktivnem dialogu o druzbenih
vprasanijih v zvezi z izgubo delovnih mest in
zasebnostjo v svetu, ki ga poganja umetna
inteligenca, ob upostevanju potencialnih
resitev in odgovornih strategij izvajanja.
Studenti in izobraZevalci bodo razvili kritiéni
pogled na prednosti in izzive umetne
inteligence v poklicnem izobrazevaniju in
usposabljanju ter se zavzemali za eti¢no in
odgovorno integracijo, ki daje prednost
blaginiji ljudi in poklicnemu razvoju.




PROJEKTNI MODUL 8

PAIC MODUL

UCNI CILJI

PRICAKOVANI REZULTATI

Modul 8:
Primeri iz
prakse

1. Ul v hotelirstvu

2. Ul v turizmu

3. Ul v modi ali kako uporabiti Ul za
nacrtovanje podjetniskih virov

4. Raziskovanije virtualnih pomo¢&nikov na
osnovi Ul v razli¢nih panogah

Studenti bodo svoje znanje o umetni
inteligenci in njenih posledicah v poklicnem
izobrazevanju in usposabljanju uporabili na
izbranem Studijskem podrocju.

Studenti bodo s projektom Studije primera
pokazali svoje razumevanje uporabe
umetne inteligence, eticnih vidikov in
spreminjajocega se delovnega okolja.
Studenti bodo razvili kritiéno misljenje in
spretnosti reSevanja problemov z analizo
vpliva umetne inteligence na doloceno
delovno mesto v okviru svojega poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja.

Studenti bodo predlagali strategije za
sodelovanje med ¢lovekom in umetno
inteligenco ter reSitve za morebitne eticne
izzive, ki izhajajo iz uvedbe umetne
inteligence.

Studenti bodo razvili projekt $tudije primera,
ki se bo osredotoc¢al na umetno inteligenco
na izbranem podrocju poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja.

Studija primera bo analizirala potencialni
vpliv umetne inteligence na dolo¢eno
delovno mesto, ob upostevanju priloznosti
in izzivov.

Studenti bodo predlagali strategije za
sodelovanje med &lovekom in umetno
inteligenco v okviru izbranega delovnega
mesta, pri Cemer bodo kar najbol;j izkoristili
prednosti ¢lovesSkega strokovnega znanja in
zmogljivosti umetne inteligence.

Studija primera bo obravnavala potencialna
etiCna vprasanja v zvezi z uporabo umetne
inteligence na izbranem podrocju
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja
ter predlagala resSitve ali strategije za
njihovo ublazitev.

Studenti bodo predstavili svoj projekt Studije
primera in na jasen in dobro organiziran
nacin pokazali svoje razumevanije in
sposobnosti kriticnega razmisljanja.
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1.KAJ JE Ul

1.1 OPREDELITEV POJMA Al

1.2  KRATKA ZGODOVINA IN RAZVOJ Al

1.3 INTELIGENCA: CLOVEK PROTI STROJU

1.4 OSNOVNE KOMPONENTE: ALGORITMI, PODATKI, RACUNANJE

Pregled

To poglavje uéencem predstavi temeljne koncepte in nacela umetne inteligence (Ul / Al). Za¢ne se z
jasno opredelitvijo pojma Ul, Ki ji sledi raziskovanje njenega razvoja v zadnjih desetletjih, primerjava
med Clovesko in strojno inteligenco ter razumevanje osnovnih komponent, ki poganjajo sisteme
umetne inteligence. To temeljno znanje postavlja temelje za poglobljeno raziskovanje tehnologij Ul in
njihove uporabe v naslednjih modulih.

Cilji

Osnovni cilj tega poglavja je u¢encem omogociti osnovno razumevanje umetne inteligence (Ul).
ZacCne se z jasno in izCrpno opredelitvijo umetne inteligence, ki u¢encem pomaga razumeti osnovni
koncept in njegove razli€ne oblike. Tema se nato poglobi v zgodovinski razvoj Al in u€ence vodi
skozi njen razvoj od zgodnijih teoreti¢nih zamisli do naprednih tehnologij, ki jih poznamo danes. Kljuéni
poudarek je na primerjavi €loveske inteligence s strojno inteligenco, pri Eemer so na voljo vpogledi v
njune prednosti in omejitve ter v to, kako dopolnjujeta. Poleg tega so v tej temi predstavljene
oshovne sestavine umetne , vkljuéno z algoritmi, podatki in raCunanjem, ki so kljuénega pomena za
delovanje in razvoj sistemov Al. Ob koncu te teme bodo ucenci dobro razumeli, kaj je umetna
inteligenca, kako se je razvijala skozi ¢as in katere so temeljne sestavine, ki umetno inteligenco.

Ciljna publika

Ta tema je namenjena Studentom poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter strokovnjakom, ki se z
umetno inteligenco Sele spoznavajo in Zelijo dobiti trdne temelje za razumevanije, kaj je umetna
inteligenca, kako se je razvila in kak8na je njena primerjava s ¢lovesko inteligenco.

Predpogoji

Predhodno znanje o umetni inteligenci ni potrebno. Osnovno poznavanje tehnologije in racunalniskih
konceptov bo koristno, vendar ni potrebno.




Sofinancira

gty ™) U0 —
OO OO0 m O O OO

TEORETICNO OZADJE
1.1 OPREDELITEV POJMA Al

Umetna inteligenca, obi¢ajno imenovana kot Ul oz. anglesko Al, je veja raCunalnitva, katere cilj je
ustvariti sisteme, ki so sposobni opravljati naloge, za katere je obi¢ajno potrebna Cloveska
inteligenca. Te naloge vklju€ujejo reSevanje problemov, razumevanje naravnega jezika,
prepoznavanje vzorcev, ucenje iz izkusenj in sprejemanje odlocitev.

V ta se programska oprema umetne inteligence usposablja na zelo velikih koli¢inah podatkov, da bi
opravila zelo specifi€éno nalogo in posnemala nacin, na katerega bi jo ljudje. Podatki, na katerih se
uci programska oprema umetne inteligence, so sestavljeni iz parov problema in resitev zanj. Glede na
to, da taksnih parov dovolj, se lahko umetna inteligenca nauci prepoznavati vzorce, izvajati naloge in
sprejemati odloditve, ki bodo zagotovile Zeleni/pri¢akovani rezultat pri prihodnjih (neznanih)
problemih, ki jih bo dobila.

Klju€ne sestavine umetne inteligence:

D Algoritmi: Algoritmi so bistvo umetne inteligence, to so sklopi pravil ali navodil, ki jih dobi
sistem umetne inteligence, da se lahko uéi iz podatkov in sprejema odlo€itve.

D Podatki: Sistemi umetne inteligence se pri u€enju in izboljSevanju svoje ucinkovitosti skozi
zanas$ajo na velike koli¢ine podatkov. Ti podatki lahko izvirajo iz razliénih virov, kot so besedilo,
slike, videoposnetki, glas in drugo.

(0] Racunska mo¢ (strojna oprema): Za obdelavo podatkov in izvajanje zapletenih algoritmov
sistemi umetne inteligence potrebujejo veliko racunske moci. Za zadovoljitev te potrebe je bila
razvita specializirana racunalniSka strojna oprema.

Osnovni koncepti:

0] ucenju: Sistemi umetne inteligence se lahko ugijo iz podatkov s postopki, kot so
nadzorovano ucenje, nenadzorovano ucenje in ucenje z okrepitvijo.

O Razmisljanje: Umetna inteligenca lahko simulira procese CloveSkega razmiSljanja za
reSevanje problemov in sprejemanje odloCitev.

O Zaznavanje: Sistemi umetne inteligence lahko interpretirajo senzori¢ne vnose, kot sta vid in
zvok, da bi razumeli okolje in sodelovali z njim.

D Obdelava naravnega jezika (NLP): Umetna inteligenca lahko razume, razlaga in ustvarja
Cloveski jezik.

Umetna inteligenca ni le teoreti¢ni koncept, temvec€ praktiCna tehnologija, ki je vklju¢ena v Stevilne
vidike naSega Zivljenja. Od virtualnih pomocnikov, kot sta Siri in Alexa, do priporo€ilnih sistemov na
Netflixu in Amazonu, ki predlagajo, kaj naj gledamo ali kupimo, umetna inteligenca pomaga izbolj3ati
ucinkovitost, izbolj8ati uporabnisSke izkusnje in reSevati zapletene teZave v razli¢nih panogah.
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Ce razumemo opredelitev in temeljne koncepte umetne inteligence, lahko bolje razumemo njene
zmogljivosti in omejitve. To temeljno znanje je bistvenega pomena, ko se bomo v naslednjih razdelkih
poglobili v razli€ne vrste umetne inteligence in raziskali njeno uporabo v resni¢nem svetu.

1.2 KRATKA ZGODOVINA IN RAZVOJ Al
Sodobno podroc¢je umetne inteligence se je zacelo razvijati sredi 20. stoletja. Njegovi kljuéni mejniki so nasledniji:

D 50. leta prejSnjega stoletja: M. Turing je leta 1950 v raziskovalni publikaciji sporogil, ali
stroji lahko mislijo. Izraz "umetna inteligenca" je leta 1956 uvedel John McCarthy in ga opredelil
kot "znanost in inZeniring izdelave inteligentnih strojev" .

D 60.-70. leta prejSnjega stoletja: Razvoj prvih programov umetne inteligence, ki so lahko
opravljali posebne naloge, kot sta igranje Saha ali reSevanje matemati¢nih problemov.

(0] 1980s: Uvajanje strojnega u€enja, pri katerem se sistemi umetne inteligence lahko ucijo iz
podatkov in se ne zana$ajo na vnaprej programirana pravila.

0] 1990s: Znaten napredek na podrocju raunske modi in razpolozljivosti podatkov je omogodil
razvoj bolj izpopolnjenih sistemov umetne inteligence.

O od 2000-ih do danes: Eksplozija aplikacij umetne inteligence narazli¢nih podrogjih zaradi
napredka na podrocju globokega ucenja, velikih koli¢in podatkov in raunske mogi.

Danes je umetna inteligenca vklju¢ena v Stevilne vidike nadega vsakdanjega Zivljenja, od virtualnih
pomocnikov in generativhe umetne inteligence do avtonomnih vozil. Nenehni razvoj tehnologij umetne
inteligence obljublja nadaljnje preoblikovanje industrijskih panog in izboljSanje ¢loveskih zmogljivosti.

1.3 INTELIGENCA: CLOVEK PROTI STROJU MACHINE

Primerjava med ¢lovesko in strojno inteligenco je bistvena za razumevanje zmogljivosti in omejitev
umetne inteligence. Ceprav sta obe obliki inteligence namenjeni obdelavi informacij in re$evanju
problemov, delujeta na bistveno razli¢ne nacine. Za ¢lovesko inteligenco so znacilni Custvena
globina, ustvarjalnost in sposobnost posplo$evanja pri razli€nih nalogah. Nasprotno pa se strojna
inteligenca odlikuje po obdelavi velikih koli¢in podatkov, izvajanju specifi¢nih nalog z visoko
natan¢nostjo in neutrudnem delovanju. V tem poglavju so obravnavane podobnosti in razlike med
Clovesko in strojno inteligenco ter njune prednosti in omejitve, da bi dobili jasnejSo sliko o tem, kako
umetna inteligenca dopolnjuje ¢lovekove sposobnosti.




Cg ™ U =g [ OO g
Moo g HF oxoln Toxe

UCenije in prilagajanje:

@] Cloveska inteligenca: Clovek se ugi iz izkusenj in se lahko prilagodi novim razmeram z
uporabo razli¢nih kognitivnih procesov. Ti procesi vklju€ujejo zaznavanje, pozornost, spomin, u¢enje,
reSevanje problemov, obdelavo jezika, Custveno inteligenco in ustvarjalnost.

D Strojna inteligenca: Sistemi umetne inteligence se ucijo iz podatkov s pomocjo algoritmov.
Hitro lahko obdelajo velike koli€ine informacij, vendar jim manjka niansirano razumevanje, ki ga ima
Clovek. Ponavljajo vecino kognitivnih procesov, ki so znacilni za ¢lovesko inteligenco, kot so
zaznavanje (s senzorji), spomin (shranjevanje podatkov v podatkovne zbirke), u€enje (nadzorovano,
nenadzorovano in okrepljeno u€enje), reSevanje problemov, obdelava jezika (NLP) in ustvarjalnost
(generativna Ul).

Razumevanije in reSevanje problemov:

(0] Cloveska inteligenca: Clovek uporablja abstraktno misljenje in ustvarjalnost za
reSevanje zapletenih problemov.

0] Strojna inteligenca: Ul za reSevanje problemov uporablja logi¢ne in statistiCne
(matemati¢ne) metode, pri Eemer je pogosto odli¢na pri nalogah z jasnimi pravili in velikimi
nabori podatkov.

Prednosti in omejitve umetne inteligence:

Prednosti:

D Hitrost in ucinkovitost: Umetna inteligenca lahko in analizira podatke veliko hitreje kot
ljudje. D Doslednost: Sistemi umetne inteligence lahko izvajajo naloge z visoko natan¢nostjo
in brez utrujenosti.

(0] Ravnanje z velikimi podatkovnimi zbirkami: Umetna inteligenca je odli¢na pri iskanju vzorcev
in spoznan;j v velikih koli¢inah podatkov.

Omejitve:

D pomanjkanje posploSevanja: Sistemi umetne inteligence so obi¢ajno specializirani in imajo
lahko tezave z nalogami, ki niso povezane z njihovimi podatki za usposabljanje.

0] Eti¢ni pomisleki in pomisleki glede pristranskosti: Sistemi umetne inteligence lahko
podedujejo pristranskost, ki je prisotna v njihovih podatkih za usposabljanje (ki vsebujejo
podatke/pristranskost, ki so jih ustvarili ljudje), kar povzroca eti¢na vprasanja.

(0] Odvisnost od kakovosti podatkov: O: Uspesnost sistemov umetne inteligence je mo¢no
odvisna od kakovosti in koli¢ine podatkov, na katerih se usposabiljajo.

0] Preglednost: Ul lahko sprejema odlo€itve ali predloge, ne da bi jasno pojasnila svoje
razloge, kar je lahko problemati€no pri kriti€nih aplikacijah, kot je diagnostika v zdravstvu. To je
privedlo do razvoja razlozljive umetne inteligence (XAl), podro¢ja, ki se osredoto¢a na ustvarjanje
sistemov umetne inteligence, o katerih odlocCitvah je mogo&e poro€ati njihovim uporabnikom, ki jih
zlahka razlagajo in razumejo.
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Z razumevanjem teh primerjav lahko bolje razumemo edinstvene prednosti in omejitve Cloveske in
strojne inteligence ter kako se lahko dopolnjujeta v razli¢nih aplikacijah.

1.4 OSNOVNE KOMPONENTE: ALGORITMI, PODATKI, RACUNANJE

Umetna inteligenca (Ul) je za u€inkovito delovanje odvisna od ve¢ kljuénih sestavin. Razumevanje teh
sestavin je bistveno za razumevanje delovanja sistemov umetne inteligence.

Algoritmi: postopni postopki ali formule za reSevanje problemov. V umetni inteligenci algoritmi
omogocajo strojem, da se ucijo iz podatkov in sprejemajo odlo€itve.

Podatki: temelj umetne inteligence. Ve€ podatkov kot ima sistem umetne inteligence, bolje se lahko
uci in deluje. Ti podatki so lahko besedilo, slike, videoposnetki, zvok in so lahko shranjeni v
podatkovnih zbirkah ali kot datoteke v reSitvi za shranjevanje, kot je trdi disk ali oblak.

Izra€un: Za obdelavo velikih koli¢in podatkov in izvajanje zapletenih algoritmov umetna inteligenca
potrebuje veliko radunske moci. Razvoj racunalniSke strojne opreme je pospesil razvoj in uporabo
sistemov umetne inteligence.

Razumevanje teh klju¢nih sestavin pomaga pri razumevanju osnovnih mehanizmov sistemov umetne
inteligence in njihove morebitne uporabe pri reSevanju resni¢nih problemov.
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21  PREGLED VRST Al

2.2 STROJNO UCGENJE (ML)

2.3 GLOBOKO UCENJE (DL)

2.4  OBDELAVA NARAVNEGA JEZIKA (NLP)

Pregled

V tem poglavju so poglobljeno predstavljene razlicne kategorije in metodologije na podro¢ju
umetne inteligence. Za€ne se s pregledom razli¢nih vrst umetne inteligence, ki je podlaga za
poglobljeno obravnavo posebnih podrogij, kot so strojno u€enje (ML), poglobljeno uéenje (DL) in
obdelava naravnega jezika (NLP).

Cilji
Namen tega poglavja je seznaniti u¢ence z razlicnimi kategorijami umetne inteligence, zacensi s
SirS§im opisom razli¢nih vrst umetne inteligence. V poglavju so nato podrobneje predstavljene strojno

uc€enje, globinsko u€enje in nazadnje obdelava naravnega jezika. Do konca te teme bodo u€enci
celovito razumeli razlicne vrste Ul, njihova temeljna nacela in prakticno uporabo v resnichem svetu.

Ciljna publika

Ta tema je namenjena Studentom in strokovnjakom na podrocju poklicnega izobraZevanja in
usposabljanja, ki imajo osnovno znanje o umetni inteligenci in Zelijo izvedeti ve€ o njenih
posameznih vrstah, zlasti o tem, kako delujejo in za kaj se uporabljajo.

Potrebno znanje

Osnovno poznavanje splo$nih konceptov umetne inteligence je koristno, vendar ni obvezno. Ta
tema je strukturirana tako, da temelji na osnovnem znanju, zato je dostopna u¢encem, ki se z
umetno inteligenco Sele spoznavajo, ali tistim, ki Zelijo poglobiti svoje razumevanje njenih razli¢nih
vrst.
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TEORETICNO OZADJE
2.1 PREGLED VRST Al

Umetno inteligenco lahko razvrstimo glede na njene zmogljivosti in funkcionalnosti. Glavne vrste
umetne inteligence vklju€ujejo:

D Ozka umetna inteligenca (Sibka umetna inteligenca): zasnovana za izvajanje ene same zelo
specificne naloge, kot so prepoznavanje obrazov, igranje $aha, samovozeci avtomobili, prevajanje,
virtualni pomocniki (npr. Alexa in Siri), odkrivanje goljufij v finanénem sektorju in upravljanje dobavne
verige. Ozka umetna inteligenca deluje v okviru omejenega nabora omejitev in ne more opravljati
nalog zunaj svojega specificnega podroc¢ja. Njena prednost je v u€inkovitosti opravljanja specifi¢nih
nalog, za katere so programirane.

D Splosna umetna inteligenca (mo€na umetna inteligenca): Ima sposobnost razumevanja,
ucenja in uporabe znanja pri razli¢nih nalogah, podobno kot ¢loveska inteligenca. TakSen sistem
umetne inteligence bi imel samozavedanje, Custva, zdravo pamet in bi bil na sploSno nerazlodljiv od
CloveSkega uma. SploSna umetna inteligenca lahko uporablja svoje znanje za reSevanje problemov
in odgovore v Sirokem spektru (Stevilna podrocja), ne da bi jo bilo treba za to usposobiti, kar bi
odrazalo nacin, na katerega se s problemi spoprijemajo ljudje. Trenutno je sploSna umetna
inteligenca Se vedno teoreti¢ni koncept in Se ni bila dosezena. Nekateri menijo, da bo umetna
inteligenca v nekaj desetletjih morda lahko kvalificirana za sploSno umetno inteligenco, medtem ko
drugi menijo, da to nikoli ne bo postalo resniénost ,

0] Umetna superinteligenca (ASI): Raven umetne inteligence, ki presega ¢lovesko inteligenco
in zmoznosti. ASI je e vedno hipoteti¢na in je predmet Stevilnih razprav med raziskovalci. Za
dosego tega mejnika v umetni inteligenci je treba izpolniti ve€ zahtev, kot sta razvoj napredne
specializirane strojne opreme (nevromorfno racunalnistvo) in sposobnost stroja, da se sam
programira in optimizira brez ¢loveSkega posredovanja .

2.2 STROJNO UGENJE (ML)

Strojno ucenje je podvrsta umetne inteligence, ki se osredoto€a na gradnjo sistemov, ki se lahko
ucijo iz podatkov in s€asoma izbolj$ajo svoje delovanje, ne da bi jih bilo treba izrecno programirati.
Algoritmi ML prepoznavajo vzorce v podatkih in jih uporabljajo za napovedovanje ali sprejemanje
odlocitev.

Vrste strojnega uéenja:
1. Nadzorovano uéenje:

Algoritem se usposobi na oznatenem naboru podatkov, kar pomeni, da se vsak primer usposabljanja
poveze z izhodno oznako.

Primer: Pri tem so e-postna sporocila oznacena kot "nezelena posta" ali "ne nezelena posta".

2. Nenadzorovano ucenje:

Algoritem dobi podatke brez izrecnih navodil, kaj naj z njimi naredi. V podatkih mora najti vzorce in
povezave.
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Primer: Primer: Zdruzevanje strank v razli¢ne skupine na podlagi nakupnega vedenja.
3. Ucenje z okrepitvijo:

Algoritem se uci z interakcijo z okoljem, pri Eemer prejema nagrade za dejanja, ki vodijo k
pozitivnim rezultatom, in kazni za negativne rezultate.

Primer: Primer: Usposabljanje robota za navigacijo po labirintu z nagrajevanjem za uspe$no navigacijo.

Aplikacije strojnega u€enja v resnichem svetu med drugim vklju€ujejo spletne klepetalne robote,
napovedno analitiko v financah in trzenju, prepoznavanie slik in govora ter priporocilne sisteme (npr.
Netflix, Amazon).

2.3 GLOBOKO UGENJE (DL)

Globoko ucenje je pristop na podroc¢ju umetne inteligenceki raCunalnikom omogoc&a analizo podatkov
na podoben nadin kot Cloveski mozgani. Modeli globokega ucenja sposobni prepoznati zapletene
vzorce v slikah, besedilih, zvokih in drugih vrstah podatkov ter tako ustvariti natanéne vpoglede in
napovedi. To metodo je mogocCe uporabiti za avtomatizacijo nalog, za katere je obi¢ajno potrebna
CloveSka inteligenca, na primer za interpretacijo slik ali pretvorbo zvo¢nih datotek v besedilo.

Ena od klju€nih prednosti globokega ucenja je, da lahko izboljSa svojo uCinkovitost, ko je
izpostavljeno ve€jemu Stevilu podatkov. Ta lastnost, znana kot skalabilnost, omogo¢a modelom
globokega u€enja, da obdelajo velike nabore podatkov in nenehno izboljSujejo svojo natancnost.
Globoko ucenje je privedlo do znatnega napredka na razli¢nih podrogjih, vkljuéno z raéunalniskim
vidom, obdelavo naravnega jezika in prepoznavanjem govora. Primeri prakti¢nih aplikacij vkljuCujejo
avtonomna vozila, kjer se globoko uéenje uporablja za zaznavanje objektov in navigacijo, ter
zdravstvo, kjer pomaga pri diagnosticiranju bolezni iz medicinskih slik. Kljub zmogljivim zmogljivostim
globinsko u€enje zahteva tudi znatne racunalniSke vire in velike koli€ine oznacenih podatkov, kar je
lahko pri nekaterih aplikacijah izziv.

Aplikacije strojnega uc€enja v resni€nem svetu med drugim vkljuCujejo zaznavanje prometnih znakov in
pescev s samovoze€imi karticami, oznaCevanje interesnih obmocij na satelitskih posnetkih s strani
obrambnih sistemov, zaznavanje raka na medicinskih posnetkih, stalno zaznavanje, ali zaposleni
aktivno delajo v tovarni.

2.4 OBDELAVA NARAVNEGA JEZIKA (NLP)

Obdelava naravnega jezika (NLP) je podrocje, ki se osredotoCa na ustvarjanje sistemov, ki lahko
obdelujejo ¢loveski jezik v pisni in govorjeni obliki. Izvira iz raCunalniSkega jezikoslovja, ki zdruzuje
racunalnistvo s preuCevanjem nacel jezika, in si prizadeva za razvoj prakti¢nih tehnologij in ne
teoreti¢nih modelov. To disciplino lahko razdelimo na dve prekrivajoci se podrogji: Razumevanje
naravnega jezika (Natural Language Understanding - NLU), ki vkljuuje razlago predvidenega pomena
besedila, in ustvarjanje naravnega jezika (Natural Language Generation - NLG), ki vklju€uje
ustvarjanje besedila, ki ga je napisal stroj.
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Ceprav je NLP lo¢en, pogosto deluje skupaj s prepoznavanjem govora, ki pretvori govorjeni jezik v
besedilo in obratno.

NLP se vse bolj uveljavlja v vsakdanjem Zivljenju in se uporablja na podrocjih, kot sta trgovina na
drobno, kjer se uporabljajo klepetalni roboti za pomo¢€ strankam, in zdravstvo, kjer pomaga pri
interpretaciji in povzemaniju elektronskih zdravstvenih zapisov. Virtualni pomocniki, kot sta
Amazonova Alexa in Applova Siri, se pri razumevanju uporabniskih ukazov in zagotavljanju
ustreznih odzivov zanasajo na NLP. Napredni sistemi, kot je ChatGPT , lahko pripravijo zapletene
pisne vsebine o razliénih temah in klepetalnim robotom omogocijo, da sodelujejo v skladnih
pogovorih. Google uporablja NLP za izboljSanje rezultatov svojega iskalnika, medtem ko ga platforme
druzbenih medijev, kot je Facebook, uporabljajo za prepoznavanije in filtriranje sovraznega govora ter
utiSanje zaljivih komentarjev.

Ceprav je tehnologija NLP postala naprednej$a, je $e vedno veliko prostora za izbolj$ave. Sedanji
sistemi lahko kaZejo pristranskost, dajejo neskladne rezultate in se ob&asno obnasajo nepredvidljivo.
Kljub tem izzivom imajo inZenirji strojnega ucenja veliko priloznosti za uporabo NLP na nacine, ki so
vse bolj pomembni za delovanje druzbe.
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3. Ul TEHNOLOGIJA

V RESNICNEM ZIVLJENJU

3.1 POTROSNISKE APLIKACIJE
3.2 ZDRAVSTVO

3.3 IZOBRAZEVANJE

34 PREVOZ

Pregled

To poglavje obravnava vpliv umetne inteligence (Ul) na razli¢ne vidike vsakdanjega zivljenja. S
preu¢evanjem resni¢nih aplikacij to poglavje prikazuje, kako so tehnologije Al vklju¢ene v potro$niSke
izdelke, zdravstveno varstvo, izobrazevanije in promet, pri éemer navaja konkretne primere in vpogled v
to, kako umetna inteligenca spreminja te sektorje ter omogoc€a, da so zapletene tehnologije dostopne
in koristne za vsakdanje uporabnike.

Cilji

Glavni cilj te teme je prikazati prakti¢no uporabo umetne inteligence v vsakdanjem zZivljenju. Ucenci
bodo spoznali, kako umetna inteligenca s pametnimi napravami in prilagojenimi storitvami izboljSuje
izkusnje potroSnikov. V zdravstvenem sektorju tema poudarja viogo Al izboljSanju oskrbe,
diagnostike in zdravljenja bolnikov. Poglavje o izobraZevanju se osredoto¢a na to, kako Ul
revolucionarno spreminja procese poucevanja in uenja, saj ponuja prilagojene ucne izkusnje in
ucinkovita administrativha orodja. Nazadnje poglavje o prometu prikazuje prispevke Al k varnejsemu
in u€inkovitejSemu potovanju z inovacijami, kot so avtonomna vozila in pametni sistemi za

upravljanje prometa. Do konca te teme bodo u€enci imeli jasen vpogled v to, kako je umetna
inteligenca vkljuena v razli€ne sektorje ter izboljSuje kakovost Zivljenja in ucinkovitost delovanja.

Ciljna publika

To poglavje je namenjeno Studentom poklicnega izobraZzevanja in usposabljanja ter strokovnjakom,
ki jih zanima razumevanje prakticne uporabe umetne inteligence v razliénih sektorjih nasega
vsakdanjega Zivljenja. Primerno je za tiste, ki Zelijo videti, kako Ul neposredno vpliva na vsakdanje
Zivljenje in razli¢ne panoge.

Potrebno znanje

Tehni¢no znanje ni potrebno. Ta tema je zasnovana tako, da je dostopna u¢encem s sploSnim
zanimanjem za umetno inteligenco in njene aplikacije, zato je dostopna SirSemu obginstvu.
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Umetna inteligenca (Ul) je postala sestavni del nasega in pogosto deluje brez tezav v ozadju, da bi
izboljSala nase izkusnje, izboljSala ucinkovitost in zagotovila udobje. V nadaljevanju si oglejte, kako je
umetna inteligenca vklju¢ena v razlicne vidike vsakdanjega Zivljenja:

3.1 POTROSNISKE APLIKACIJE

O Virtualni asistenti: Virtualni pomocniki, kot so Siri, Alexa in Googlov pomoc¢nik, pomagajo pri
upravljanju vsakodnevnih opravil. S preprostimi glasovnimi ukazi lahko odgovarjajo na vprasanja,
nastavljajo opomnike, posiljajo sporocila, opraviljajo telefonske klice in upravljajo naprave
pametnega doma.

0] Prilagojena priporocila: Spletni trgovci, kot so Amazon, Aliexpress in eBay, ali ponudniki
vsebin, kot sta Netflix in Spotify, z umetno inteligenco analizirajo zgodovino brskanja in
nakupov/gledanja/poslu$anja ter priporo€ajo izdelke/vsebine, ki ustrezajo vasim Zeljam. Ta
personalizacija vam pomaga odkriti nove predmete, ki bi se vam lahko zdeli koristni ali zanimivi.

D Naprave za pametni dom: Naprave, ki podpirajo Al, kot so pametni termostati, Iu€i in
varnostni sistemi, omogoc€ajo udobnejSe, energetsko ucinkovitejSe in varnejSe domove. Pametni
termostat se lahko na primer nauc¢i vaSih temperaturnih preferenc in samodejno prilagodi
nastavitve, da prihrani energijo.

(0] Glasovno upravljani aparati: O: Pametni zvoéniki in vozlis¢a omogoc&ajo upravljanje
razli¢nih gospodinjskih aparatov z glasovnimi ukazi, od predvajanja glasbe do prilagajanja
osvetlitve in upravljanja gospodinjskih opravil.

@) igranju iger na sreCo: Umetna inteligenca izboljSuje videoigre z ustvarjanjem inteligentnih in
prilagodljivin nasprotnikov, kar zagotavlja bolj zahtevno in zanimivo izkusnjo. V igrah, kot sta "The
Sims" in "Minecraft", se umetna inteligenca uporablja za nadzor neigralskih likov (NPC), ki dinami¢no
sodelujejo z igralci.

3.2 ZDRAVSTVO
O Diagnosti¢na orodja: Algoritmi umetne inteligence analizirajo medicinske slike za odkrivanje bolezni.

@) Prilagojeno zdravljenje: O: umetna inteligenca pomaga pri oblikovanju prilagojenih nacrtov
zdravljenja na podlagi podatkov o posameznem bolniku.

(0] Spremljanje stanja: Nosljive naprave, kot so fitnes sledilniki in pametne ure, uporabljajo
umetno inteligenco za spremljanje zdravstvenih kazalnikov, kot so sréni utrip, vzorci spanja in
telesna aktivnost. Te naprave zagotavljajo vpogled, ki uporabnikom pomaga ohranjati bolj zdrav
Zivljenjski slog.

@] Virtualni zdravstveni asistenti: Zdravstvene aplikacije, ki jih poganja Al, lahko zagotavljajo
zdravstvene nasvete, vas opomnijo na jemanje zdravil in celo pomagajo diagnosticirati manjse
bolezni na podlagi simptomov, ki jih vnesete, s Cimer je zdravstvena oskrba bolj dostopna.
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3.3 IZOBRAZEVANJE

(0] ucni sistemi, ki jih poganja Al: Izobrazevalne platforme, kot sta Khan Academy in Duolingo,
uporabljajo umetno inteligenco za prilagajanje uénih izkusenj, tako da prilagodijo u¢enje tempu in
slogu, ki ustreza vsakemu posameznemu ucencu.

D Virtualni tutorji: D: Virtualni tutorji lahko uéencem nudijo dodatno podporo in vire ter jim
pomagajo razumeti teZzke koncepte in vaditi spretnosti zunaj ucilnice.

(0] Upravna avtomatizacija: UCinkovite nacértovanje, razvrs€anje in druga administrativna
opravila.

3.4 PREVOZ

@] Avtonomna vozila: V samovozecih avtomobilih in tovornjakih se uporablja umetna inteligenca,
ki vsem omogoca laZjo in dostopnejSo izkusnjo, hkrati pa obljublja varnejSe voznje.

(0] Storitve souporabe vozil: Storitve, kot sta Uber in Lyft, uporabljajo umetno inteligenco za
usklajevanje potnikov z vozniki, optimizacijo poti in napovedovanje povprasevanja, kar zagotavlja
ucinkovit in priroCen prevoz.

D navigacija in upravljanje prometa: Umetna inteligenca poganja navigacijske aplikacije, kot sta
Google Maps in Waze, in zagotavlja prometne posodobitve v realnem Casu, predlaga najhitrejSe poti
in celo napoveduje prometne razmere. To voznikom pomaga prihraniti ¢as in se izogniti zastojem.

3.5 POSLOVANJE

O Klepetalni roboti (chatbot): Stevilna spletna mesta uporabljajo pogovorne robote, ki jih poganja
Al, da strankam pomagajo pri poizvedbah, zagotavljajo informacije (o izdelkih) in jih vodijo skozi
procese, kot sta nakupovanje in poprodajna podpora, ter tako izboljSujejo storitve za stranke in
njihovo zadovoljstvo.

@) Odkrivanje goljufij: Banke in finan¢ne institucije uporabljajo umetno inteligenco za odkrivanje
goljufivih transakcij z analiziranjem vzorcev in prepoznavanjem nenavadnih dejavnosti, kar povecuje
varnost vasih financ¢nih transakcij.

@] Prediktivna analitika: Umetna inteligenca pomaga podjetiem pri sprejemanju

odlocitev, ki temeljijo na podatkih. O Avtomatizacija procesov: O:

racionalizacija in optimizacija poslovnih operacij.
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RAZUMEVANJE KONCEPTOV. UMETNE INTELIGENCE S POMOCJO DEJANSKIH
PRIMERQV IZ RESNICNEGA ZIVLJENJA

Uc€enci bodo prepoznali in analizirali razlicne aplikacije umetne inteligence, s katerimi se sre€ujejo v
vsakdanjem Zivljenju, kot so virtualni pomoc¢niki, sisteme za priporo€anje ali klepetalni roboti.

Obseg Ta dejavnost u¢encem predstavi prakticne posledice umetne inteligence in jim pomaga
dejavnosti prepoznati tehnologije umetne inteligence v njihovi okolici.
U¢€ni izidi

* prepoznati pogoste aplikacije umetne inteligence v vsakdanjem Zivijenju.
* razumevanje osnovnih funkcij in namenov teh sistemov Al.

Stopnja tezavnosti | Enostavno

Trajanje 30 minut

Potrebna . :

sredstva dostop do interneta za raziskave

!(orezki za 1. Na kratko pojasnite nalogo in njene cilje.

1zvajanje 2. Ucgenci poskus$ajo nasteti vsaj tri tehnologije umetne inteligence, ki jih
uporabljajo vsak dan.

3. V skupinah se pogovorite o delovanju vsakega opredeljenega sistema umetne

inteligence.

Metodologija Aktivno u€enje, razprava

Rezultati Seznam tehnologij umetne inteligence in razumevanje njihove vloge v vsakdanjem Zivljenju.

Ocenjevanje Sodelovanje v razpravah in natanénost pri prepoznavanju tehnologij umetne inteligence.
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INTERAKTIVNA CASOVNICA ZGODOVINE UMETNE INTELIGENCE
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Ta dejavnost spodbuja sodelovanje in poglablja razumevanje z

u¢encem omogoca, da se z vsebino seznanijo na otipljiv nacin. Prav tako
krepi kronolosko razmisljanje in kontekstualizacijo klju¢nih dogodkov v
zgodovini umetne inteligence.

Obseg dejavnosti

* Natancno opredelite in zaporedije klju¢nih mejnikov v zgodovini
umetne inteligence.

Uéni izidi * Sodelujte z vrstniki in ustvarite vizualni prikaz razvoja umetne
inteligence.

» Sodelujte pri konstruktivnih povratnih informacijah in izboljSajte
vescine kritiCnega razmisljanja.

Stopnja tezavnosti Srednje teZzavno

Trajanje 45 minut

Majhni listi papirja ali kartice z napisanimi glavnimi mejniki Al, dolg list

Potrebna sredstva papirja ali deska za urejanje Gasovnice.

Koraki za izvedbo
1. Priprava: "Uvedba Turingovega testa - 1950", "Razvoj prvega

nevronskega omrezja - 1958").

2. Oddelek skupine: Razdelite razred v manjSe skupine in vsaki
skupini dajte niz mejnikov.

3. Sestava Casovnice: Vsaka skupina skupaj postavi mejnike v
pravilnem kronoloSkem vrstnem redu na velik list papirja ali na
tablo v razredu.

4. Predstavitev: Vsaka skupina predstavi svoj ¢asovni trak in pojasni,
zakaj je dogodke razvrstila v tem vrstnem redu.

5. Povratne informacije od kolegov: Po vsaki predstavitvi druge
skupine podajo konstruktivne povratne informacije in
razpravljajo o tem, ali se strinjajo ali ne s ¢asovnim nacrtom in
zakaj. To medsebojno ocenjevanje spodbuja kriticno
razmi$ljanje in poglobljeno obravnavo snovi.

6. Povratne informacije in popravki trenerja: Instruktor pregleda
Casovne nacrte, popravi morebitne napake in razpravlja o
pomenu vsakega mejnika, pri c¢emer vklju€i spoznanja iz
povratnih informacij kolegov.
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Metodologija Prakti¢no u€enje, sodelovanje v skupini, povratne informacije od vrstnikov,
predstavitev.
Dopolnjena in natanéna ¢asovnica razvoja umetne inteligence, ki je bila
Rezultati ustvarjena
ucenci sodelujejo, pri Eemer so povratne informacije vklju€ene za boljse
razumevanije.
Ocenjevanje Natan¢nost Casovnice, raven sodelovanja, kakovost
razlago med predstavitvijo ter sposobnost zagotavljanja in sprejemanja
konstruktivnih povratnih informacij.
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PRIMERJAVA CLOVESKE IN STROJNE INTELIGENCE

Uc€enci v strukturirani razpravi primerjajo in primerjajo ¢lovesko inteligenco s strojno inteligenco.

Obseg Spodbuja kritiéno razmisljanje ter boljSe razumevanje prednosti in omejitev umetne
dejavnosti inteligence.

Lo * prepoznavanje podobnosti in razlik med ¢lovekom in strojem
Ucni izidi obvescéevalne dejavnosti.

* Razviti argumente za podporo svojih staliS¢€ v obliki razprave.

Raven

. . Vmesni
tezavnosti
Trajanje 45 minut
Potrebna Smernice za razpravo, dostop do raziskovalnega gradiva
sredstva P ’ P 9ag

1. Razdelite razred v dve skupini, ena bo podpirala ¢lovesko inteligenco,

Koraki za druga pa strojno inteligenco.
izvedbo 2. Skupine raziskujejo in pripravijo argumente.

3. Razprava poteka v razredu.

Metodologija | Raziskovanje, razprava, kriticno razmisljanje

Rezultati boljSe razumevanje Cloveske in strojne inteligence.

Ocenjevanje Kakovost argumentov, sodelovanje v razpravi.




MODUL 2

UVAJANJE UMETNE
INTELIGENCE V POKLICNO
1ZOBRAZEVANIE

1.1ZBOLJSANI PROCESI UGENJA IN POUCEVANJA
2. UPORABA UMETNE INTELIGENCE V RAZLICNIH

SEKTORJIH
2.1. PRIMERI IZ PRAKSE, KI IZPOSTAVLJAJO USPESNE PRIMERE
UPORABE UMETNE INTELIGENCE V POKLICNEM IZOBRAZEVANJU
2.2. UPORABA UMETNE INTELIGENCE V POKLICNEM
IZOBRAZEVAN)U

5
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UVOD IN UCNI CILJI MODULA

UCNI CILJI

Studenti in izobrazevalci bodo raziskovali, kako je mogo&e umetno inteligenco uporabiti za
izboljSanje procesov ucenja in pouCevanja v programih poklicnega izobraZevanja in
usposabljanja ter v razli¢nih panogah.

Uc€enci in pedagogi bodo dobili pregled nad razli¢nimi aplikacijami umetne inteligence v razli¢nih
sektorjih.

Studenti in izobraZevalci bodo analizirali $tudije primerov iz resniénega sveta, ki prikazujejo
uspesne implementacije umetne inteligence v poklicnem okolju, ter opredelili klju¢ne prednosti
in morebitne izzive.

PRICAKOVANI REZULTATI

Studenti in izobraZevalci bodo znali predstaviti moZznosti umetne inteligence za izbolj$anje izkusen;
pri uCenju in poucCevanju v programih poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter industrijskega
usposabljanja.

UcCenci in ucitelji bodo znali prepoznati in razloZiti razlicne aplikacije umetne inteligence, ki so
pomembne za posamezne panoge (npr. umetna inteligenca za prilagojeno ucenje pri
usposabljanju v zdravstvu, simulacije s podporo Al v proizvodniji).

Uc€enci in izobraZevalci bodo znali kriti€no oceniti Studije primerov uspeSnega uvajanja umetne
inteligence v poklicnem okolju, pri Cemer bodo upostevali dejavnike, kot so u€inkovitost, vpliv na
delavce in morebitne omejitve.
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m IN POUCEVANJA ™
TEORETICNO OZADJE

Poklicno izobrazevanje je kljuénega pomena za usposabljanje kvalificiranih delavcev. Ker se
tehnologija tako razvija, morajo ucitelji in inStruktorji poklicnega izobraZzevanja in usposabljanja
slediti napredku, da bi u€encem zagotovili najboljSo mozno izobrazbo. Umetna inteligenca je
trenutno klju€na tema razprav in lahko spremeni svet poklicnega izobraZevanja in usposabljanja
ter pomaga u¢encem, da postanejo boljsi pri svojem delu, u€iteljem, da izpopolnijo pouk, in celo
pomaga prepoznati tezave pri u€enju, ki jih ljudje ne morejo. Seveda pa uporaba umetne
inteligence vzbuja tudi skrb, in sicer zasebnost podatkov in dejstvo, da bi izvajanje te tehnologije
lahko zmanjSalo vlogo Cloveskih uciteljev pri pou€evanju in ucenju, kar bi lahko zmanjSalo klju¢no
Clovesko interakcijo, potrebno za socialni in Custveni razvoj u€encev. Poleg tega bi lahko pove€ana
uporaba tehnologije umetne inteligence povzrocila izgubo delovnih mest, zlasti na strokovnih
podrocjih, brez zagotovila, da bo ustvarjenih dovolj novih delovnih mest, ki bi nadomestila.
Vendar pa lahko pomaga oblikovanje novih predpisov, tako da se od podjetij zahteva, da vlagajo
v usposabljanje za nova delovna mesta, omejijo avtomatizacijo ali omejijo delovni €as. Zato je
izredno pomembno, da se poucevanje in u€enje na podro¢ju umetne inteligence zacne €im prej
(Suparyati et al., 2023).

Tehnologijo umetne inteligence lahko v izobrazevanje uvedete na dva nacina. Prvi€, sistemi
umetne inteligence lahko pomagajo ucitellem z zagotavljanjem prilagojene vsebine za vsakega
uCenca prek inteligentnih sistemov za poucCevanje. Drugi¢, umetna inteligenca lahko izboljSa
CloveSsko razumevanje in pomaga pri izvajanju ucinkovitih in uspeSnih izobrazevalnih
programov. Z razvojem druzbe se mora izobrazevanje na vseh podrocjih prilagajati reSevanju
nastajajoCih tezav, saj tehnologija nenehno spreminja civilizacijo. Na podro¢ju poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja je to prilagajanje klju¢nega pomena za druzbeno in gospodarsko
rast drzave, kot je mogoce videti v Indoneziji. osredotoCiti se je treba na pripravo uencev z
bistvenimi kompetencami za industrijski svet, da bi zagotovili njihovo dobro pocutje in sposobnost
uCinkovitega prispevka.

Poklicno izobrazevanje lahko pripomore k reSevanju brezposelnosti in pripravi mlade generacije
na izzive v digitalni dobi. Ima klju€¢no vlogo pri ustvarjanju kvalificirane delovne sile, spodbujanju
gospodarske rasti in znizevanju stopnje brezposelnosti. Poklicno izobraZzevanje mora biti usklajeno s
potrebami trga dela in tehnoloskim napredkom. VkljuCevanje umetne inteligence v strategije
poklicnega izobrazevanja bo privedlo do pomembnih izboljSav in sprememb v izobrazevanju
(Suparyati et al., 2023).

VKLJUCEVANJE Al V IZOBRAZEVANJE

Pri vklju€evanju umetne inteligence v izobrazevanje morajo ucitelji in vodje usposabljanja upostevati
nacela personalizacije, u€inkovitosti, dostopnosti, vkljuCenosti in moznosti za izboljSanje uc€nih
rezultatov. Danes so med najpogosteje uporabljenimi tehnologijami Ul inteligentni uéni sistemi
(ITS), strojno uc€enje (ML), obdelava naravnega jezika (NLP), virtualna resni¢nost (VR) in
razSirjena resni¢nost (AR).
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Dobre prakse vkljuCujejo oblikovanje hierarhi¢ne strukture za oblikovanje izobrazevalnih vsebin
in modulov o umetni inteligenci. Inteligentni sistemi za poucevanje na primer vklju€ujejo afektivne
sisteme za poucevanje, ki spremljajo Custvena stanja ucencev in zagotavljajo odzive, kot so
spodbude ali prilagoditve tezavnosti nalog. Tudi sistemi za poucCevanje, ki temeljijo na igrah,
pomagajo otrokom pri u€inkovitejSem ucenju tako, da se preprosto zabavajo (Alkhatlan in Jugal
Kalita, 2019).

Virtualna in razSirjena resni¢nost sta prav tako zelo dragoceni orodji za vizualno izobrazevanje.
VR ustvarja simulirana in interaktivna okolja, ki jih je mogoce raziskovati z uporabo naprav, kot
so ocala VR in senzoriCne rokavice, in predstavljajo bodisi namisljene svetove bodisi simulacije
resniCnega sveta (Riva in Gaggioli, 2019). AR prekriva digitalne elemente, kot so slike, zvoki ali
informacije, na realna okolja v realnem €asu in tako z napravami, kot so pametni telefoni in o€ala
AR, obogati zaznavanje realnega sveta.

Donald Clark v svojem ¢lanku Labour, growth, productivity and Al (2024) navaja: "V Solah
moramo spodbujati uporabo te tehnologije:

1. Produktivnost uCiteljev z avtomatizirano proizvodnjo, pou¢evanjem in oznacevanjem
2. Produktivnost u¢encev z uporabo teh orodij v uénem procesu.

3. Produktivnost upravitelja

4, Umetna inteligenca v vseh oblikah usposabljanja uciteljev

5. ZmanjSanje vsebine u¢nega nacrta

[.]V terciarnem izobraZevaniju [...]
potrebujemo:

. Vec kratkih prehodnih teCajev

. Produktivnost predavateljev
. ManjsSa produktivnost
. Usmerjene in zanesljive raziskave umetne inteligence" (Clark, 2024).

PAMETNE UCILNICE

"Pametna ucilnica je izobrazevalni ekosistem, ki vkljuCuje napredno tehnologijo za izboljSanje
izkuSenj pri pouCevanju in uc€enju. Z vkljuCevanjem zvoka, videa, animacij, slik in drugih oblik
veCpredstavnosti je cilj pametnih ucilnic povecati vklju¢enost uencev in omogociti globlje
razumevanje " (Extramarks, 2024). Pametne ucilnice postajajo vse bolj priljubljene in so zacele
uporabljati digitalna orodja, kot so VR, umetna inteligenca in igrifikacija, da bi u€ence pritegnile
na visjo raven. To pa ni koristno le za uéno izkusnjo u€encev, ampak jih tudi pomaga pripraviti na
vedno spreminjajoc€i se trg dela in sploSno digitalizacijo sveta.
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Prednosti sodobne pametne ucilnice so Stevilne, med drugim:

. "vecja vklju€enost Studentov [...],

. izboljSanje uspesnosti ucencev [...],

. dostop do bogatih izobrazevalnih virov [...],

. izboljSana interakcija med uciteljem in uCencem [...],

. ucinkovitost, ki prihrani ¢as [...],

. dolgorocno stroskovno ucinkovitost" (Extramarks, 2024).

Seveda se pri uvajanju pametne ucilnice pojavljajo tudi nekateri izzivi - sicer bi jih imeli vsi. Med
najpomembnejSimi izzivi so:

. "Pripravljenost infrastrukture [...],

. usposabljanje uciteljev in poznavanje [...],
. zasebnosti in varnosti [...],

. finan¢ne nalozbe [...],

. Casa in truda" (Extramarks, 2024).
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INTELIGENTNI SISTEMI ZA POUCEVANJE

Predstavitev koncepta inteligentnih sistemov za pouc€evanje (ITS) s pomocjo
Obseg interakcije s platformo ITS (npr. Khan Academy).

dejavnosti Uc€enci se bodo naucili, kako deluje prilagojeno u€enje, in razumeli, kako se
ITS posameznikovim u¢nim potrebam.

* Sposobnost ucinkovite uporabe digitalnih orodij in tehnologij.

Lo * Usposobljenost za navigacijo in uporabo spletnih u¢nih platform.

Ucni izidi + Poznavanje uénih strategij in sposobnost upravljanja lastnega
ucenja.

* Uporaba analiti€nih sposobnosti in sposobnosti kritihega razmisljanja
za reSevanje nalog, ki jih zagotavlja ITS.

Ralven . Zacetni do srednje zahtevni
tezavnosti
Trajanje 1,5-2uri

* Racunalnik/tablica
Potrebna sredstva + dostop do platforme ITS.
- brezplacno: Khan Academy, Coursera, EdX
- placilo za: Carnegie Learning, ALEKS, Knewton.
1. Predstavitev koncepta ITS in kako omogo¢a prilagojeno ucenje.
Predstavitev platforme ITS po vas$i izbiri (v tem primeru Khan Academy).

2. Ustvarjanje racuna. Ucenci si na platformi ustvarijo brezplacen racun.

3. Prva ocena. Ucenci obis¢ejo ustrezno predmetno podrocje (npr.
matematiko) in izpolnijo zacetno oceno, ki jim nato ponudi prilagojeno u¢no

pot.
!(ore}kl za 4. Ucenci sodelujejo z uéno potjo, ki jim je bila ponujena, opazovati morajo,
1zvajanje kako platforma prilagaja raven tezavnosti, kak$ne vaje/videoposnetke

priporoca.

5. Razmislek. U&enci primerjajo svoje u¢ne poti z drugimi u€enci, se
pogovarjajo o razlikah in podobnostih ter o tem, kako je tega prislo. Uenci
razpravljajo o tem, ali je bila personalizirana u¢na pot koristna ali ne, podajo
povratne informacije.

Metodologija * lzkustveno ucenje
* lzobrazevalna tehnologija




OaU ™0 U] =m0 Oy =)
» - e =5 o
e co = oxoln Toxe

» Ucenci pridobijo prakti¢ne izkusnje z ITS in prilagojenim

Rezultati uCenjem.

* Spoznavanje prednosti in slabosti uporabe ITS v poklicnem
izobraZevaniju in usposabljanju.

* Spoznavanje nacinov, kako lahko umetna inteligenca izbolj$a u¢ne
procese.

* Ucenci lahko poiS¢ejo druge platforme ITS ter primerjajo njihove
funkcije in moznosti.

Ocenjevanje
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PAMETNA UCILNICA

Ucencem pokazite, kaj je pametna ucilnica, z uporabo ucenja z igrami.

Podrocje uporabe Povecanje vklju€enosti uCencev in zagotavljanje interaktivnega u¢nega okolja.

dejavnost

* Sposobnost uporabe digitalnih tehnologij za komunikacijo,

o ustvarjanje vsebin, varnost in reSevanje tezav.

Ucni izidi * Usposobljena uporaba informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT)
za opravljanje nalog in reSevanje problemov.

* sodelovanje pri u¢nih dejavnostih z navdusenjem in proaktivnim
odnosom.

* Sposobnost razmisljanja o novih in inovativnih nacinih opravljanja nalog.

Stopnja tezavnosti| Vmesna stopnja.

Trajanje 1-,5ure

Potrebna sredstva
* racunalnik / tabliéni racunalnik / telefon

* dostop do programov Kahoot! in Quizlet
1. Uvod. Na kratko predstavite koncepte pametne ucilnice in

igrificirano u€enje. Predstavite tudi orodja, ki se bodo uporabljala - Kahoot! in/ali
Quizlet.

2. Na eni od teh platform vnaprej ustvarite kviz na podlagi nedavnih uénih ur
in tem. Naj bo bolj interaktiven in naj razliCne vrste vprasan;.

Koraki za L . o . . )
izvajanje 3. Uéenci za dostop do kviza uporabljajo telefone (ali racunalnike/tablice).
4. Razmislek. Preglejte rezultate kviza in se pogovorite o tezavnosti kviza ter
razjasnite morebitne napacne predstave. UCenci naj razpravljajo ali
zapiSejo svoje izkusnje z u€enjem s pomocjo iger in razmislijo, kako so jim
igre pomagale pri razumevanju teme.

* UCenje na podlagi izkusenj
* obrnjena ucilnica
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Rezultati * Vedja vkljuCenost
* refleksivno razmisljanje.
* hramba informacij.

Obrnite situacijo in u¢encem narocite, naj pripravijo kviz na platformi.

ki ste jih uvedli. Vsakemu uc€encu dolo€ite posebno kratko temo. Te kvize
Ocenjevanje lahko nato igrate v razredu ali pa jih u€enci izpolnijo nekaj za domaco nalogo.
Kvizi bodo uporabni tudi za u€enje pred testom.
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PREVERJANJE KAKOVOSTI

REFLEKSIJSKI DNEVNIK

Refleksijski dnevnik je odli€no orodje za ocenjevanje u¢nih izkusenj. Naslednji refleksivni dnevniki
veljajo posebej za modul 2 - Izbolj8ani procesi uCenja in poucevanja, vendar lahko predlogo
vzamete in jo prilagodite glede na modul.

Za ta modul sta na voljo dva refleksivha dnevnika - refleksivni dnevnik za ucitelje in refleksivni
dnevnik za ucence.

Dnevnik poskusajte izpolniti enkrat pred lekcijo in nato takoj po njej, ko bodo informacije Se sveze
v vasem spominu.

Dva refleksijska dnevnika najdete na naslednjih straneh.
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REFLEKSWSKI DNEVNIK ZA STUDENTE

IZBOLJSAN PROCES UCENJA IN POUCEVANJA

PRED POUKOM

1. Kaj veste o izbolj$anih procesih u€enja in poucevanja, zlasti na podrocju poklicnega izobrazevanja
in usposabljanja?

PO POUKU

2. Kaj novega zdaj veste o umetni inteligenci v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju,
zlasti o izboljSanih procesih u€enja in poucevanja?

3. Ste ze kdaj poskusili s pametno ucilnico? KakSne so bile vase izkusnje? Ali so u¢enci
uzivali?

4. Ali vam je ta modul pomagal pri uvajanju orodij umetne inteligence v vas razred?

5. Kateri vidiki modula so se vam zdeli najbol;j koristni?




OaU ™0 U] =m0 Oy =)
. Q_ Feropaee [}_
e co = oxoln Toxe

REFLEKSIJSKI DNEVNIK ZA UCENCE

IZBOLJSAN PROCES UCENJA IN POUCEVANJA

PRED POUKOM

1. Kaj veste o izbolj$anih procesih u€enja in poucevanja, zlasti na podrocju poklicnega izobrazevanja
in usposabljanja?

PO POUKU

2. Kaj novega zdaj veste o umetni inteligenci v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju,
zlasti o izboljSanih procesih u€enja in poucevanja?

3. Ali ste se v tem modulu soocili s kakSnimi izzivi? Kako ste premagali?
4. Katere so prednosti in slabosti inteligentnih sistemov za pouc¢evanje glede na vaso uporabo?

5. Ali menite, da so pametne ucilnice koristne za u¢ence?
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— ®2. UPORABA UMETNE INTELIGENCE | =

£ V RAZLICNIH SEKTORJIH -
TEORETICNO OZADJE

Po besedah Maryne Shuliak (2024) "primeri uporabe umetne inteligence segajo v Stevilne panoge
in odpirajo priloZnosti za inovacije in vecjo ucinkovitost:

. V zdravstvu umetna inteligenca prispeva k personaliziranemu zdravljenju in

diagnostiki, izboljSuje izide zdravljenja in sploSno upravljanje bolniSnic.

. Na podroc€ju financ povecuje varnost z odkrivanjem goljufij in optimizira nalozbene
strategije.

. Logisti¢ni in transportni sektor ima koristi od optimizacije poti in sledenja v realnem
Casu, ki ju omogoca sistem Al.

. V proizvodniji se izboljSa ucinkovitost s predvidljivim vzdrZzevanjem in nadzorom kakovosti.
. V gostinstvu umetna inteligenca kot del programske opreme za upravljanje hotelov s

personalizacijo izboljSuje izku$nje gostov.

. Avtomobilska podjetja uporabljajo umetno inteligenco za avtonomno voznjo in
optimizacijo proizvodnje." (Shuliak, 2024).

Velikokrat se nam stvari zdijo samoumevne in niti ne pomislimo, da za izdelkom stoji inovativna
tehnologija / umetna inteligenca. Umetna inteligenca je prihodnost in, kot boste lahko videli v
tem modulu, se pogosto uporablja v razli¢nih sektorjih. Poznavanje delovanja umetne
inteligence lahko u€encem pomaga pri njihovih poklicnih moznostih, pomembnosti v prihodnosti
in na sploSno pomaga oblikovati njihov pogled na svet - od etiChega razumevanja do izboljSanja
spretnosti reSevanja problemov.

Al V ZDRAVSTVU

Vklju€evanje umetne inteligence v zdravstvo predstavlja popolnoma nov pristop, ki izboljSuje izide
zdravljenja, pospesSuje raziskave in optimizira zdravstveno upravljanje. Ul uporablja podatke o
pacientih (kot so zdravstveni zapisi in genetske informacije) za personalizirano zdravljenje, zato
je to odli¢en in inovativen nov pristop. Ne samo to, obstaja Se veliko drugih koristnih nacinov,
kako umetna inteligenca neverjetno koristi razvoju medicine:

. analiza medicinskih slik (umetna inteligenca lahko obdeluje medicinske slike, kot so
rentgenski posnetki, raCunalniSka tomografija in druge),

. prilagojeni nacrti zdravljenja (umetna inteligenca lahko pomaga ustvariti prilagojene nacrte
zdravljenja na podlagi bolnikovih podatkov, simptomov in drugih informacij, ki jih ima o dolo¢eni
bolezni),
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. razvoj zdravil (pospesuje postopek),
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. napovedna analitika (na podlagi posredovanih podatkov umetna inteligenca predvidi izid
zdravljenja pacienta, ugotovi, kje so zdravstvena tveganja, in izboljSa strategijo oskrbe
pacienta),

. izkuSnje pacientov (klepetalni roboti, interaktivne tablice, na katerih lahko pacienti vidijo
in pregledajo svoje zdravstvene nacrte ter zahtevajo ve€ informacij o svoji diagnozi.

0 Studija primera - Klinika Mayo

Klinika Mayo ima celoten oddelek za umetno inteligenco in informatiko, ki jo uporablja na zelo
inovativne nacine. Uporabljajo informacijsko tehnologijo v zdravstvu, ki jo poganja Al, za
napovedno analitiko, prilagojene nacrte zdravljenja in izboljSanje izidov zdravljenja bolnikov. Po
navedbah urednistva tiska klinike Mayo (2024): "V kardioloski Studiji klinike Mayo je umetna
inteligenca uspesno prepoznala ljudi s tveganjem za disfunkcijo levega prekata, kar je medicinsko
ime za Sibko sréno érpalko Ceprav posamezniki niso imeli opaznih simptomov. In to Se zdale¢ ni
Arizoni Bhavik Patel, dr. : "Zdaj imamo model umetne inteligence, ki lahko mimogrede rece: 'Hej,
imate veliko kalcija v koronarnih arterijah in imate veliko tveganje za sr¢ni infarkt ali mozgansko
kap v petih ali desetih letih,"

Umetna inteligenca ne pomaga le zdravnikom in medicinskim sestram, ampak tudi bolnikom.
Umetna inteligenca jih opomni, naj vzamejo zdravila, in jih seznani z drugimi potrebnimi ukrepi,
ki jih morajo sprejeti, da bi obvladali svojo kroni¢no bolezen. Ul lahko pomaga pri hitrem Sirjenju
informacij prepre€evanju bolezni prek spleta do Stevilnih ljudi. Prav tako lahko analizira objave v
druzabnih medijih in napoveduje izbruhe bolezni. V zgodnjih fazah bolezni COVID-19 bi na primer
umetna inteligenca lahko analizirala spletna iskanja, povezana z virusom, in tako predvidela, kje
bi lahko priSlo do izbruha bolezni. To bi oblikovalcem politike pomagalo pri boljSi komunikaciji in
sprejemaniju bolj informiranih odloCitev za zaustavitev Sirjenja.

Na kliniki Mayo trenutno raziskujejo umetno inteligenco na razli¢nih podrocjih, med drugim:

. "upravni primeri uporabe [...] (razporejanje bolnikov, predhodne odobritve pri
plagnikih, uporaba v prihodkovnem ciklu)" Davenport in Bean, 2022),

. "[...] primeri klinicne uporabe [...] (posebne aplikacije v radiologiji in kardiologiji,
diagnostika in upravljanje na daljavo na podlagi podatkov zdravstvenih senzorjev ter povezovanje
bolnikov s klini€nimi raziskavami)" Davenport in Bean, 2022),

. "uporaba podatkov, analitike, strojnega u€enja in umetne inteligence za izbolj$anje
zdravja bolnikov ter zagotavljanje spremljanja, diagnosticiranja in priporo€il za zdravljenje
prek digitalnih kanalov bolnikom po vsem " (Davenport in Bean, 2022),

. aplikacije za posebne naloge:
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- "raziskovalci so ustvarili algoritem za prepoznavanje nekaterih tezav s sréno ¢rpalko (med
drugim nizkega iztisnega deleZa) na podlagi 12-kanalnega ehokardiograma (EKG), ki jih je bilo
prej mogocCe odkriti le s stresnimi testi" (Davenport in Bean, 2022),

- "Algoritem umetne inteligence je mogocCe uporabiti tudi za odkrivanje nekaterih bolezni srca,
vkljuéno s hipertroficno kardiomiopatijo in sréno amiloidozo. Uprava za hrano in zdravila je
algoritem odobrila za trzenje kot medicinski pripomocek (podruznica klinike Mayo z imenom
Anumana) in je bil Ze spremenjen za sprejemanje signalov enosmernega EKG ure Apple Watch"
(Davenport in Bean, 2022),

- "raziskovalci so ustvarili tudi nov razred umetne inteligence, imenovan umetna inteligenca, ki
temelji na hipotezah in lahko pomaga izbolj$ati razlago algoritmov umetne inteligence za
zdravljenje v zdravstvu, zlasti raka" (Davenport in Bean, 2022),

- "Med pandemijo COVID, ko je bilo upravljanje zmogljivosti v srediS¢u pozornosti, je bil
ustvarjen model strojnega ucenja za napovedovanje razpoloZljivosti postelj v enotah
intenzivne nege. Isti pristop je bil pozneje uporabljen za obravnavo zmogljivosti za
zdravljenje RSV v otroSkem centru" (Davenport in Bean, 2022).

Al'V MALOPRODAUJI IN E-TRGOVINI

V maloprodaji lahko umetna inteligenca pomaga tako, da preuci, kaj je strankam vsec in kaj
pocnejo, ter jim na podlagi zgodovine brskanja ponudi prilagojene predloge za nakupovanje, s
Cimer izboljSa njihovo izkusnjo. Pomaga lahko tudi pri u€inkovitem upravljanju zalog, tako da je
manj moznosti, da bi imeli prevec ali premalo zalog. Poleg tega lahko vidimo robotske skladiS¢ne
nabiralce, metode pladevanja s prepoznavo obraza, orodja za preprecevanje pretiranega
nakupovanja in Se veliko ve€. V zadnjem Casu je spletnih trgovin zacelo uporabljati tudi virtualne
pomocnike in klepetalne robote, ki pomagajo pri celotni nakupovalni izkusnji (Shuliak, 2024).

o Studija primera - Amazon

Dober primer uporabe umetne inteligence za izboljSanje podjetja je Amazon, ki je "[z]
uporabo tehnologij umetne inteligence [...] lahko optimiziral svoj sistem priporo€il,
racionaliziral upravljanje skladiS¢, razvil glasovno aktivirane pomocnike z umetno inteligenco
ter okrepil ukrepe za odkrivanje in preprecevanje goljufij* (Woodard, 2024). Amazon
uporablja umetno inteligenco tudi za pripravo priporoCil na podlagi tega, kaj so si stranke Ze
ogledale in kupile. Tako je nakupovanje za stranke prijetnejSe, Amazonu pa pomaga povecati
prodajo in ohraniti zadovoljstvo strank.
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To so Stirje glavni primeri uporabe, kako umetna inteligenca pomaga Amazonu:
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1. Sistem priporocil: Amazon z umetno inteligenco analizira podatke o strankah in predlaga izdelke.
Ta prilagojeni sistem priporoc€il ustvari priblizno 35 % Amazonove prodaje, kar kaze na njegovo
ucinkovitost.

2. Upravljanje skladis¢a: V Amazonovih skladi$¢ih roboti na elektriéni pogon pomagajo ucinkovito
pobirati, pakirati in upravljati zaloge. Ta avtomatizacija pospeSuje izpolnjevanje narocil in
zmanjsuje Stevilo napak.

3. Glasovno aktivirani asistenti: Amazonovi napravi Alexa in Echo uporabljata umetno
inteligenco za razumevanje glasovnih ukazov, kar strankam olajSa nakupovanje, predvajanje
glasbe in upravljanje naprav pametnega doma.

4. Odkrivanje goljufij: Umetna inteligenca pomaga Amazonu prepoznavati in preprecevati
goljufive transakcije ter tako S€iti podjetje in njegove stranke. (Shuliak, 2024).

Al V DIGITALNEM IZOBRAZEVANJU IN USPOSABLJANJU

Pri izobrazevalnih platformah umetna inteligenca najprej pomaga razumeti, kako se u€enci ucijo in
kaj jim je vSe€. Nato vsebino prilagodi potrebam u€encev. Tako postane u€enje ucinkovitejSe in
bolj zanimivo (Shuliak, 2024).

@) Studija primera - Coursera

Coursera je globalna platforma za spletno ucenje, ki ponuja Siroko paleto te€ajev - od kratkih
uvodnih do tistih z najboljSih univerz. V letu 2020 se je baza njenih uporabnikov skoraj podvojila,
saj se je s 47 milijonov povecala na 77 milijonov, zdaj pa ima vec kot 129 milijonov registriranih
uCencev. V zadnjih nekaj letih je Coursera zaCela uvajati umetno inteligenco, da bi razsirila in
izbolj8ala svoje podjetje. Najprej so umetno inteligenco uporabili za prevajanje 4 200 teCajev v
17 jezikov, vklju€no z grsc€ino, ukrajins€ino in kazahstans€ino. S tem je u€enje postalo bolj
dostopno in cenovno ugodno. Ul se uporablja tudi kot prilagojeno u¢no orodje, imenovano Coach,
ki uCencem pomaga razumeti koncepte, ustvarjati prakticne naloge in povzemati lekcije. Coach
deluje kot osebni ucitelj, vendar ne zagotavlja neposrednih odgovorov pri kvizih, kar je ukrep proti
goljufanju. Poleg tega Coursera uporablja umetno inteligenco za pomo¢€ pri ustvarjanju teajev in
vsebin. Partnerji Coursera lahko umetno inteligenco ustvarijo osnutke te€ajev, napisejo ucne
cilje in sestavijo lekcije. Te vsebine bodo uporabnikom Coursera Plus na voljo brezplaéno,
partnerji pa bodo zasluZili prihodke na uporabe, podobno kot pri modelu Spotify. Nazadnje,
Coursera uporablja umetno inteligenco za prilagajanje u¢enja vsakemu Studentu glede na
njegove navade in preference, kar je izboljSalo njegove ucne izkusnje in rezultate. Ta pristop
koristi tako uciteljem kot u¢encem, saj je zaradi njega izobrazevalni proces bolj odziven in zato
tudi u€inkovitejsi (Fore, 2024).
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Al'V LOGISTIKI IN TRANSPORTU

Umetna inteligenca se pogosto uporablja v logistiki za optimizacijo poti in sledenje v realnem ¢asu.
Algoritmi strojnega u€enja analizirajo podatke za iskanje naju€inkovitejSih dostavnih poti, kar
zmanjSuje porabo goriva in izboljSuje u€inkovitost. Na kratko, umetna inteligenca zagotavlja
logisti¢nim podjetjem naslednje prednosti:

. digitalizacija procesov,
. sprejemanje odlocitev na podlagi podatkov,
. upravljanje tveganj (pomaga pri napovedovanju sprememb na trgu in upravljanju

proracuna) (Glib, 2021). Primeri uporabe umetne inteligence v transportu in logistiki:

. Pametno omrezje dobavne verige,

. upravljanje skladisca,

. analiti¢na spoznanja,

. uc€inkovito upravljanje voznega parka (Glib, 2021).

Vec¢ informacij o primeru uporabe: https://acropolium.com/blog/use-cases-of-ai-in-
transportation-logistics-are-they-relevant-for-your-business/

O Studija primera - FedEx

FedEXx pri svojem poslovanju u€inkovito uporablja umetno inteligenco. Podjetje uporablja umetno
inteligenco za pametno razvr§€anje in sledenje paketov ter avtomatizira postopek razvrs€anja v
distribucijskih centrih, da zagotovi u€inkovito ravnanje s paketi. Poleg tega uporablja strojno
ucenje za zagotavljanje dobre uporabnisSke izkusnje in zagotavljanje natan¢nih ¢asov dostave
svojim strankam. ta namen model strojnega ucenja analizira razli¢ne stvari, kot sta vremenska
napoved in stanje prometa, da bi ¢im natan¢neje napovedal ¢as dostave (Robert, 2024).

Januarja 2022 je FedEx napovedal uvedbo sortirnega robota DoraSorter, ki ga poganja Al.
Robot druzbi FedEx pomaga pri digitalizaciji poslovanja, omrezju pa pomaga tudi pri upravljanju
vse vecCjega obsega posilik e-trgovine na Kitajskem. DoraSorter obdeluje majhne pakete strank
e-trgovine, njegova glavna funkcija pa je razvrS€anje paketov glede na namembni kraj.
DoraSorter za skeniranje paketov uporablja Citalnik ¢rtne kode, nato pa s pomocjo prijemala
premakne pakete s tekoCega traku v ustrezno namembno rezo. Poleg tega lahko prenese do 10
kg paketov in hkrati obravnava do 100 destinacij, saj zaseda priblizno 40 m2 (Newsroom
FedEx, 2022).
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Al V PROIZVODNUJI
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Za proizvajalce je umetna inteligenca kljuénega pomena za napovedno vzdrzevanje. Algoritmi
umetne inteligence analizirajo podatke iz senzorjev na strojih in napovedujejo morebitne okvare
opreme, kar zmanjSuje nenacrtovane zastoje, zniZuje stroSke vzdrzevanja in izboljSuje sploSno
ucinkovitost opreme.

o Studija primera - Siemens

Siemen je svetovni velikan na podro¢ju industrijske proizvodnje in je v zadnjih nekaj letih umetno
inteligenco vkljucil v razlicne dejavnosti. Te operacije vklju€ujejo upravljanje dobavne verige in
upravljanje Zivljenjskega cikla izdelkov. Sodelujejo z razli¢nimi zagonskimi podjetji in tehnoloskimi
podijetji, kot je Microsoft, da bi umetno inteligenco pravilno uporabili za reSevanje kompleksnih
industrijskih izzivov.

Siemens za iskanje alternativnih dobaviteljev in ugotavljanje ranljivosti dobavne verige uporablja
metode, ki temeljijo na tehnologiji Al, kot so klepetalni roboti.

V sodelovanju z druzbo Supplyframe uporablja umetno inteligenco za napovedovanje izzivov in
tveganj v globalni vrednostni verigi na podrocju elektronike.

Siemens je resni¢no odli¢en primer uporabe umetne inteligence za napovedno vzdrZzevanje.
Podjetje za upravljanje odzivov uporablja pristop, ki temelji na podatkih, kar jim pomaga
zmanijSati nenaCrtovane zastoje in stroSke vzdrzevanja (Al Expert Network, 2023). Njihova nova
generativna umetna inteligenca v programu Senseye Predictive Maintenance lahko pregleduje in
zdruzuje primere v vec jezikih, iS¢e podobne pretekle primere in reSitve ter obdeluje podatke iz
razli€nih programov za vzdrZevanje. Deluje varno v zasebnem oblaku, da se zagotovi zasebnost
podatkov. Ul pretvori tudi podatke nizke kakovosti v dragocene vpoglede ter uposSteva jedrnate
protokole vzdrZzevanja in opombe, da bi izboljSala notranje znanje. To vodi do veliko u€inkovitejSe
strategije preskriptivnega vzdrzevanja (Siemens, 2024).

Al V GOSTINSTVU

Tehnoloski trendi na podrocju trajnostnega razvoja so gonilna sila gostinske industrije. Hoteli
vlagajo v umetno inteligenco za ucinkovitejSo uporabo virov. Umetna inteligenca se uporablja za
razvoj pametnega nadzora sob in sistemov za upravljanje energije, kar izboljSuje izkusnjo
gostov. Hoteli uporabljajo umetno inteligenco in strojno u€enje tudi za analizo preferenc gostov
in ustrezno prilagajanje ponudbe.

Najnovejsi trendi v gostinstvu so:

. Glasovna tehnologija. Ta tehnologija v gostinstvu pomaga hotelom reSevati varnostne
teZave in pomanjkanje osebja. Hoteli glasovne pomoc¢nike, kot sta Amazon Alexa ali Google
Assistant, vkljucijo v sobe ali aplikacije, kar gostom omogoc¢a, da svoje bivanje upravljajo brez
uporabe rok. Gostje lahko z glasovno tehnologijo zahtevajo informacije, zahtevajo storitve,
upravljajo naprave, narocijo sobno postrezbo, se prijavijo in odjavijo.
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. Umetna inteligenca in strojno u€enje za prilagojeno interakcijo z gosti. Hoteli
uporabljajo tehnologijo, ki temelji na Al, da z analizo razli¢nih vrst podatkov bolje razumejo
svoje stranke:
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- Metapodatki: lokacija, brskalnik, naprava, trajanje seje in vir napotitve.

- Vedenjski podatki: PrejSnje potovalne rezervacije, iskalne poizvedbe, iskanja destinacij,
naro¢nine na e-posto in spletne dejavnosti.

- Podatki CRM: Podatki o zgodovini nakupov, podrobnostih in storitvenih preferencah.

- Podatki o druzbenih medijih: Vklju€ene so tudi ocene, povratne informacije o storitvah,
skupne fotografije, lokacije z geografskimi oznakami in komentarji v druzabnih medijih.

Z analizo razli¢nih vrst podatkov lahko hoteli zagotovijo vecje zadovoljstvo strank in ve€ bivanj v
svojih hotelih.

O Studija primera: Cosmopolitan of Las Vegas je odli¢en primer uporabe prilagojenih
storitev s pomocjo umetne inteligence in strojnega ucenja. Ustvarili so Rose, ki je digitalni
concierge, dostopen prek besedila. Gostje se lahko z Rose pogovarjajo za priporoc€ila za vecerjo
ali zahtevajo svezZe brisaCe. Ta pomo¢nik z umetno inteligenco pristno komunicira z gosti, kar
izboljSuje izkusnjo strank in sledi trendom (Zheldak, 2024).

. Internet stvari (IoT). S povezovanjem razli¢nih naprav in senzorjev lahko hoteli
zagotavljajo prilagojene storitve, kot sta nadzor temperature v sobi in prilagojena osvetlitev.
Spremljanje v realnem Casu izboljSa vzdrZzevanje in poveca ucinkovitost hiSnega osebja.
Gostinske tehnoloSke resitve, ki temeljijo na internetu stvari, ne povecujejo le zadovoljstva
gostov, temve€ omogocajo tudi odlocitve, ki temeljijo na podatkih, kar posledi¢no izboljSuje
energetsko ucinkovitost in spodbuja trajnost.

"Podjetja lahko z uporabo tehnologije interneta stvari v hotelski industriji odkrijejo Stevilne prednosti.
- BoljSa izkuSnja gostov
- Operativna
ucinkovitost OdlocCitve
na podlagi podatkov
- Trajnostni razvoj
- Varnost in " (Zheldak, 2024).

. Virtualna resni¢nost (VR) in razSirjena resni¢nost (AR). VR ponuja potopljive 360-
stopinjske oglede, ki potencialnim gostom omogocajo virtualno raziskovanje sob in objektov.
AR izboljSuje izkusnje na lokaciji z interaktivnimi informacijami, virtualnimi vodniki in prevodi v
realnem Casu. Te tehnologije povecujejo vklju¢enost, povecujejo Stevilo rezervacij in na goste
pustijo trajen vtis.

O Studija primera: Holiday Inn je predstavil hotelsko izkusnjo AR, kjer si lahko gostje s
pametnimi telefoni ogledajo virtualne upodobitve znanih osebnosti. Best Western je
eksperimentiral z AR z Disneyjevo tematiko, ki otrokom omogoc¢a interakcijo z njihovimi
najljubsimi liki. Te inovacije ustvarjajo nepozabne in priviacne izkusnje ter izboljSujejo
zadovoljstvo strank (Zheldak, 2024).
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. Robotika in avtomatizacija. Robotika, ki je zdaj precej razSirjena tehnologija v gostinstvu,

uporablja stroje, ki jih poganja prilagojena programska oprema za opravljanje osnovnih hotelskih
storitev. Hoteli pogosto uporabljajo robote za razlicne dejavnosti, vkljuéno s hotelskimi storitvami,
¢iS€enjem sob, recepcijo, dostavo hrane in prevajanjem (Zheldak, 2024).

Al V AVTOMOBILSKI INDUSTRIJI

Umetna inteligenca v avtomobilskem sektorju spreminja vec¢ kot le tehnologijo samovozecih vozil.
IzboljSuje oblikovanje, proizvodnjo, dobavne verige, storitve za stranke in storitve mobilnosti.
Strokovnjaki napovedujejo hitro rast umetne inteligence v avtomobilski industriji, in sicer skoraj 40-
odstotno letno povec€anje. Do leta 2027 naj bi panoga dosegla 15,9 milijarde dolarjev (Sharma,
2024). V avtonomnih vozilih algoritmi umetne inteligence obdelujejo podatke iz senzorjev in kamer,
da bi omogocili avtonomno voznjo in napredne sisteme za pomo¢ voznikom. Poleg tega sistemi
umetne inteligence v vozilih ponujajo personalizirano uporabnisko izkusnjo s funkcijami, kot so
prepoznavanje glasu, napovedna navigacija in napredna infozabavna oprema (Shuliak, 2024).

Umetna inteligenca za varnej$o voznjo

Vir: Sharma, 2024. com/blog/ai-in-automotive/

Bolj varna voznja

ssistance/

0 Studija primera: Tesla

Tesla na trgu elektricnih vozil izstopa zaradi napredne uporabe tehnologije A in je postala skoraj
sinonim za elektri¢ni avtomobil, ljudje pa jo pogosto povezujejo umetno inteligenco. Tesla v svojih
elektri¢nih vozilih uporablja umetno inteligenco, ki omogo€a avtonomno voznjo. Sistemi umetne
inteligence analizirajo podatke iz senzorjev in kamer ter tako podpirajo funkcije, kot sta avtopilot in
popolna samostojna voznja (FSD). Prav tako ima tehnologijo za sprotno odzivanje na dinami¢ne
razmere na cesti, kar zagotavlja varnost in ucinkovitost. To kaZe na potencial umetne inteligence za
izboljSanje vozniske izkudnje.
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Obseg Studentom omogoéa izkudnje z uporabo umetne inteligence za diagnostiko in
dejavnosti nacrtovanje zdravljenja.

* Sposobnost uporabe digitalnih tehnologij za komunikacijo, ustvarjanje
vsebin, varnost in reSevanje tezav.

o  Sposobnost analiziranja informacij in uporabe logike pri reSevanju

UcCni izidi vprasanj in tezav, povezanih z delom.

* Uporaba informacijske tehnologije za organizacijo in analizo
zdravstvene dokumentacije za izboljSanje rezultatov zdravstvenega
varstva.

* Sposobnost ugotavljanja narave bolezni ali stanj na podlagi
simptomov in diagnosti¢nih orodij.

» UcCinkovito sodelovanje z drugimi za doseganje skupnih ciljev.

Raven Srednji do vigji nivo
tezavnosti
Trajanje 2-3ure
Potrebna * raCunalniki / tablicni racunalniki / telefoni
sredstva * () podatki o pacientih (zdravstvena dokumentacija).
+ dostop do diagnosti¢nih orodij umetne inteligence:
- brezpla¢no: Zdravi ADA, Your.MD, Symptomate, WebMD, ADA Healthy.
1. Uvod. Na kratko razlozite uporabo umetne inteligence v zdravstvu in zaka.
pomembno je, da u¢enci znajo uporabljati umetno inteligenco. Predstavite
izbrano diagnosti¢no orodje.
2. Pred poukom pripravite pacientove kartice s simptomi, anamnezo in
teZavami - vse, kar obi€ajno potrebujete za postavitev diagnoze.
Koraki za 3. U&enci bodo razdeljeni v manj$e skupine, vsaka bo svojo viogo
izvajanje zdravniki, medicinske sestre itd.

4. Vsaka skupina prejme eno karto bolnika. Vsaka mora uporabiti svoj pogled
(glede na svojo vlogo) in uporabiti orodja umetne inteligence. Na podlagi
odgovorov uporabijo svoje predhodno znanje ter se odlocijo za diagnozo in
nacrt zdravljenja. Skupina lahko nato uporabi Ul tudi za spremljanje
bolnikovega napredka in prilagajanje bolnikovega nacrta zdravljenja.
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5. Razmislek. Vsaka skupina mora predstaviti svoje ugotovitve in kako jim
je orodje umetne inteligence pomagalo pri diagnosticiranju. Skupaj kot
razred razpravljate o prednostih in slabostih uporabe umetne inteligence v
zdravstvu.
Metodologija * ucenje na podlagi izkuSen;.
* ucenje, ki temelji na izzivih.
* raziskovalno uc€enje.
Rezultati * pridobivanje prakticnega znanja o diagnosticnih orodjih umetne inteligence,
* vescCine kriticnega razmisljanja
* sodelovanje in komunikacija
Vzajemno ocenjevanje. Drugi uenci ocenijo vsako predstavitev, njihovo
Ocenievanie proces in njihov nacin razmisljanja. Vsaka skupina poda povratne informacije
J J drugim skupinam o tem, kako jim je Slo, kaj se jim je zdelo dobro, kaj bi lahko
dodali itd.
ANALIZA PODATKOV
Obseg Simulacija osebne izkuSnje kupca, analiza podatkov o kupcih in priprava
dejavnosti priporocil.
* Sposobnost uporabe digitalnih tehnologij za komunikacijo in ustvarjanje
vsebin, varnost in reSevanje tezav,
Uéni izidi * Sposobnost ustvarjanja vizualnih predstavitev podatkov za
jasno in ucinkovito sporo€anje informacij.
* Sposobnost analiziranja informacij in uporabe logike pri reSevanju
vprasanj in tezav, povezanih z delom.
* Sposobnost razumevanja in predvidevanja potreb in Zelja strank za
zagotavljanje boljSih storitev.
Raven Srednji do Vi nivo
tezavnosti
Trajanje 2 uri
Potrebna ¢ racunalnik / tablicni raCunalnik
sredstva « () podatki o strankah
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» dostop do orodij umetne inteligence:
- Chat GPT 4, Google Data Studio, Tableau Public.

1. Uvod. Najprej predstavimo pomen analize podatkov v maloprodaji, e
ucenci o tem Se niso izvedeli. Predstavite tudi izbrano orodje umetne
inteligence.

2. Vnaprej pripravite podatkovne liste za stranke. Vkljucite ustrezne
informacije, kot so demografski podatki, zgodovina nakupov, ocene
izdelkov. Pri tem si lahko pomagate z orodji umetne inteligence (D Chat
GPT 4).

3. Analiza podatkov. Ucenci potrebujejo dostop do orodij umetne inteligence,
ki omogocajo analizo podatkov (npr. Chat GPT 4), da lahko ustvarijo grafe za
Koraki za laZjo vizualizacijo. Za Chat GPT mu preprosto posljite podatke v skladu z
izvajanje navodili: "Ustvari grafikon za vizualne predstavitve na podlagi teh podatkov"
in orodje bo ustvarilo grafikone namesto vas.
4. Ko ucenci to naredijo, jih razporedite v skupine. Uéenci morajo nato
primerjati podatke in po moznosti zdruZiti razli€éne osebe, ¢e imajo nekaj
podobnosti. Kot skupina se morajo odlociti, kaj bi priporocili svojim
strankam, in pripraviti kratko predstavitev na to temo, ki jo nato predstavijo
celotnemu razredu.

9. Razmislek. Skupaj kot cel razred vodite razpravo o prednostih in slabostih
uporabe umetne inteligence v maloprodaji. Ce je mogoce in e imate Cas,
predstavite tudi druge moznosti uporabe umetne inteligence, saj so s to
nalogo le opraskali povrsino. U€ence tudi spodbudimo, da delijo svoje
mnenje

* Ucenje na podlagi izkuSenj

Metodologija
* skupno ucenje

* Ucenje ustvarjanja grafikonov z uporabo umetne inteligence,
Rezultati * skupinsko delo,

* dajanje osebnih priporocil na podlagi podatkov.

* Zadomaco nalogo ali v razredu, Ce je mogoce, naj u¢enci ustvarijo svoje
lastne podatkovne liste strank z orodjem umetne inteligence. Za vecjo
tezavnost lahko preklopijo na drugo orodje umetne inteligence, da se
navadijo na druga orodja (npr. Google Gemini).

Ocenjevanje
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KLEPET S STRANKO

Obseg
dejavnosti

Studentom omogoditi izkugnje pri ravnanju s tezavnimi strankami. Vadba
spretnosti pri delu s strankami z uporabo funkcije glasovnega pogovora
umetne inteligence.

Uéni izidi

* Sposobnost zagotavljanja pomoci in svetovanja strankam ter
ucinkovitega obravnavanja njihovih pritozb.

* UCcinkovita izmenjava informacij in idej.

* Popolna osredotoCenost, razumevanje, odzivanje in pomnjenje tega,
kar stranka govori.

Raven
tezavnosti

Zacetni nivo

Trajanje

1 ura

Viri
zahtevano

* Mobilni telefoni / racunalniki,
* snemalno napravo (ali uporabo telefona za snemanje) za razmislek.

Koraki za
izvajanje

1. Uvod. Predstavite pomen odli¢nih storitev za stranke v industriji.
Skupaj z u€enci premislite, s kakSnimi tezavami bi se lahko srecali pri delu s
strankami.

2. Predstavite Chat GPT in u¢encem povejte, kako ga lahko uporabijo za
vadbo storitev za stranke. U€enci lahko orodje prenesejo na svoje telefone.

3. Vnaprej pripravite izziv, v katerem bo skupina Chat GPT igrala viogo
teZavne stranke. Stranka se lahko na primer pritoZi na recepcijo, ker
klimatska naprava ne , ker je zamudila sobno storitev, ker ji je bila
zaraCunana previsoka cena itd.

4. UCenci uporabijo poziv in zacnejo glasovni pogovor. Poslusati stranko, se
nanjo dobro odzvati in, upajmo, priti dobre resitve. Ce je mogoce, naj u€enci
pogovor posnamejo na svoje telefone ali ga posnamejo namesto njih.

5. Razmislek. Z u€enci se pogovorite o tem, kako menijo, da jim je Slo. Al
menijo, da je osebno rokovanje s strankami bolj ali manj tezavno kot njihova
izkuSnja s storitvijo Chat GPT? Razmislite o dobrih nacinih za ravnanje s
teZavnimi strankami.
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Metodologija * UcCenje na podlagi izkusenj,
e prakti¢no,
* poslusanje.

Rezultati * Prakticiranje pogovorov v resnicnem svetu
* boljSe storitve za stranke
* boljSe spretnosti reSevanja problemov.
Ucenci poslusajo posnetek pogovora in napisejo kratko
Ocenjevanje razmislek o tem, kako je po njihovem mnenju potekal pogovor, kako bi ga lahko
izbolj8ali itd. Nato pogovor ponovijo in primerjajo oba posnetka.

Primeri scenarijev za glasovni pogovor ChatGPT, ki jih je pripravil ChatGPT:

Scenarij 1: Gost je besen, ker njegova soba ni bila pospravljena v skladu z
njegovimi zahtevami in ker je v njej naSel predmete prejSnjega gosta.

* PritoZbe: "Ne morem verjeti, da je bila moja soba ob prijavi v takSnem
stanju! V kopalnici so bile umazane brisace, v hladilniku pa napol
pojeden sendvi€. To je nesprejemljivo!"

* Pri€akovani odgovori u¢encev: V primeru, da se Student opravici, se

. iskreno opravici, ponudi takojsnjo resitev (npr. zamenjava sobe, ),

Dodatno zagotovi brezplaéno storitev (npr. brezplagen obrok ali popust) in
gradivo poskrbi za nadaljnje ukrepanje.

Scenarij 2: Stranka je razburjena zaradi napake pri zaraCunavanju, ko je bilo
njeno bivanje previsoko zaracunano.

* PritoZbe: "Za bivanje mi je bilo zaraCunano dvakrat! To poskusam
reSiti Ze veC ur, vendar se zdi, da nikomur ni mar. To je smesno!"

* PriCakovani odgovori ucencev: opraviciti se za nevSecnosti,
pregledati podrobnosti obracuna, zagotoviti stranki vracilo ali
popravek, ponuditi nadomestilo za teZzave in zagotoviti takojSnje
nadaljnje ukrepanje.
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PREVERJANJE KAKOVOSTI
KVIZ

Preverjanje kakovosti modula 2 je sestavljeno iz kratkega interaktivnhega kviza o uporabi umetne
inteligence v razlicnih sektorjih. S tem kvizom boste lahko preverili, koliko ste se naucili v tem
modulu.

Na voljo je tudi klju& odgovorov za kviz.

RESITVE:
1.
2.
3.
4.
5.
6
7
8
9

10. lazno

C
b
b
c

b

. Resni¢no
. lazno

. Resniéno

. Resnicno
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UPORABA Al V RAZLICNIH SEKTORJIH

1. Kateri sektor ima koristi od umetne inteligence s pomocjo predvidljivega vzdrzevanja in nadzora kakovosti?
a) Zdravstveno varstvo

b) Finance

C) Proizvodnja

2. Kako umetna inteligenca povecuje varnost v finanénem sektorju?

a) s predlaganjem izdelkov za nakup

b) z odkrivanjem goljufij

c) Z izboljSanjem rezultatov zdravljenja bolnikov

3. Katera od naslednjih moznosti NI prednost umetne inteligence v logistiki in prometu?
a) Optimizacija poti

b) Prilagojene nakupovalne izkusnje

c) Sledenje v realnem ¢asu

d) Odloc¢anje na podlagi podatkov

4. Kaksno tehnologijo uporablja Amazon za glasovno aktivirane pomo¢nike?

a Siri

(=}

Alexa

O

)
) Cortana
)
)

d

5. Katera aplikacija umetne inteligence pomaga pri diagnosticiranju zdravstvenih stanj s pomocjo analize slik?

Pomocnik Google

a) Virtualna resni¢nost
b) Strojno uéenje
c) Obdelava naravnega jezika

6. Resnic¢no ali napacno: Umetna inteligenca lahko v zdravstvu pomaga ustvariti
prilagojene nacrte zdravljenja na podlagi podatkov o bolnikih.

a) Resni¢no
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b) Lazno

7. Resni¢no ali napac¢no: V maloprodaji umetna inteligenca nima pri upravljanju .

a) Resni¢no

b) Lazno

8. Algoritmi umetne inteligence lahko predvidijo morebitne okvare opreme v proizvodnii.
a) Resni¢no

b) Lazno

9. Virtualna resni¢nost (VR) se v gostinstvu pogosto uporablja za 360-stopinjske oglede.
a) Resni¢no

b) Lazno

10. Umetna inteligenca se v logistiki uporablja za povecanje zadovoljstva strank z zagotavljanjem
personaliziranih storitev.

a) Resni¢no

b) Lazno




MODUL 3

UPORABA UMETNE
INTELIGENCE V INDUSTRUJI

1.PROFILIRANJE STRANK Z UPORABO
STROJNEGA UCENJA.

2. PRILAGODITEV MARKETINSKIH KAMPANYJ.

3.SISTEMI ZA PRIPOROGANJE PROIZVODOV.

4. PREDIKTIVNA ANALITIKA PRI POSLOVNEM
ODLOGANJU.

5.UMETNA INTELIGENCA V OBLIKOVANJU ANKET

6.ANALIZA IN VIZUALIZACIJA PODATKOV.

)
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UVOD IN CILJI USPOSABLJANJA V MODULU

Umetna inteligenca (Al) je revolucionirala delovanje podijetij, saj jim omogoc€a sprejemanje
odlocitev na podlagi podatkov, izboljSanje izkuSenj strank in optimizacijo procesov. Z uporabo
umetne inteligence lahko podjetja pridobijo vpogled v velike koliCine podatkov, avtomatizirajo
rutinska opravila in ustvarijo bolj prilagojene izkusnje za svoje stranke. Ta modul je namenjen
raziskovanju nekaterih klju€nih aplikacij umetne inteligence na poslovnem podrocju ter u¢encem
zagotavlja znanje in spretnosti, potrebne za ucinkovito uporabo teh orodij.

Tehnologije umetne inteligence, kot so strojno u€enje, obdelava naravnega jezika in globoko
ucenje, so postale sestavni del sodobnih poslovnih strategij. Podjetiem omogocajo, da
analizirajo vedenje strank, napovedujejo prihodnje trende in prilagajajo svojo ponudbo posebnim
potrebam. Ker podjetja Se naprej uvajajo umetno inteligenco, postaja razumevanje njenih aplikacij
in posledic vse bolj klju€no za ohranjanje konkurenc¢nosti in inovativnosti.

Modul zajema naslednje kljuéne teme, od katerih vsaka izpostavlja pomembno podrocje, na
katerem umetna inteligenca spreminja poslovne prakse:

1. profiliranje strank z uporabo strojnega ucenja:

O Razumite, kako lahko algoritmi strojnega u€enja analizirajo podatke o strankah in
ustvarijo podrobne profile.

O Raziscite moznosti uporabe orodij/platform umetne inteligence za ustvarjanje osebnosti.
2. Prilagajanje trzenjskih kampanj:

O Izvedite, kako lahko umetna inteligenca prilagodi trzna sporocila glede na

posameznikove preference in vedenje.

Odkrijte strategije za optimizacijo sodelovanja s strankami s pomocjo prilagojene vsebine.

Sistemi za priporoCanje izdelkov:

Razi&cite algoritme za sodelovalno filtriranje in algoritme za priporoCanje, ki temeljijo na vsebini.
Oglejte si, kako podjetja uporabljajo priporo€ilne mehanizme za izboljSanje uporabniske izkusnje.

umetna inteligenca pri na€rtovanju raziskav:

o P OO0 @

Odkrijte, kako lahko umetna inteligenca izboljSa nacrtovanje raziskav, oblikovanje
vprasanj in zbiranje podatkov. O razpravljajte o najboljSih praksah za pridobivanje natan¢nih

vpogledov iz anket.

5. Prediktivna analitika v poslovnem odlocaniju:




OaU@ ™0 U = s U
O - S 4 &
Haco = oxeln Toxe

0] Spoznajte, kako napovedna analitika uporablja pretekle podatke in algoritme umetne
inteligence za napovedovanje prihodnjih trendov, obnaSanja strank in poslovnih rezultatov, kar
pomaga pri strateSkem odlo¢anju in nacrtovanju.

6. Analiza in vizualizacija podatkov:

O za ucinkovito analizo in vizualizacijo podatkov uporabljajte orodja, ki temeljijo na
tehnologiji Al (kot so Excel Al Tools, ChatGPT Insights in Al Visuals, Tableau).

D pridobite znanje in spretnost pri predstavljanju spoznanj zainteresiranim stranem.

Cilji usposabljanja:
O razumevanje temeljnih konceptov umetne inteligence in njenega pomena za
poslovanje. O Razvijte prakti¢ne spretnosti pri uporabi tehnik umetne

inteligence v dejanskih scenarijih.

Pricakovani rezultati:

Ob koncu tega modula bodo udelezenci znali:

. Uporaba tehnik strojnega u€enja za segmentacijo strank.

. Ustvarite prilagojene trZzenjske strategije z umetno inteligenco.

. Izvajanje sistemov priporocil za ponudbo izdelkov/storitev.

. Oblikovanje ucinkovitih raziskav z vpogledi, ki temeljijo na podatkih podjetja Al.

. razumevanje konceptov in metod napovedne analitike ter njihova uporaba za

napovedovanje prihodnjih trendov, obnasanja strank in poslovnih rezultatov, kar pomaga pri
sprejemanju strateskih odlocitev.

. Uporabite in vizualno predstavite podatke z uporabo orodij, podprtih z Al

Po zaklju¢ku modula bodo Studenti pridobili veS€ine za uporabo orodij umetne inteligence v
razlicnih poslovnih kontekstih, kar bo povecalo ucinkovitost, personalizacijo in strateSko rast.
Pridobljeno znanje jih bo pripravilo na pridobitev konkurencne prednosti v razvijajoCem se
poslovnem okolju, v katerem umetna inteligenca Se naprej igra vse pomembnejSo vlogo. Vsaka
tema je zasnovana tako, da zagotavlja celovito razumevanje aplikacij umetne inteligence, kar
zagotavlja, da lahko u€enci te koncepte in orodja ucinkovito uporabijo v dejanskih scenarijih.

Poleg teoretiCnih spoznanj je v tem modulu poudarek tudi na prakti€ni uporabi s prakti¢nimi
dejavnostmi in delavnicami. UCenci bodo sodelovali pri dejavnostih, ki nudijo stalne povratne
informacije in podporo ter spodbujajo sodelovalno u¢no okolje. Ta interaktivha sre€anja bodo
Studentom omogocila, da uporabijo svoje u€enje v prakticnem kontekstu, kar bo okrepilo njihovo
razumevanje in izboljSalo njihove spretnosti reSevanja problemov.
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m S POMOCJO STROJNEGA UCENJA

Profiliranje strank in oblikovanje osebnosti sta klju¢ni orodji za podjetja, ki Zelijo u€inkovito
razumeti in zadovoljiti svoje stranke. S prihodom umetne inteligence (Al) in strojnega ucenja
(ML) so ti postopki postali bolj izpopolnjeni, kar podjetiem omogoca analizo velikih podatkovnih
nizov, odkrivanje skritih vzorcev in pridobivanje uporabnih vpogledov. To poglavje obravnava
vlogo umetne inteligence pri izboljSanju profiliranja strank in oblikovanju oseb, pri Cemer zajema
bistvene algoritme, tehnike predhodne obdelave podatkov in prakti¢ne aplikacije. Z uporabo
umetne inteligence lahko podjetja ustvarijo podrobne in natanéne profile strank in osebnosti ter
tako izbolj$ajo trzenjske strategije, storitve za stranke in razvoj izdelkov.

Pregled

Ta podmodul omogoc€a poglobljeno razumevanje segmentacije strank in uporabe tehnik
strojnega uéenja za izbolj$anje trzenjskih strategij. Studenti se bodo naugili, kako uporabiti
strojno uCenje za prepoznavanje in analizo razlicnih segmentov strank, kar bo omogocilo
personalizirana trzenjska prizadevanja in izboljSano izkusnjo strank.

Cilji

D razumevanje nacel segmentacije strank.

0] Razvijte spretnosti za izvajanje tehnik strojnega u¢enja za segmentacijo strank. O
Analizirajte podatke o strankah in ustvarite uporabne vpoglede.

Ciljna publika

D dijaki in strokovni delavci v ustanovah za poklicno usposabljanje.

O Posamezniki, ki jih zanimajo digitalno trZzenje, analiza podatkov in strojno u€enje.

Predpogoji

D osnovno razumevanje nacel trzenja. D

Poznavanje konceptov analize podatkov.
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TEORETICNO OZADJE

1. Uvod v profiliranje strank in oblikovanje osebnosti

Opredelitev in pomen:

O Profiliranje strank vkljuCuje oblikovanje podrobnih predstavitev segmentov strank
podjetja na podlagi atributov, kot so demografski podatki, vedenje, preference in zgodovina
nakupov.

O Ustvarjanje osebnosti je proces razvoja napol fiktivnih likov, ki predstavljajo klju¢ne
lastnosti vecje skupine uporabnikov, kar podjetiem pomaga bolje razumeti svoje stranke in se
jim prilagoditi.

O Pomembnost: O: IzboljSuje trzenjske strategije, izboljSuje storitve za stranke in

spodbuja razvoj izdelkov z usklajevanjem ponudbe s potrebami strank.

2. Pregled umetne inteligence (Al) pri profiliranju strank in oblikovanju oseb
2.1. Osnove umetne inteligence in strojnega ucenja (ML):

D Strojno ucenje (ML) je podskupina umetne inteligence, ki vklju€uje razvoj algoritmov,
ki raCunalnikom omogocajo ucenje in sprejemanje odloCitev na podlagi podatkov.

O Vrste ML: nadzorovano ucenje, nenadzorovano ucenje, delno nadzorovano uc€enje,
okrepljeno ucenje.

2.2. Vloga umetne inteligence: avtomatizirana analiza podatkov odkriva skrite vzorce in
zagotavlja uporabne vpoglede za ustvarjanje natan¢nih profilov in osebnosti strank.

3. Nadzorovano ucenje za profiliranje strank
Algoritmi in aplikacije:

O odlocCitvena drevesa: Uporabljajo se za naloge klasifikacije in regresije. So enostavna za
interpretacijo in uporabna za razumevanje pomembnosti lastnosti.

O Podporni vektorski stroji (SVM): UCinkoviti za visokodimenzionalne prostore, ki se
pogosto uporabljajo za naloge razvrs¢anja.

O Nevronska omrezja: Primerne za kompleksne naloge prepoznavanja vzorceyv,
pogosto se uporabljajo v kombinaciji z globokim u€enjem za napredno profiliranje.




OaU ™0 U] =m0 Oy =)
. Q = Eropesa i Q_
e co = oxoln Toxe

4. Nenadzorovano ucenje za profiliranje strank

Algoritmi in aplikacije:

0] Grozdenje: Skupinjenje podobnih podatkovnih tock.

. Grozdenje K-Means: Segmentira podatke v K grozdov na podlagi podobnosti lastnosti.
. Hierarhi¢no grozdenje: Uporabno za vgnezdene skupine. O  ZmanjSanje

dimenzionalnosti: Poenostavi podatke z zmanjSanjem Stevila znacilnosti.

. Analiza glavnih komponent (PCA): ugotovi glavne komponente, ki pojasnjujejo najvecjo
varianco.
. I-distribuirano stohasti¢no vstavljanje sosedov (t-SNE): Vizualizira visokorazsezne podatke v

manjrazseznem prostoru.

5. Obdelava naravnega jezika (NLP) pri ustvarjanju osebnosti

O Analiza besedila: Izvle€ek informacij iz mnenj strank, povratnih informacij in objav v
druzabnih medijih.

D Analiza ¢ustev: S pomocjo analize razpoloZenja v besedilnih podatkih se ocenjuje
zadovoljstvo in preference strank.

@) Modeliranje tem: Prepoznava teme v besedilnih podatkih za razumevanje interesov strank in
skrbi.

6. Predobdelava podatkov
Osnovni koraki:
O Ciseenje podatkov: Obdelava manjkajo&ih vrednosti, odstranjevanje podvojitev, popravljanje napak.

O inzeniring funkcij: Ustvarjanje novih ali spreminjanje obstojecih funkcij za izboljSanje
u€inkovitosti modela.

D normalizacija in skaliranje: Prilagoditev obsega podatkovnih znacilnosti standardni lestvici.

7. Ustvarjanje podrobnih profilov strank

O Segmentacija: Segmentacija: razdelitev baze strank v lo€ene skupine s
skupnimi znacilnostmi za ciljno usmerjeno trzenje in prilagojeno komunikacijo.

O Prediktivna analitika: Uporaba preteklih podatkov za napovedovanje prihodnjega
vedenja, na primer odhoda strank ali Zivljenjske vrednosti.
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O Prilagajanje: Prilagajanje priporoCil za izdelke, vsebine in trznih sporoCil na podlagi
posameznih profilov strank.

8. Ustvarjanje osebnosti z uporabo sistema Al
8.1. platforme za ustvarjanje oseb (PersonaGPT, Personadeck itd.).
8.2. Prednosti umetne inteligence pri ustvarjanju oseb:

O Natancnost: Umetna inteligenca lahko analizira kompleksne podatke in prepozna
subtilne vzorce, ki jih roéne metode lahko spregledajo.

O Skalabilnost: O: Orodja umetne inteligence lahko obdelujejo velike koli€¢ine podatkov,
kar omogocCa ustvarjanje osebnosti za razli€ne in obsezne baze strank.

@) Prilagajanje: Osebe, ki temeljijo na osebnih podatkih, omogocajo zelo personalizirane
trzenjske strategije in izkuSnje strank.

9. Analiza grozdov v programu Tableau

10. Uporaba profilov in osebnosti strank, ki temeljijo na sistemu Al

D Trzenje: I1zboljSanje cilinega oglasevanja, prilagojenih e-postnih kampanj in
kartiranja poti strank.

O Razvoj izdelkov: O: Informiranje o razvoju funkcij, oblikovanju izdelkov in
izboljSavah uporabniske izkusnje.

O Storitve za stranke: Prilagajanje strategij podpore razli¢nim segmentom strank in
izboljSanje zadovoljstva strank.

11. Eticni vidiki

O Zasebnost podatkov: Zagotavljanje zbiranja in obdelave podatkov strank v skladu s
predpisi o varstvu podatkov (npr. GDPR).

D Predsodki in praviCnost: ZmanjSevanje pristranskosti v modelih umetne inteligence za
zagotovitev poStene obravnave vseh segmentov strank.

O Preglednost: O: Ohranjanje preglednosti v procesih odlo¢anja, ki temeljijo na sistemu Al, da
se okrepi zaupanje strank.
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Spletni tecaji in vaje:

O Tableau Desktop: "Iskanje grozdov v podatkih™:
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/en-us/clustering.htm

D Coursera: "Machine Learning", Andrew Ng: https://rb.gy/6jhqgx

D edX: "Principles of Machine Learning: Python Edition" podjetja
Microsoft: https://learning.edx.org/course/course-
v1:Microsoft+DAT275x+2T2018/home

D DataCamp: Razli¢ni te€aji o nadzorovanem in nenadzorovanem ucenju.
Programska oprema in orodja:

0] Knjiznice Python: scikit-learn, TensorFlow, Keras, pandas, numpy.

O Paketi R: caret, randomForest.

@) Orodja NLP: NLTK, spaCy, Gensim.

D Talbeau Namizje: https://www.tableau.com/products/desktop O

Tableau Public: https://www.tableau.com/products/public

O

PersonaGPT: https://www.personagpt.ai/

0] Personadeck: https://www.personadeck.io/https://www.personadeck.io/
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Simulacija segmentacije strank, ki jo poganja Al
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Ta dejavnost udeleZence vklju€i v prakticno simulacijo, v kateri uporabljajo algoritme umetne
inteligence za segmentacijo strank. Udelezenci bodo na podlagi predloZzenega nabora podatkov
uporabili grozdenje

tehnike, kot sta K-Means in hierarhi¢no grozdenje, za prepoznavanje razlicnih segmentov strank na
podlagi demografskih in vedenjskih podatkov. S to simulacijo bodo udeleZenci pridobili prakti¢ne
izkusnje pri uporabi modelov umetne inteligence in razlagi rezultatov za oblikovanje trzenjskih
strategij in poslovnih odloCitev. Ta dejavnost poudarja prakticno uporabo umetne inteligence pri
razumevanju in ciljnem usmerjanju skupin strank, kar povecuje ucinkovitost trzenjskih kampanj in
prizadevanj za sodelovanje s strankami.

Ta dejavnost bo u€encem predstavila koncept stranke, usmerjene v Al.
Obseg segmentacija. Njegov namen je prikazati, kako lahko orodja umetne
dejavnosti inteligence izboljSajo postopek kategorizacije in segmentacije podatkov o
strankah ucinkoviteje kot roéne metode.
Razumevanje vloge umetne inteligence pri profiliranju in segmentaciji
strank.
Ucni izidi Spoznaijte, kako lahko algoritmi za obdelavo naravnega jezika (NLP)
analizirajo velike nabore podatkov.
Spoznajte prednosti segmentacije na podlagi algoritma Al za ekipe
za trzenje in prodajo.
Raven Ta dejavnost je primerna za srednje zahtevne ucence, ki imajo osnovno znanje o
tezavnosti profiliranju strank in analizi podatkov.
Trajanje 45 minut
Dostop do racunalnika ali naprave z internetno povezavo.
Potrebna
sredstva Vzorec podatkov o strankah (lahko jih zagotovi inStruktor ali pa jih pridobi
iz javno dostopnih zbirk podatkov).
1. Predstavitev koncepta segmentacije strank, ki temelji na pristopu Al.
. 2. Razlozite, kako algoritmi NLP delujejo pri razumevanju in razlaganju
!(ora.lkl za ¢loveskega jezika.
Izvajanje 3. Uc&encem ponudite hipoteti¢no zbirko podatkov (npr. vzorce
spletnega vedenja, zgodovino nakupov).
4. V parih ali posami¢no uc€ence prosite, naj uporabijo orodje umetne
inteligence (na primer Tableau ali orodje umetne inteligence podjetja
HubSpot) za segmentacijo strank na podlagi vedenja.
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5. Razpravljajte o spoznanijih, pridobljenih na podlagi segmentacije, ki temelji na
Al.

Metodologija Aktivno sodelovanje, razprava

Uc€enci bodo imeli segmentiran seznam strank na podlagi vedenjskih

Rezultati vzorcev.
Spoznali bodo u€inkovitost in natanénost segmentacije, ki jo poganja Al, v

primerjavi z ro¢nimi metodami.
UcCence ocenite na podlagi njihove sposobnosti:

Ucinkovito uporabljajte orodje Al.
Interpretirajte segmentne rezultate.
Razpravljajte o posledicah segmentacije na podlagi moci za trzenjske in

prodajne strategije.

Ocenjevanje
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MARKETINSKIH KAMPANJ

Umetna inteligenca spreminja trzenje, saj omogo€a vpogled v podatke in avtomatizacijo za
izboljSanje strategij. Trzenje, ki temelji na umetni inteligenci, temelji na obseznih podatkih o
strankah, vkljuéno z demografskimi, vedenjskimi, psihografskimi in transakcijskimi informacijami,
ki omogocajo globok vpogled v preference in vedenje potroSnikov. Kljuéne tehnike umetne
inteligence, kot so grozdenje, segmentacija in napovedna analitika, ki temeljijo na teoriji
statistithega ucCenja in racCunalniSki matematiki, pomagajo prepoznati vzorce in napovedati
prihodnje vedenje. Personalizacija in optimizacija vsebine, podprta s sodelovalnim filtriranjem, NLP
in A/B testiranjem, omogoc¢ata dinamiCno generiranje vsebine in personalizacijo v realnem ¢asu,
kar povecuje vkljuCenost in ucinkovitost strank.

Umetna inteligenca prinasa tudi revolucijo v oglasevanju s programati¢nim oglasevanjem in
licitiranjem v realnem C&asu, ki optimizirata umeSCanje oglasov in ciljno usmerjata ustrezna
obcinstva. Teoreti¢ne podlage, kot so teorija drazb, teorija iger in obdelava podatkov v realnem
Casu, zagotavljajo ucinkovite strateSke odloCitve. Orodja z umetno inteligenco, kot so Google
Analytics, HubSpot in Marketo, omogoc¢ajo prakti¢no uporabo teh tehnik. Odgovorno uporabo
umetne inteligence v trZzenju usmerjajo eti¢ni vidiki, vklju¢no z etiko ravnanja s podatki in
skladnostjo s predpisi. Prihodnji trendi, kot so storitve za stranke, ki jih vodi Al, optimizacija
glasovnega iskanja in integracija AR/VR, podprti s spoznanji interakcije med Clovekom in
racunalnikom ter kognitivne znanosti, kazejo na razvijajoCo se pokrajino Ul v trzenju.

Pregled

Ta podmodul omogoca poglobljeno razumevanje uporabe umetne inteligence za nacrtovanje,
izvajanje in optimizacijo ciljno usmerjenih trZzenjskih kampanj. Studenti bodo spoznali razlicna
orodja in tehnike umetne inteligence, ki povecujejo natancnost in u€inkovitost trZzenjskih prizadevan;.

Cilji

1. razumevanje nacel ciljinega trzenja.

2 Spoznajte tehnologije umetne inteligence in njihovo uporabo v trzenju.

3. Razvijte spretnosti za izvajanje cilino usmerjenih trzenjskih kampanj, ki temeljijo na sistemu Al.
4 Analizirajte in optimizirajte trzenjske kampanje z orodji umetne inteligence.
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Ciljna publika
D dijaki in strokovni delavci v ustanovah za poklicno usposabljanje.
0] posamezniki, Ki jih zanimata digitalni marketing in tehnologije

umetne inteligence. Predpogoiji
0] osnovno razumevanje nacel trzenja. O

Poznavanje konceptov umetne inteligence in

analize podatkov.




O ™o U = | (] Ul I gl
. q = Sofnara Q
OO0 mOO = O O OO

TEORETICNO OZADJE
1. Uvod v umetno inteligenco v trzenju
D Pregled umetne inteligence in strojnega ucenja

- Opredelitev in kljuni pojmi

- Pomen in uporaba v trZzenju

0 Prednosti umetne inteligence pri ciljnem trzenju
- Natancno ciljanje

- Personalizacija

- UcCinkovitost in prihranki pri stroskih

2. Razumevanje podatkov o strankah

0 Vrste podatkov o strankah

- Demografski podatki

- Vedenjski podatki

- Psihografski podatki

- Transakcijski podatki

D Metode zbiranja podatkov

- Ankete in obrazci za povratne informacije
- Spletna analitika

- Spremljanje druzbenih medijev

- Sistemi za upravljanje odnosov s strankami (CRM)

Tehnike umetne inteligence za analizo podatkov
D Segmentacija in grozdenje podatkov
- Opredelitev segmentov strank

- Algoritmi za grozdenje (npr. K-means, hierarhi¢no grozdenje)

0] Prediktivha analitika
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- Napovedovanje vedenja
- strank Regresijska analiza

- Odlocitvena drevesa in naklju¢ni gozdovi

Prilagajanje in optimizacija vsebine
0 Prilagojeno trzenje
- Ustvarjanje prilagojenih sporocil in ponudb
- Dinami¢no ustvarjanje vsebine
0 Optimizacija vsebine
- Testiranje A/B
- Analiza Custev

- Sistemi za priporoCanje

5. Izvajanje umetne inteligence v oglasnih kampanjah

D Umetna inteligenca za ciljanje oglasov in licitiranje

- Ponujanje v realnem Casu

- Programsko oglasevanje

D Optimizacija umes¢anja oglasov

- Uporaba umetne inteligence za dolo¢anje optimalnih umestitev oglasov

- Studije primerov uspesnih oglasevalskih kampanj Al-driven

6. Orodja in platforme

D Orodja in programska oprema za trzenje z umetno inteligenco

- Pregled priljubljenih orodij (npr. Google Analytics, HubSpot, Marketo)
- Lastnosti in zmogljivosti

0 PraktiCna delavnica

- PraktiCne vaje z uporabo orodij umetne inteligence za ciljno usmerjeno
trzenje

- Nastavitev in izvajanje vzorCne kampanje
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EtiCni vidiki in najboljSe prakse
0] Eti¢na uporaba umetne inteligence v trzenju
- Pomisleki glede zasebnosti
- Preglednost in odgovornost
0 NajboljSe prakse
- Zagotavljanje kakovosti podatkov

- Nenehno ucenje in optimizacija

8. Prihodniji trendi in razvoj
0 Novi trendi na podro&ju umetne inteligence in trzenja

- Storitve za stranke, ki temeljijo na drugih tehnologijah (npr.
klepetalni boti, virtualni pomog¢niki).

- Optimizacija glasovnega iskanja

- RazSirjena resni¢nost (AR) in navidezna resni¢nost (VR) v
trzenju

0] Priprava na prihodnost

- Posodobitev z novimi tehnologijami

- Prilagajanje spreminjajoemu se vedenju strank
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USTVARJANJE PERSONALIZIRANEGA TRZNEGA EMAILA S POMOCJO UMETNE
INTELIGENCE
Pri tej dejavnosti bodo u€enci s preprostim orodjem umetne inteligence ustvarili prilagojeno trzno
e-postno sporocilo, namenjeno doloCenemu segmentu strank. Ta praktiCna naloga bo u€encem
pomagala razumeti
osnove personalizacije, ki temelji na tehnologiji Al, in njen vpliv na sodelovanje s strankami.
Ob Ta dejavnost se osredoto€a na temeljni vidik umetne inteligence v trzenju:
seg o S .v .
dejavnosti pers_onallzacua. Prvedstavljg hl’ger in pre_xktycen uvod vvuporabo o_rodu umetne
inteligence v e-poStnem trzenju, zato je idealen za Studente, ki se z umetno
inteligenco in digitalnim trzenjem Sele spoznavajo.
Ué&enje Razumevanje koncepta prilagojenega trzenja. Pridobite
rezultati osnovne izkuSnje z orodji umetne inteligence za e-postno
trzenje. Naucite se, kako segmentirati majhno zbirko
podatkov.
Razvijte spretnosti pri ustvarjanju privlacne in prilagojene e-postne vsebine.
Ravven . Enostavno
tezavnosti
Trajanje 1,5-2 uri
Dostop do osnovnega orodja za trZzenje e-poste, ki ga upravlja Al (npr.
Potrebna Mailchimp, brezplaéna razligica HubSpot).
sredstva Majhen nabor podatkov o strankah (lahko ga simulirate s preglednico).
Racunalniki z dostopom do interneta.
1. Uvod (10 minut):
Na kratko predstavite dejavnost in njene cilje.
Razlozite koncept personaliziranega trzenja in njegove prednosti.
Koraki za 2. Segmentacija strank (20 minut):
izvajanje _ _ _
Zagotovite majhen nabor podatkov (npr. 20-30 zapisov strank z
osnovnimi podatki, kot so ime, starost, zgodovina nakupov).
Uc€ence vodite pri ro€nem segmentiranju strank na podlagi enega ali
dveh meril (npr. starostna skupina, pogostost nakupov).
3. Uporaba orodja Al (10 minut):
Prikazite, kako uporabljati izbrano orodje za e-postno trzenje.
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Pokazite, kako lahko orodje na podlagi podatkov o strankah predlaga
prilagojeno vsebino ali predmetne vrstice.

4. Ustvarjanje e-poste (30 minut):
Uc€enci z orodjem umetne inteligence ustvarijo prilagojeno e-postno
sporocilo za enega od segmentov.
Vklju€evati morajo prilagojen predmet, pozdrav in vsebino, ki ustreza
posebnim potrebam ali interesom segmenta.

5. Pregled in povratne informacije (30 minut):

Vsak u€enec ali skupina predstavi svoje osebno elektronsko sporocilo
razredu. Podajte povratne informacije o tehnikah personalizacije in
ucCinkovitosti vsebine e-poste.

Metodologija

Aktivno uc€enje, sodelovalno u€enje, razprava

Rezultati

Prilagojeno e-postno sporocilo za trzenje, namenjeno doloCenemu
segmentu strank.

boljSe razumevanje uporabe umetne inteligence za osnovno
personalizacijo v trzenju.

PraktiCne izkuSnje z orodjem za e-postno trzenje, ki ga poganja Al.

Ocenjevanje

Vsebina e-poste (50 %): Ocenite ustreznost in uc€inkovitost
prilagojena vsebina.

Uporaba orodja Al (30 %): Ocenite, kako dobro so uenci uporabili
funkcije Al orodja za trzenje e-poste.

Predstavitev (20 %): Jasnost in skladnost predstavitve ter utemeljitev
izbire personalizacije.
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OBLIKOVANJE IN IZVAJANJE CILINO USMERJENE TRZNE KAMPANJE NA
PODLAGI UMETNE INTELIGENCE

Pri tej dejavnosti bodo u€enci v skupinah oblikovali, izvedli in ocenili ciljno usmerjeno trzenjsko
kampanjo, usmerjeno na Al. Uporabili bodo orodja Al za segmentacijo svojega obcCinstva, ustvarili
personalizirana trzna sporocila, izvedite kampanjo v ve€ kanalih in analizirajte rezultate za
optimizacijo prihodnjih kampani.

Ta dejavnost zajema celoten Zivljenjski cikel cilinega trzenja.

kampanje, od zaCetne raziskave in nacrtovanja do izvedbe in optimizacije.
Studentje bodo spoznali prakti€éno uporabo umetne inteligence v trzenju,
vkljuéno s segmentacijo obcinstva, personalizacijo vsebine, upravljanjem

Ob_seg . kampanj v realnem Casu in analizo, ki temelji na podatkih. Dejavnost je
dejavnosti zasnovana tako, da omogo&a celostno razumevanje, kako lahko umetna
inteligenca izboljSa trzenjske strategije in zagotovi merljive rezultate. S
simulacijo procesov in izzivov, s katerimi se bodo srecali v profesionalnem
okolju, Studente pripravi na vloge v trzenju v resnicnem svetu.
Spoznajte postopek oblikovanja cilino usmerjene trzne kampanije z
uporabo umetne inteligence.
Uéni izidi Pridobite praktiCne izkuSnje z orodji umetne inteligence za
segmentacijo in personalizacijo obcinstva.
Razvijte spretnosti pri izvajanju in upravljanju trzenjskih kampanj v
razlicnih kanalih.
Analizirajte uspesnost kampanje z analiticnimi orodji Al-driven. Naucite
se optimizirati trZzenjske strategije na podlagi vpogleda v podatke.
Raven
- . Vmesna
tezavnosti
Trajanje 14 dni
Dostop do orodij umetne inteligence za trzenje (npr. Google Ads, Facebook
Ads
Potrebna Manager, HubSpot, Hootsuite).
sredstva

Nabor podatkov, ki vsebuje informacije o strankah za segmentacijo. dostop
do proraCuna za digitalno trzenje (simuliranega ali dejanskega, odvisno od
strukture tecCaja).

Racunalniki z dostopom do interneta.

UcCni videoposnetki in vodniki za uporabo orodij umetne inteligence v trZzenju.
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Koraki za
izvajanje

1. Predstavitev in oblikovanje ekipe (1. dan):
Predstavite dejavnost in njene cilje.
Sestavite ekipe s 3-5 ucenci.
Zagotovite pregled virov in orodij, ki so na voljo za
dejavnost.

2. Raziskovanje in nacrtovanje (dnevi 2-3):
Ekipe izvedejo raziskavo o ciljni skupini in trgu. Opredelijo cilje
kampanije in kljuéne kazalnike uspesnosti (KPI). Nacrtujejo strategijo
kampanje, vkljucno s segmentacijo obcCinstva, sporocili in izbiro
kanalov.

3. Segmentacija obc&instva (dnevi 4-5):
Z orodji umetne inteligence analizirajte nabor podatkov in segmentirajte
obcinstvo na podlagi ustreznih meril (demografskih podatkov, vedenja itd.).
Za vsak segment ustvarite podrobne osebe strank.

4. Ustvarjanje in prilagajanje vsebine (6.-7. dan):
Razvijte prilagojena trzna sporocila za vsak segment.
Z orodji umetne inteligence ustvarjajte dinami¢no in zanimivo vsebino (e-
postna sporocila, oglase, objave v druzabnih omreZjih).

5. Izvedba kampanje (8.-9. dan):
Zagon kampanije v izbranih kanalih z uporabo platform za trzenje, ki jih
poganja Al.
Spremljajte kampanjo v realnem €asu in jo po potrebi prilagodite.

6. Analiza in optimizacija podatkov (10.-12. dan):
Zbiranje in analiziranje podatkov iz kampanje z uporabo analiticnih
orodij umetne inteligence. Ocenite uspesnost kampanje glede na
opredeljene klju¢ne kazalnike uspeSnosti. Dolocite podrocja za
izboljSave in optimizirajte strategijo kampanje.

7. Predstavitev in razmislek (13.-14. dan):
Vsaka ekipa pripravi predstavitev, v kateri povzame svojo kampanijo,
rezultate in pridobljena spoznanja.
Kampanjo predstavite razredu in se pogovorite o rezultatih.
Razmislite o u€nih izkusnjah in razpravljajte o tem, kako lahko umetna
inteligenca dodatno izbolj$a trzenjske strategije.

Metodologija

Rezultati

Celovit nacrt trZzenjske kampanje, vklju¢no s profili segmentiranega
obcinstva, prilagojeno vsebino in izbranimi trzenjskimi kanali. 1zvedba
cilijno usmerjene trzenjske kampanje z uporabo orodij umetne
inteligence.

Analiza podatkov o uspesnosti kampanj ter vpogled v ucinkovitost in
podrocja za izboljSave.

Predstavitev celotnega postopka in rezultatov kampanje.
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Ocenjevanje

Nacrt kampanje (20 %): Ocena temeljitosti in strateSkega pristopa v
zaCetnem nacrtu kampanje, vkljuéno s segmentacijo obcCinstva in
strategijo sporocil.

Izvedba (30 %): Ocena ucinkovitosti izvedbe kampanje z uporabo orodij
umetne inteligence, vkljuéno z upostevanjem nacrta in prilagoditvami v
realnem Casu.

Analiza podatkov (30 %): Kakovost analize podatkov in vpogledov,
pridoblijenin na podlagi uspesSnosti kampanje, ter predlaganih
optimizacij.

Predstavitev (20 %): Jasnost, doslednost in strokovnost pri predstavitvi
postopka kampanje, rezultatov in pridobljenih izkuSenj. Medsebojno
ocenjevanje: Neobvezno medsebojno ocenjevanje za oceno
skupinskega dela in prispevkov posameznikov.
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3. SISTEMI ZA

PRIPOROCANJE PROIZVODOV

3.1 RAZUMEVANJE SISTEMOV ZA PRIPOROCANJE IZDELKOV
3.2  VRSTE PRIPOROCILNIH SISTEMOV

3.3 ZAHTEVE ZA PODATKE IN NJIHOVO ZBIRANJE

3.4  STUDIJE PRIMEROV IN APLIKACIJE 1Z RESNICNEGA SVETA

Pregled

To poglavje se osredotoCa na sisteme za priporocanje izdelkov, ki so klju¢na uporaba umetne
inteligence v poslovnem svetu, zlasti v e-trgovini in digitalnem trzenju.

Sistemi za priporo€anje izdelkov analizirajo vedenje in preference uporabnikov ter jim predlagajo
izdelke, ki bodo verjetno zanimali stranke, s Cimer izboljSajo nakupovalno izkusnjo in
spodbujajo prodajo. Poglavje se osredotoCa na razliCne vrste priporoc€ilnih sistemov, osnovne
algoritme in njihove prakti¢ne izvedbe v razli¢nih poslovnih kontekstih.

Cilji

Cilji tega poglavja so u¢encem omogociti celovito razumevanje delovanja sistemov za
priporo¢anje izdelkov, vkljuéno z razli¢nimi vrstami, kot so filtriranje na podlagi vsebine,
sodelovalno filtriranje in hibridni sistemi. Poglavje obravnava tudi zahteve glede podatkov, vlogo
algoritmov strojnega ucenja in vpliv teh sistemov na poslovno uspesnost. Do konca tega
poglavja bodo u€enci znali razumeti mehaniko priporocil izdelkov, cenili njihov pomen pri

vklju€evanju strank in spoznali, kako podjetja uporabljajo te sisteme za povecanje prodaje in
zvestobe strank.

Ciljna publika

To poglavje je namenjeno Studentom poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter
strokovnjakom, ki Zelijo razumeti, kako se umetna inteligenca uporablja v resni¢nih poslovnih
scenarijih. Se posebej je pomembno za tiste, ki si prizadevajo za kariero v e-trgovini, trzenju,
analizi podatkov in na sorodnih podrogjih.

Predpogoji

Osnovno razumevanje konceptov umetne inteligence in poslovnih procesov je koristno,
vendar ni nujno. Poglavje je strukturirano tako, da je dostopno uc¢encem z razli¢nimi
stopnjami izkudenj na podroc¢ju umetne inteligence in poslovnih aplikacij.
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TEORETICNO OZADJE

3.1 RAZUMEVANJE SISTEMOV ZA PRIPOROCANJE IZDELKOV

Sistemi za priporoCanje izdelkov so pomemben del sodobnih poslovnih strategij, saj podjetiem
omogocajo, da izboljSajo izkusnjo strank in povecajo prodajo. Ti sistemi analizirajo vedenje
uporabnikov, njihove preference in zgodovino nakupov ter predlagajo izdelke, ki bodo verjetno
zanimali posamezne stranke. Od velikanov e-trgovine, kot sta Amazon in AliExpress, do preto¢nih
storitev, kot je Netflix, imajo priporocilni sistemi klju¢no vlogo pri prilagajanju interakcij z
uporabniki in pove€anju vklju¢enosti.

Sistem za priporo¢anje izdelkov temelji na tehnologiji strojnega uéenja in je zasnovan tako, da
uporabnikom predlaga izdelke na podlagi razli¢nih vhodnih podatkov. Ti sistemi analizirajo
uporabniSke podatke, kot so zgodovina brskanja, pretekli nakupi in preference glede izdelkov, da
predvidijo in priporocijo izdelke, ki jih bo uporabnik verjetno kupil. Glavni namen teh sistemov je
izboljSati uporabnisko izkusnjo z zagotavljanjem personaliziranih priporoCil, kar lahko ne le poveca
zadovoljstvo uporabnikov in pospesi prodajo, temvec tudi pomaga uporabniku, da se zave
potrebe po novem izdelku.

Sistemi za priporo€anje izdelkov so za podjetja pomembni iz ve¢ razlogov:

1. Povecanje prodaje in prihodkov: Prilagojena priporocila lahko vodijo k visjim
stopnjam konverzije, saj stranke pogosteje kupujejo predmete, ki ustrezajo njihovim
interesom. S predlaganjem dodatnih izdelkov lahko podjetja zviSajo povpre¢no vrednost
narocila s prodajo navzgor in navzkrizno prodajo.

2. IzboljSana izkusnja strank: Stranke cenijo prilagojene nakupovalne izkusnje, kar lahko
privede do vec€jega zadovoljstva in zvestobe strank. Sistemi priporoCil pomagajo uporabnikom
odkriti izdelke, ki jih sami morda ne bi nasli, kar izboljSa njihovo sploSno nakupovalno izkusnjo.

3. Okrepljeno zadrzevanje strank: Z zagotavljanjem ustreznih priporocil lahko podjetja
ohranijo stranke vpletenost ter spodbujajo ponovne obiske in nakupe. Zadovoljne stranke se
bodo najverjetneje vrnile in priporoCale podjetje drugim.

4. Ucinkovito upravljanje zalog: Sistemi priporo il lahko podjetiem pomagajo razumeti
trende izdelkov in preference strank ter tako pripomorejo k boljSemu upravljanju zalog. Z analizo
podatkov lahko podjetja predvidijo povprasevanje po dolo€enih izdelkih in ustrezno prilagodijo
zaloge.

Za priporocilnimi sistemi je ve€ strategij, ki so odvisne od ciljnega obcinstva:

D Globalne: Te strategije so usmerjene na vse uporabnike (nove ali vraajoCe se)
hkrati, tako da vsem predlagajo iste izdelke glede na podatke, povezane s priljubljenostjo
izdelkov in pogostostjo nakupov.
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0 Kontekstualno: Te strategije predlagajo izdelke, ki so povezani z izdelki, ki jih uporabnik

trenutno pregleduje. Ta povezava izhaja iz konteksta izdelka in atributov, kot so barva, slog in
kategorija.

. Uq*-u -

0 Prilagojeno: Te strategije so najbolj napredne in sofisticirane med vsemi, saj preuéujejo in
upostevajo vedenje uporabnikov. Da bi lahko u€inkovito uporabili takSna sredstva, mora spletna
trgovina/prodajalec spremljati zgodovino nakupov uporabnika, klike na izdelke/Clanke/spletis¢a,
dodajanje v koSarico in drugo. Da bi se rezultati te strategije Se izboljSali, se uporabnikom
predstavijo priporocila, za katera se je izkazalo, da so primerna za druge uporabnike, Ki izrazajo
podobno vedenje.
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Slika 3.1.1: Strategije priporocilnih sistemov

Sistemi za priporo€anje izdelkov so za ucinkovito delovanje odvisni od vec€ kljuénih komponent in
tehnologij:

1. Podatki o uporabniku: Za pripravo priporoc€il se zbirajo in analizirajo podatki o vedenju
uporabnikov, njihovih Zeljah in zgodovini nakupov. Ti podatki lahko vklju€ujejo ogledane
predmete, kupljene predmete, iskalne poizvedbe in ocene uporabnikov.

2. Podatki o izdelku: Podrobni podatki o izdelkih, kot so opisi, kategorije in atributi, se
uporabljajo za usklajevanje izdelkov z uporabnikovimi preferencami. Podatki o izdelkih lahko
vklju€ujejo tudi mnenja in ocene uporabnikov.

3. Algoritmi: Algoritmi so osrednja tehnologija priporocilnih sistemov. Analizirajo podatke o
uporabnikih in izdelkih ter prepoznavajo vzorce in napovedujejo. Obicajni algoritmi, ki se
uporabljajo v priporocilnih sistemih, vkljuCujejo sodelovalno filtriranje, filtriranje na podlagi
vsebine in hibridne pristope.
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4. Orodja za analizo podatkov: Orodja in platforme se uporabljajo za u€inkovito
obdelavo in analizo velikih koli¢in podatkov. Ta orodja pomagajo pri prepoznavanju
trendov, segmentaciji uporabnikov in oblikovanju priporocil v realnem casu.

3.2 VRSTE PRIPOROCILNIH SISTEMOV

Priporocilne sisteme lahko na sploSno razdelimo na ve€ vrst glede na nacin, kako ustvarjajo
priporoCila. Razumevanje teh vrst pomaga pri izbiri pravega pristopa za razli¢ne poslovne potrebe.
Glavne vrste vklju€ujejo vsebinsko filtriranje, sodelovalno filtriranje in hibridne sisteme.

3.2.1 Filtriranje na podlagi vsebine

Filtriranje na podlagi vsebine priporo€a izdelke na podlagi znacilnosti elementov in
uporabnikovih preferenc. Sistem shranjuje informacije o uporabniku, kot so obiskane strani z
izdelki, pretekli nakupi in seznam Zzelja, da bi ustvaril profil uporabnika. Bolj ko uporabnik sodeluje
s sistemom, natancnej$a so priporocila izdelkov. Na podlagi uporabniSkega profila in lastnosti
izdelkov (npr. blagovna znamka, kategorija) lahko sistem priporoéi izdelke. Ce na primer
uporabnik pogosto pregleduje in kupuje knjige iz Zanra znanstvene fantastike, mu bo sistem na
podlagi njihovih znacilnosti priporocil druge znanstvenofantasti¢ne knjige.

Prednost te vrste priporoCilnega sistema je, da zagotavlja priporocila izklju¢no na podlagi
preteklih interakcij uporabnika, zato ga je preprosto izvajati. Poleg tega ne uporablja podatkov
drugih uporabnikov, zato je ta vrsta odli¢na izbira za sisteme z omejenim Stevilom uporabnikov.
Poleg tega je priporocilo zaradi neuporabe podatkov drugih uporabnikov natan¢no prilagojeno
profilu posameznega uporabnika. Po drugi strani pa so lahko priporoc€ila preozka zaradi dejstva,
da se ta vrsta priporocCilnega sistema zana$a izklju¢no na pretekle interakcije uporabnika, zato se
omeji na izdelke, podobne tistim, ki jih je uporabnik Ze kupil, vSeckal, si jih ogledal ali bil z njimi v
pozitivni interakciji. Poleg tega ta priporocilni sistem ne more priporocati izdelkov zunaj
uporabnikovega profila, zaradi Cesar je platforma spletnega trga prikrajSana za moznost, da bi
uporabniku pomagala odkriti in razSiriti njegova zanimanja za nove izdelke, ki se ne ujemajo z
njegovim profilom. Nazadnje, zaradi pomanjkanja podatkov ni tako enostavno priporocati
uporabnikom, ki na platformi niso bili dovolj aktivni, kaj Sele novim uporabnikom.

3.2.2 Sodelovalno filtriranje

Sodelovalno filtriranje priporoca izdelke na podlagi preferenc in vedenja drugih uporabnikov, Ki
imajo podoben okus . Sodelovalno filtriranje lahko razdelimo v dve kategoriji:
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3.2.2.1 Sodelovalno filtriranje na podlagi uporabnika
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Sodelovalno filtriranje na podlagi uporabnikov je tehnika, ki priporoca izdelke s prepoznavanjem
uporabnikov, ki imajo podobne preference in vedenje. Ta metoda deluje po nacelu, da ¢e sta se
dva uporabnika v preteklosti strinjala glede Stevilnih izdelkov, se bosta verjetno strinjala tudi v
prihodnosti. Postopek se zaCne z oblikovanjem matrike interakcij med uporabniki in izdelki, ki
belezi interakcije (kot so ocene ali nakupi) med uporabniki in izdelki.

Da bi pripravil priporocilo za doloCenega uporabnika, sistem najprej dolo€i niz podobnih
uporabnikov (znanih kot sosedi) na podlagi njihovih preteklih interakcij. Ko sistem identificira
najblizje sosede, zdruZzi njihove preference in priporo¢a predmete, s katerimi ciljni uporabnik Se ni bil
v interakciji, vendar jih sosedje visoko ocenjujejo ali pogosto uporabljajo.

Ce na primer uporabnik A in uporabnik B visoko ocenita niz filmov in uporabnik B visoko oceni
tudi nekaj drugih filmov, ki jih uporabnik A Se ni videl, bodo ti filmi priporoeni uporabniku A. Ta
pristop izkoris€a kolektivho modrost podobnih uporabnikov za razSiritev priporocil in
predstavitev novih elementov uporabniku.

Ena od kljuénih prednosti sodelovalnega filtriranja, ki temelji na uporabnikih, je, da lahko s
preucevanjem preferenc Stevilnih podobnih uporabnikov zagotovi raznolika priporocila. Ta
metoda uporabnikom omogoca, da odkrijejo nove interese in predmete, ki jih sami morda ne bi
upostevali, kar izboljSa splosno kupcCevo izkusnjo. Glede na koli€¢ino podatkov, ki jih sistem
obdeluje od vsakega uporabnika, in povezave med uporabniki lahko z naras€anjem baze
uporabnikov izracunavanje podobnosti uporabnikov postane racunsko intenzivno, kar vpliva na
razSirljivost sistema.

3.2.2.2 Sodelovalno filtriranje na podlagi elementov

Sodelovalno filtriranje na podlagi elementov se osredotoCa na podobnost med elementi in ne med
uporabniki. Pri tem pristopu sistem preuci vzorce uporabnikov, ki so bili v interakciji s temi
predmeti. Ko uporabnik komunicira z dolo€enim elementom, sistem priporo€a podobne
elemente na podlagi preferenc drugih uporabnikov, ki so komunicirali z obema elementoma.

Ce je na primer veliko uporabnikov, ki so kupili izdelek X, kupilo tudi izdelek Y, bo sistem
priporocil izdelek Y novim uporabnikom, ki so kupili izdelek X. Ta metoda je na splosno bolj
stabilna in razsirljiva v primerjavi s sodelovalnim filtriranjem na podlagi uporabnikov, saj
podobnost med izdelki obicajno ostane enaka tudi pri ve€anju baze uporabnikov.

Ena od glavnih prednosti sodelovalnega filtriranja na podlagi elementov je njegova stabilnost in
razsirljivost. Ker podobnosti elementov obi€ajno ostanejo konstantne, lahko ta metoda
u€inkoviteje obdela velike podatkovne nize in zagotovi dosledna priporocila. Poleg tega se lahko
podobnosti elementov izraCunajo vnaprej, kar omogoca hitrejSa priporoc€ila v realnem Casu.
Vendar je sodelovalno filtriranje na podlagi elementov mo¢no odvisno tudi od velike koli€ine
podatkov o interakcijah, da se lahko dolo€ijo pomembne podobnosti elementov. To lahko omeji
njegovo ucinkovitost pri postavkah z redkimi podatki, poleg tega pa morda ne zajame
edinstvenih uporabniskih preferenc tako ucinkovito kot pristopi, ki temeljijo na uporabniku.
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3.2.3 Hibridni sistemi

Hibridni sistemi zdruZujejo filtriranje na podlagi vsebine in sodelovalno filtriranje, da bi izkoristili
prednosti vsake metode. Hibridni sistem lahko na primer s filtriranjem na podlagi vsebine ustvari
zacetna priporocCila na podlagi profila uporabnika, nato pa te predloge izboljSa s sodelovalnim
filtriranjem na podlagi preferenc podobnih uporabnikov.

Glavna prednost hibridnih sistemov je njihova vec€ja natanénost in zmoznost zagotavljanja bolj
raznolikih priporoCil. Z zdruzevanjem razlicnih metod lahko hibridni sistemi odpravijo omejitve
posameznih pristopov. Zaradi tega so primernejSi za zagotavljanje prilagojenih in ustreznih
priporoCil uporabnikom. Vendar je zapletenost nac¢rtovanja in izvajanja hibridnih sistemov velik
izziv. Ti sistemi pogosto zahtevajo vecjo racunsko mo¢ in zapleteno integracijo podatkov, kar
lahko zahteva veliko virov in Casa.

3.3 ZAHTEVE ZA PODATKE IN NJIHOVO ZBIRANJE

Ucinkoviti sistemi za priporo€anje izdelkov so v veliki meri odvisni od podatkov. Kakovost in
koli€ina razpolozljivih podatkov lahko bistveno vplivata na natan¢nost in ustreznost ustvarjenih
priporocil.

Vrste podatkov, ki jih ti sistemi uporabljajo, lahko razdelimo v naslednje kategorije:

. Podatki o uporabniku: Podatki o uporabnikih vsebujejo informacije o posameznih
uporabnikih, kot so demografski podatki, zgodovina brskanja, zgodovina nakupov, ocene,
recenzije in vzorci interakcije. Ti podatki pomagajo sistemu razumeti preference in vedenje
uporabnikov ter omogocajo prilagojena priporocila.

. Podatki o izdelku: Podatki o izdelku vklju€ujejo podrobne informacije o izdelkih, ki so na
voljo za priporo€anje. To so lahko opisi izdelkov, kategorije, atributi (kot so barva, velikost in
blagovna znamka), cene in ocene strank. Ti podatki so klju¢ni za metode filtriranja na podlagi
vsebine in za zagotavljanje konteksta v sistemih sodelovalnega filtriranja.

. Podatki o interakciji: Podatki o interakciji zajemajo interakcije med uporabniki in izdelki. To
vklju€uje klike, poglede, nakupe, ocene in vse druge oblike uporabnikovega sodelovanja z
izdelki. Podatki o interakciji so osnova pristopov sodelovalnega filtriranja, saj razkrivajo vzorce
interakcije uporabnikov z razli¢nimi izdelki.

Zbiranje podatkov za priporocilne sisteme vkljuCuje razlicne metode, ki jih lahko na splosno
razdelimo na eksplicitne in implicitne tehnike zbiranja podatkov:

. Jasno zbiranje podatkov: Izrecno zbiranje podatkov vkljuCuje neposredno sprasevanje
uporabnikov o njihovih Zeljah in mnenjih. To je mogoce doseci z metodami, kot so ankete,
obrazci za povratne informacije in sistemi ocenjevanja. Storitev pretakanja lahko na primer po
ogledu filma uporabnika pozove, naj film oceni, s Cimer zagotovi izrecne podatke o
preferencah uporabnikov.
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. Implicitno zbiranje podatkov: Implicitno zbiranje podatkov zbira informacije na podlagi
vedenja in interakcij uporabnika, ne da bi ga neposredno prosili za vnos. To vklju€uje sledenje
dejanjem, kot so kliki, ogledi, zgodovina nakupov in ¢as, porabljen za doloCene elemente.
Implicitni podatki so pogosto obseznejsi in lahko zagotovijo vpogled v uporabnikove preference,
ki jih uporabniki morda niso izrecno izrazili.
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. Kombinirane metode: Veliko sistemov uporablja kombinacijo eksplicitnega in
implicitnega zbiranja podatkov za celovito razumevanje uporabniskih preferenc. Na primer,
platforma za e-trgovanje lahko za priporo€anje izdelkov uporabi ocene uporabnikov
(eksplicitne) in zgodovino nakupov (implicitno).

3.4 STUDIJE PRIMEROV IN APLIKACIJE IZ RESNICNEGA SVETA

Sistemi za priporo€anje izdelkov so postali bistvena orodja za podjetja v razli¢nih panogah, saj
izboljSujejo izkusnjo strank in spodbujajo prodajo. V tem poglavju so predstavljene aplikacije iz
resni¢nega sveta in Studije primerov, ki ponazarjajo vpliv in u€inkovitost teh sistemov.

Elektronsko poslovanje: Amazon

Amazon je eden od pionirjev na podrocju uporabe sistemov za priporoCanje izdelkov, s katerimi
svojim strankam prilagaja nakupovalno izku$njo. Platforma uporablja kombinacijo
sodelovalnega filtriranja in filtriranja na podlagi vsebine, da uporabnikom predlaga izdelke.

O Izvajanje: Amazon zbira obsezne podatke o vedenju uporabnikov, vkljuéno z zgodovino
brskanja, zgodovino nakupov, ocenami in pregledi. Ti podatki se uporabljajo za oblikovanje
profilov uporabnikov in profilov izdelkov, ki se nato analizirajo za ugotavljanje vzorcev in
preferenc.

O Ucinek: Po ocenah iz leta 2013 naj bi Amazonov sistem priporocil ustvaril do 35 %
celotne prodaje (McKinsey & Company, 2013 ). Z zagotavljanjem prilagojenih priporocil Amazon
izboljSa nakupovalno izkusnjo, spodbuja ponovne nakupe in povecuje zvestobo strank.

Elektronsko poslovanje: eBay

Spletna stran eBay, ki je globalno dinami¢no trziS¢e, ki vsakomur omogo¢a prodajo in nakup
predmetov ne glede na njihovo naravo, ponuja raznovrstne izdelke, ki niso vsi dobro strukturirani
in predstavljeni. Zato se zdi, da je primer eBaya teZji od primera bolj strukturiranih trznic, kot je
Amazon. Da bi se s tem spopadel, eBay uporablja sisteme za priporo€anje izdelkov, ki
zagotavljajo prilagojene nakupovalne izkuSnje in povecujejo vklju€enost uporabnikov ob
upostevanju razli¢nih dejavnikov, kot so manjkajoce ali neustrezne informacije o izdelku, stanje
izdelka in oblika prodaje.

O |zvajanje: eBayev sistem priporocil analizira vedenje uporabnikov, vkljuéno z iskalnimi
poizvedbami, zgodovino brskanja in podatki o nakupih. Sistem uporablja sodelovalno
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filtriranje in filtriranje na podlagi vsebine za ustvarjanje priporo€il izdelkov, prilagojenih preferencam
posameznega uporabnika.

D UcCinek: eBayeva priporocila prispevajo k vecji vklju€enosti uporabnikov in vedji prodaji. S
prikazovanjem ustreznih izdelkov uporabnikom eBay izboljSa nakupovalno izkusnjo ter
spodbuja ponovne obiske in nakupe.

Elektronsko poslovanje: Etsy

Etsy uporablja sisteme priporo€il za povezovanje kupcev z edinstvenimi in ro€no izdelanimi
izdelki, ki ustrezajo njihovim interesom. Podjetje Etsy je svojo pot na podrocju priporoc€il izdelkov
zacelo z uporabo strojnega u€enja na nacin, ki ni povezan z realnim ¢asom. Ta zacetni pristop bi
enkrat na 24 ur predhodno izraCunal razmerja med izdelki in njihovimi potencialnimi kupci.
Kasneje je bil ta sistem izboljSan tako, da je uposteval podatke, ki so jih potencialni kupci
ustvarili v Zzivo med svojimi sejami. Nova razli€ica sistema za priporo€anje izdelkov podjetja Etsy
je bila skalabilna, da je lahko hkrati v Zivo oskrbovala ve€ kupcev in izdelkov.

D |zvajanje: Etsy zbira podatke o vedenju uporabnikov, vkljuéno z iskalnimi poizvedbami,
priljubljenimi predmeti in preteklimi nakupi. Sistem za priporo¢anje te podatke uporablja za
ustvarjanje prilagojenih predlogov, ki uporabnikom pomagajo odkriti predmete, ki bi jim lahko bili
vse€ na podlagi zgodovine brskanja in nakupov.

O Ucinek: O: Prilagojena priporocila izboljSajo nakupovalno izkusnjo na Etsyju, saj
uporabnikom pomagajo lazje najti edinstvene izdelke. To vodi k ve€jemu zadovoljstvu strank in
vecji prodaji prodajalcev.

Storitve pretakanja: Netflix

Netflix svojim naro¢nikom predlaga filme in televizijske oddaje s priporoc€ilnimi sistemi, s Cimer Zeli
uporabnikom zagotoviti, da bodo z njegovo ponudbo vsebin Se naprej zadovoljni.

D Izvajanje: Netflix uporablja hibridni sistem priporoc¢anja, ki zdruZuje sodelovalno filtriranje
in filtriranje na podlagi vsebine. Analizira interakcije uporabnikov, kot so zgodovina ogledov,
ocene in Cas gledanja, ter znacCilnosti vsebine, kot so Zanr, igralci in reZiserji. Netflix uposteva
tudi informacije, specifi¢ne za uporabnika, kot so ¢as dneva, ko uporablja storitev, njegov
prednostni jezik, naprava, iz katere dostopa do storitve, in €as, kako dolgo gleda doloceno
vsebino.

O UcCinek: O: Netflixov sistem priporo€il je klju¢nega pomena za njegov poslovni model,
saj priblizno 80 % gledanih vsebin izhaja iz prilagojenih priporocil. Z zagotavljanjem vsebine, ki
je skladna z Zeljami uporabnikov, Netflix zmanjSuje stopnjo odhoda in povec€uje zadovoljstvo
gledalcev.

Druzbeni mediji: Trznica Facebook
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Facebook v svoji trznici uporablja sisteme za priporo€anje izdelkov, ki uporabnikom predlagajo
ustrezne izdelke in s tem izboljSujejo nakupno in prodajno izkusnjo.

O Izvajanje: Facebook zbira podatke o interakcijah z uporabniki, vklju¢no z vSecki,
deljenjem, iskanjem in Kliki v okviru svojih storitev, vklju€no s trznico. Sistem za priporo¢anje
uporablja te podatke za analizo uporabniskih preferenc in vedenja ter uporablja tehnike
sodelovalnega filtriranja in filtriranja na podlagi vsebine, da predlaga izdelke, ki bodo
uporabnike verjetno zanimali.

D UcCinek: Z zagotavljanjem personaliziranih priporocil izdelkov Facebook povecuje
vklju€enost in zadovoljstvo uporabnikov na trznici. Uporabniki bodo hitreje nasli izdelke, ki
ustrezajo njihovim potrebam, prodajalci pa bodo imeli koristi od vecje prepoznavnosti in
potencialne prodaje.

Elektronsko poslovanje: AliExpress

AliExpress uporablja sisteme za priporo€anje izdelkov za zagotavljanje prilagojene nakupovalne
izkusnje, ki uporabnikom pomagajo odkriti Siroko paleto izdelkov razli¢nih prodajalcev.

O Izvajanje: AliExpress zbira podatke o interakcijah z uporabniki, vklju¢no z zgodovino
iskanja, kliki in nakupnimi vzorci. Sistem za priporo¢anje analizira te podatke z uporabo tehnik
sodelovalnega filtriranja in filtriranja na podlagi vsebine, da ustvari prilagojene predloge izdelkov.
Z upostevanjem vedenja posameznega uporabnika in SirSih trendov na platformi lahko
AliExpress ponudi ustrezna in raznolika priporocila izdelkov.

O UcCinek: Sistem priporoc€il na AliExpressu povecuje vklju¢enost uporabnikov in verjetnost
nakupa, saj uporabnikom predstavlja izdelke, ki ustrezajo njihovim interesom. Ta
personalizacija pomaga uporabnikom pri u€inkovitejSem krmarjenju po obsezni ponudbi
izdelkov, kar vodi k ve€jemu zadovoljstvu strank in vedji prodaiji.
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INTERAKCIJA S FILMI IN PRIMERJAVA Z YOUTUBE IN NETFLIXOM
Ta dejavnost ne zagotavlja le prakticnih izkusenj s priporoCilom
Obse sistema, hkrati pa s primerjavo razli¢nih platform spodbuja kriti€no razmisljanje.
de'avgosti Dodana je raziskovalna komponenta, ki ucencem pomaga razumeti osnovne
J algoritme in tehnike, ki jih uporabljajo velika podjetja, kot sta Netflix in
YouTube.
* Razumeti, kako priporocilni sistemi s sodelovalnim filtriranjem
delo.
o * Primerjajte in primerjajte priporoCilne sisteme storitev MovielLens,
Ucni izidi YouTube in Netflix.
+ Raziscite in razloZite algoritme in vire podatkov, ki jih uporabljata
Netflix in YouTube za svoje priporocilne sisteme.
* Razmislite o uporabniski izkusnji in u€inkovitosti teh sistemov.
Raven :
< . Vmesni
tezavnosti
Trajanje 2,5 ure (vkljuéno z raziskovanjem in refleksijo)
* Dostop do racunalnika z internetno povezavo.
Sprztgzglga * Dostop do platforme MovielLens.
* Dostop do storitev YouTube in Netflix (za osebno uporabo in primerjavo).
* Dostop do MovieLens: Ucencem narocite, naj si ustvarijo racun na
MovieLens z obiskom spletne strani https://movielens.org/.
* Ocenjevanije filmov: U&enci naj najprej ocenijo vsaj 10 filmov, ki so
jin videli. Opazujejo, kako sistem na podlagi teh ocen zagotavlja
priporocila.
Koraki za « Upostevaijte priporodila: Ko bodo u¢enci ocenjevali ve¢ filmov, naj
izvedbo opazuijejo morebitne vzorce ali trende v priporogilih.
* Razmislek: U€enci naj razmislijo o svojih izkusnjah z aplikacijo
MovielLens in jih vprasajte, ali so podobno priporocilo zasledili tudi pri
drugih spletnih storitvah, ki ponujajo ve€predstavnostne vsebine.
* Primerjajte z YouTubom in Netflixom: U¢ence prosite, naj primerjajo
izkusnje - s poudarkom na ucinkovitosti in personalizaciji -, ki so jih
doziveli
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z aplikacijo MovieLens o tem, kako se pripravljajo priporocila v
YouTubu in Netflixu.

* Upostevati morajo, katera platforma se zdi najbolj natan¢na in kako te
platforme obravnavajo nove uporabnike v primerjavi z dolgoro¢nimi
uporabniki.

* Raziskovalna komponenta: Ucenci naj razis€ejo, kako sta Netflix in
YouTube zgradila svoja sistema priporocil.

* Osredotociti se morajo na:

* - Uporabljeni algoritmi (npr. sodelovalno filtriranje, filtriranje na
podlagi vsebine, hibridne metode).

* - Vrste podatkov, ki jih te platforme uporabljajo za pripravo priporocil
(npr. vedenje uporabnikov, metapodatki o vsebini, zgodovina ogledov).

+ Skupinska razprava ali refleksivno porocilo: Uenci naj v skupini
razpravljajo o svojih ugotovitvah ali napiSejo refleksivno porocilo, v
katerem bodo primerjali tri platforme.

Metodologija PraktiCna interakcija, opazovanje, raziskovanje, skupinska razprava ali

refleksivno pisanje.

Rezultati Ucenci bodo bolje razumeli razli¢na priporocila
sisteme, njihovo ucinkovitost in razli¢ne tehnike, ki jih vodilne
platforme uporabljajo za povecanje vklju€enosti uporabnikov.

Ocenjevanje
+ Kakovost in globina primerjave med aplikacijami MovieLens, Netflix in
YouTube.
* Sposobnost izrazanja razlik v uporabniski izkusnji na razli¢nih
platformah.

* Poglobljena raziskava o tem, kako sta zgrajena sistema priporocil
Netflixa in YouTuba.
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SPLETNO ORODJE ZA RAZISKOVANJE SISTEMOV ZA PRIPOROCANJE IZDELKOV
Obseg Ta dejavnost u¢encem predstavi mehaniko priporoc€ilnih sistemov, ne
dejavnosti da bi za to potrebovali napredne tehni¢ne spretnosti.
Ué&enje * Razumevanje osnovnih nacel priporoc€ilnih sistemov.
rezultati *  Spoznajte, kako se uporabniski podatki uporabljajo za pripravo priporoéil.
Ravven . Zacetnik do srednja stopnja
tezavnosti
Trajanje 1,5 do 2 uri
Potrebna Dostop do spletnega simulacijskega orodja, kot je Googlovo TensorFlow
sredstva Playground ali Amazon Personalize.
4. UcCencem omogocite dostop do spletnega orodja, ki prikazuje
Koraki za delovanje priporocilnih sistemov.
izvajanje 5. Vodite jih_§k_ozi po'_stop_ek .interakc_ije z cv)_rodjem in opazovanja,
kako razli¢ni vnosi vplivajo na priporocila.
6. Uc&enci naj razmislijo o tem, kako bi te sisteme lahko uporabili v
resni¢nih poslovnih okolis¢inah.
Metodologija Vodeno raziskovanje, opazovanje, razmisljanje.
. Globlje razumevanje delovanja priporocilnih sistemov, ne da bi ga bilo treba
Rezultati o -
zgraditi od zacCetka.
. . Sposobnost razlage osnovne funkcionalnosti in uporabe raziskanega sistema
Ocenjevanje prpOrodil.
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Preverjanje kakovosti 1: kviz o vrstah sistemov priporoCanja

Namen: Oceniti razumevanje razli€nih vrst priporo€ilnih sistemov in njihove uporabe.

1. Kaj je priporocilni sistem s sodelovalnim filtriranjem?

O Pri¢akovani odgovor: Sistem, ki pripravlja priporoc€ila na podlagi preferenc podobnih
uporabnikov.

2. Kako se filtriranje na podlagi vsebine razlikuje od sodelovalnega filtriranja?

O Pri¢akovani odgovor: Filtriranje na podlagi vsebine priporo¢a predmete, podobne tistim,
ki so bili uporabniku vSec v preteklosti, na podlagi atributov predmeta, medtem ko sodelovalno
filtriranje priporo€a predmete na podlagi preferenc podobnih uporabnikov.

Katera od naslednjih moznosti je primer hibridnega priporocilnega sistema?
A) Sistem, ki uporablja samo ocene uporabnikov.

B) Sistem, ki zdruZuje sodelovalno filtriranje s filtriranjem na podlagi vsebine.

3.

O

O

0] C) Sistem, ki uporablja demografske podatke.
O D) Sistem, ki naklju¢no doloca priporocila.

O

Pravilni odgovor: B) Sistem, ki zdruzuje sodelovalno filtriranje s filtriranjem na podlagi

vsebine.
4. Zakaj so hibridni priporocilni sistemi pogosto ucinkovitejsi?
D Pri¢akovani odgovor: Vklju€ujejo prednosti ve€ metod, zmanjSujejo slabosti vsake

od njih ter zagotavljajo natan¢nejSa in bolj raznolika priporocila.

5. Razlozite scenarij iz resniCnega sveta, v katerem sistem priporo€il pomembno vpliva na
vedenje uporabnikov.

O Pri¢akovani odgovor: Netflixov sistem priporocil vpliva na vedenje uporabnikov, saj
jim predlaga filme in televizijske oddaje glede na pretekle navade gledanja, kar
povecuje vklju¢enost in zadrzanje uporabnikov.
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™ POSLOVNEM ODLOCANJU

4.1 RAZUMEVANJE ANALITIKE
4.2  APLIKACIJE ANALITIKE V POSLOVANJU

Pregled

To poglavje obravnava celovito vlogo analitike pri sprejemanju poslovnih odlocitev in zajema
celoten spekter opisne, diagnosti¢ne, napovedne in preskriptivne analitike. Vsaka vrsta analitike
ima svoj namen, saj podjetiem pomaga razumeti preteklo uspesnost, ugotoviti vzroke za
doloCene rezultate, napovedati prihodnje trende in dolociti najboljSi nacin ukrepanja. Z uporabo
teh analiti¢nih tehnik lahko organizacije sprejemajo bolj utemeljene odlocitve, optimizirajo
poslovanje in pridobijo konkurencno prednost v svojih panogah.

Cilji

Cilji tega poglavja so u€encem predstaviti razliCne vrste analitike, ki se uporabljajo v poslovaniju,
in pojasniti, kako vsaka vrsta prispeva k uc€inkovitemu odlo€anju. Namen poglavja je zagotoviti
jasno razumevanje, kako opisna analitika povzema pretekle podatke, kako diagnostiCna analitika
odkriva razloge za rezultate, kako napovedna analitika napoveduje prihodnje dogodke in kako
preskriptivna analitika predlaga uporabne strategije. Do konca tega poglavja bodo uéenci dobro

razumeli, kako se te analitike uporabljajo v resnicnih poslovnih scenarijih in kak$en je njihov
pomen pri sprejemanju strateskih poslovnih odlocitev.

Ciljna publika

To poglavje je namenjeno Studentom VET in strokovnjakom, ki jih zanima, kako podatkovna
analitika podpira poslovne procese odlo€anja. Se posebej je pomembno za tiste, ki opravljajo
naloge, povezane s poslovno inteligenco, analizo podatkov, strateSkim nacrtovanjem in
upravljanjem poslovanja.

Potrebno znanje

Osnovno razumevanje poslovanja in poznavanje podatkovnih konceptov je koristno, vendar ni
obvezno. Poglavje je strukturirano tako, da je dostopno Sirokemu krogu bralcev, saj zagotavlja
jasen in prakti€en uvod v razlicne vrste analitike, ki se uporabljajo v poslovaniju.
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TEORETICNO OZADJE
4.1 RAZUMEVANJE POSLOVNE ANALITIKE

Poslovna analitika je postala klju¢ni del sodobne poslovne strategije, saj organizacijam omogoca
sprejemanije informiranih odlo€itev z napovedovanjem prihodnjih trendov in obnasanja.

Obstajajo Stiri vrste (poslovne) analitike

D Opisno: odgovori na vprasanje "Kaj se je zgodilo?"
0] Diagnostika: odgovor na vprasanje "Zakaj se je to zgodilo?"
O napovedovanje: odgovarja na vprasanje "Kaj se lahko zgodi v

prihodnosti?" D  preskriptivni: odgovori na vprasanje "Kaj naj storimo

naprej?"

Opisna analitika se osredoto¢a na povzemanje preteklih podatkov, da bi razumeli, kaj se je zgodilo
v preteklosti. Z analizo preteklih dogodkov in trendov lahko podjetja pridobijo vpogled v svoje
delovanje in uspesnost. Pogosta orodja in tehnike, ki se uporabljajo pri opisni analitiki, vklju€ujejo
zdruZevanje podatkov, podatkovno rudarjenje in vizualizacijo podatkov. Podjetje lahko na primer
uporabi opisno analitiko za pripravo porocil o prodajnih Stevilkah, demografskih podatkih o
strankah ali prometu na splethem mestu v dolo¢enem obdobju.

Diagnosti¢na analitika gre Se korak dlje, saj preuCuje osnovne razloge za pretekle rezultate.
Odgovori na vpraSanje: "Zakaj se je to zgodilo?" Ta vrsta analize vkljuCuje prepoznavanje
vzorcev in korelacij v podatkih, da bi odkrili temeljne vzroke za dolo¢ene dogodke ali obnasanje.
Pri diagnosti¢ni analitiki se pogosto uporabljajo tehnike, kot so vrtanje, odkrivanje podatkov in
statistiCha analiza. Trgovec na drobno lahko na primer uporabi diagnosti¢no analitiko, da bi
razumel, zakaj je prodaja doloCenega izdelka v zadnjem Cetrtletju upadla, tako da preuci
dejavnike, kot so trzenjska prizadevanja, ukrepi konkurence in gospodarske razmere.

Namen napovedne analitike je napovedovanje prihodnjih dogodkov na podlagi preteklin
podatkov in statisticnih modelov. Odgovarja na vpraSanje: "Kaj bi se lahko zgodilo v
prihodnosti?" Z uporabo algoritmov strojnega ucenja in napovednih modelov lahko podjetja
predvidijo trende, vedenje strank in morebitna tveganja. Banka lahko na primer uporabi
napovedno analitiko za oceno verjetnosti neplacila posojil z analizo kreditne zgodovine in
finanénega vedenja posojilojemalcev.

Preskriptivna analitika zagotavlja priporocila o najboljSem nacinu ukrepanja za doseganje
Zelenih rezultatov. Odgovarja na vprasanje: "Kaj naj storimo naprej?" Ta vrsta analitike zdruZuje
spoznanja iz napovednih modelov s tehnikami optimizacije, da predlaga ukrepe, s katerimi lahko
optimizirate poslovno uspesnost. Na primer, vodja oskrbovalne verige lahko uporabi
preskriptivno analitiko za doloc€itev optimalnih ravni zalog in toCk ponovnega narocila za
zmanjSanje stroskov in uc€inkovito izpolnjevanje povprasSevanja strank.

Podjetja lahko te &tiri vrste analitike ucinkovito vkljucijo v svoje procese odlo€anja s strukturiranim
pristopom, ki vkljuCuje:
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D Vzpostavitev kulture, ki temelji na podatkih: Spodbujanje podatkovne pismenosti in kulture,
v kateri je sprejemanje odlocCitev na podlagi podatkov cenjeno na vseh ravneh organizacije.
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0] vlaganju v analiticna orodja in tehnologije: Uporaba naprednih analiticnih platform in
orodij, ki podpirajo deskriptivho, diagnosti¢no, napovedno in preskriptivno analitiko.

O Gradnja medfunkcijskih ekip: Ustvarjanje ekip, ki zdruzujejo strokovno znanje s
podrocja podatkovne znanosti, poslovnega obves€anja in domenskega znanja, da bi zagotovili
celovito analizo in uporabne vpoglede.

O Razvoj jasne strategije: Opredelitev jasnih ciljev in klju€nih kazalnikov uspesnosti (KPI) za
analiticne pobude ter zagotovitev skladnosti s poslovnimi cilji.

0] Iterativni proces: stalno spremljanje, ocenjevanije in izpopolnjevanje analiti€nih modelov
in strategij za prilagajanje spreminjajoCim se poslovnim okoljem ter izboljSanje natancnosti
in ustreznosti.

4.2 UPORABA ANALITIKE PRI POSLOVNEM ODLOCANJU

Poslovna (napovedna) analitika je postala temelj sodobnih podjetij, saj spodbuja odlo€anje in
optimizira poslovanje v razlicnih sektorjih. V tem €lanku obravnavamo vec€ klju¢nih aplikacij
napovedne analitike v razli¢nih poslovnih sektorjih in prikazujemo, kako razlicne panoge
uporabljajo to tehnologijo za pridobitev konkuren¢ne prednosti.

4.2.1 Trzenje in prodaja

Opisna analitika analizira pretekle prodajne podatke in uspesnost kampanj, da bi razumela pretekle
trende. Ustvarjanje porocil o mesec¢nih prodajnih Stevilkah na primer pomaga prepoznati vzorce.
Diagnosti¢na analitika preucuje razloge za uspehe ali neuspehe pri trZzenju. Na primer, analizira,
zakaj je bila kampanja uspesna ali neuspesna, da bi izboljSala prihodnje strategije. Prediktivha
analitika napoveduje prihodnje trende in vedenje strank. Na primer napovedovanje, kateri izdelki
bodo priljubljeni v naslednji sezoni, za na¢rtovanje zalog. Predpisovalna analitika priporoCa
ukrepe za doseganje trzenjskih ciljev. Na primer predlaganje optimalnih strategij oblikovanja cen
na podlagi predvidenega povprasevanja.

4.2.2 Poslovanije in oskrbovalna veriga

Opisna analitika povzema operativne podatke za spremljanje ucinkovitosti. Na primer ustvarjanje
nadzornih ploS¢ za spremljanje proizvodnje in ravni zalog. Diagnosticna analitika ugotavlja vzroke
operativnih tezav. Na primer, analiziranje razlogov za zmanjSanje proizvodnje, da bi odpravili ozka
grla. Prediktivna analitika predvideva prihodnje operativne potrebe. Na primer napovedovanje
potreb po zalogah, da bi se izognili pomanjkanju zalog. Predpisovalna analitika zagotavlja
priporoCila za optimizacijo poslovanja. Na primer predlaganje optimalnih koli€in narocil in
proizvodnih urnikov.
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4.2.3 Finance

Opisna analitika povzema financne podatke za razumevanje pretekle uspeSnosti. Na primer
priprava finan¢nih poro€il o prihodkih in odhodkih. Diagnosti¢na analitika preu€uje razloge za
finan¢ne rezultate. Na primer, analizira, zakaj so odhodki presegli proracun.

Prediktivha analitika napoveduje prihodnjo finanéno uspesnost. Na primer napovedovanje
prihodkov za naslednje leto na podlagi preteklih podatkov. Predpisovalna analitika ponuja
uporabna priporocila zaizboljSanje finanéne uspesnosti. Na primer predlaganje ukrepov za
zmanjS8anje stroskov.

4.2.4 Cloveski viri

Deskriptivna analitika analizira podatke o zaposlenih za spremljanje trendov delovne sile. Tako
na primer pripravlja porocila o Stevilu zaposlenih in stopnji fluktuacije. Diagnosti¢na analitika
ugotavlja razloge za rezultate na podroCju ¢loveskih virov. Na primer, analizira, zakaj so stopnje
fluktuacije v dolo€enih oddelkih visoke. Prediktivha analitika napoveduje prihodnje potrebe po
kadrih. Na primer napovedovanje potreb po zaposlovanju na podlagi preteklih podatkov.
Predpisovalna analitika zagotavlja priporocila za kadrovske strategije. Na primer predlaganje
programov za ohranjanje zaposlenih za zmanj$anje fluktuacije.

4.2.5 Zdravstveno varstvo

Opisna analitika povzema podatke o bolnikih za spremljanje zdravstvenih rezultatov. Na primer
priprava poroCil o uc€inkovitosti zdravljenja. Diagnosti¢na analitika preu€uje razloge za zdravstvene
izide. Na primer analizira, zakaj so nekatera zdravljenja uCinkovitejSa. Prediktivna analitika
napoveduje prihodnje trende na podrocju zdravstvenega varstva. Na primer napovedovanje
ponovnih sprejemov bolnikov za izboljSanje nacrtov oskrbe. Predpisovalna analitika priporo¢a
ukrepe za optimizacijo zagotavljanja zdravstvenega varstva. Na primer predlaganje prilagojenih
nacrtov zdravljenja.

Dodatno gradivo za branje:

. Tekmovanje na podro€ju analitike: H. Davenport, J. Harris, D. Abney (2017), Harvard
Business Review Press, ISBN: 978- 1633693722

. Podatkovna znanost za podjetja: Provost, T. Fawcett (2013), O'Reilly Media, ISBN:
978-1449361327

. Veliki podatki na delovhem mestu: Davenport (2014), Harvard Business Review Press,
ISBN: 978-1422168165.

. ColumbiaX: Data, Models and Decisions in Business Analytics, edX, Columbia
University, https://www.edx.org/learn/business-analytics/columbia-university-data-models-and-
decisions-in-business-analytics, dostop 29. 7. 2024.
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NAPOVEDNO ANALITIKO Z ZAGOTOVLJENIM NABOROM PODATKOV.
Uc€enci bodo uporabili Excelova orodja za umetno inteligenco ali drugo programsko platformo za
analizo predlozenega nabora podatkov in izdelavo napovedi na podlagi preteklih trendov.
Obseg Ta dejavnost u€encem predstavi napovedno analitiko tako, da jih vodi skozi
dejavnosti prakticno, prakticno vajo z vnaprej doloCenim naborom podatkov.
Ugeni * Uporaba orodij za napovedno analitiko za izdelavo preprostih napovedi.
cenje
rezultati * interpretirati rezultate in razumeti njihove posledice za poslovne
odlocitve.
Raven ,
« . Vmesni
tezavnosti
Trajanje 2uri
Potrebna * Microsoft Office Excel ali druga programska oprema za napovedno
* Predhodno pripravljen nabor podatkov
1. U&encem zagotovite povezavo za prenos nabora podatkov (npr.
datoteke CSV s podatki o prodaji).
Koraki za 2. Vodite jih po uporabi Excelovih orodij za analizo podatkov in osnovne
izvajanje napovedi (npr. z uporabo funkcije napovedovanja).
3. Interpretacija in refleksija: U¢enci naj razlozijo svoje
napovedi in razpravljajo o morebitnih poslovnih posledicah.
Metodologija PraktiCno ucenje, analiza podatkov
Rezultati Zaklju¢ena napovedna analiza z osnovnimi razlagami.
Ocenjevanje Natan¢nost in jasnost napovedi in razlag.
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PREGLED KAKOVOSTI: vprasanja s kratkimi odgovori o napovedni
analitiki

Namen: Oceniti razumevanje konceptov napovedne analitike in njihove uporabe pri poslovnem

odlo¢anju.

. VpraSanja za kviz:

1. Opisite vlogo napovedne analitike pri upravljanju dobavne verige.

@] Pricakovani odgovor: Prediktivha analitika lahko napoveduje povpradevanje, optimizira

raven zalog in zmanjsa koli¢ino odpadkov s predvidevanjem motenj v dobavni verigi ter ustrezno
prilagodi narocila.

2. Kako se napovedna analitika razlikuje od opisne analitike?

@] Pri¢akovani odgovor: Opisna analitika se osredoto¢a na povzemanje preteklih
podatkov, medtem ko napovedna analitika uporablja pretekle podatke za napovedovanje
prihodnjih rezultatov.

3. KakSen je pomen kakovosti podatkov pri napovednem modeliranju?

@] Pri¢akovani odgovor: Kakovostni podatki so klju¢hega pomena za natan¢no napovedno
modeliranje, saj lahko slaba kakovost podatkov privede do napac¢nih napovedi in napacnih
poslovnih odlocitev.

4. Navedite primer uporabe napovedne analitike v trzenju.

@] PriCakovani odgovor: Prediktivna analitika lahko analizira vedenje strank in predvidi, katere
izdelke bo stranka verjetno kupila nasledn;ji¢, kar omogoca personalizirane trzenjske strategije.

5. Kateri so izzivi pri izvajanju napovedne analitike v podjetjih?

D Pri¢akovani odgovor: Izzivi vkljuCujejo skrb za zasebnost podatkov, potrebo po
usposobljenem osebju, integracijo z obstoje€imi sistemi in mozZnost prevelikega zanasanja na
napovedi brez upostevanja Sirsih trznih dejavnikov.
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5.1  POMEN ANALIZE IN VIZUALIZACIJE PODATKOQOV.
5.2  MICROSOFT EXCEL

5.3 CHATGPT

54  ORODJA ZA VIZUALIZACIJO Al

Pregled

To poglavje obravnava klju¢no vlogo analize in vizualizacije podatkov pri sodobnem poslovhem
odlo¢anju ter se osredotoca na prakti¢na orodja, kot so Microsoft Excel, ChatGPT in orodja za
vizualizacijo umetne inteligence. UCinkovita analiza in vizualizacija podatkov sta bistvenega
pomena za preoblikovanje surovih podatkov v smiselne vpoglede, ki lahko usmerjajo strate$ke
odlocitve. Poglavje obravnava pomen teh postopkov, vsebuje navodila za uporabo funkcij
programa Excel z moznostjo Al, raziskuje, kako lahko ChatGPT pomaga pri ustvarjanju
vpogledov, in predstavlja orodja za vizualizacijo z umetno inteligenco, ki izboljSujejo predstavitev
podatkov.

Cilji

Cilj tega poglavja je poudariti pomen analize in vizualizacije podatkov v poslovnem okolju ter
uCencem zagotoviti prakticne spretnosti pri uporabi kljucnih orodij, ki olajSajo te postopke.
Poglavje se zaCne z razlago, zakaj sta analiza in vizualizacija podatkov kljuénega pomena za
razlago podatkov in sprejemanje utemeljenih odlo€itev. Nato ponuja podrobna navodila za
uporabo orodij umetne inteligence programa Microsoft Excel za analizo podatkov, prikazuje,
kako lahko ChatGPT iz podatkov ustvari dragocene vpoglede, in u¢encem predstavi orodja za
vizualizacijo Al-powered, ki omogocajo ustvarjanje dinami¢nih in interaktivnih predstavitev

podatkov. Do konca tega poglavja bodo u€enci pridobili znanje in ves€ine, potrebne za
ucinkovito analizo in vizualizacijo podatkov z uporabo dostopnih in zmogljivih orodij.

Ciljna publika

To poglavie je namenjeno Studentom poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter
strokovnjakom, ki se ukvarjajo z analizo in vizualizacijo podatkov v poslovnem okolju ali jih to
zanima. Se posebej je pomembno za tiste, ki opravljajo naloge, povezane z upravljanjem
podatkov, poslovno analizo, trzenjem in strateSkim nacrtovanjem.

Predpogoji

Priporocljivo je osnovno poznavanje podatkovnih konceptov in splo$no racunalnisko znanje,
vendar ni obvezno. Poglavje je zasnovano tako, da je dostopno u¢encem z razli¢nimi stopnjami
izkuSenj, saj vsebuje jasna in prakticna navodila za uporabo predstavljenih orodij.
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TEORETICNO OZADJE
5.1 POMEN ANALIZE IN VIZUALIZACIJE PODATKOV.

Analiza in vizualizacija podatkov sta kljucni ves€ini za osmisljanje podatkov in u€inkovito
sporoCanje spoznanj. V tem poglavju bomo raziskali uporabniku prijazna orodja, kot so orodja Al
v Excelu, ChatGPT in vizualizacije Al, ki vam bodo pomagala analizirati in smiselno predstaviti
podatke. Ob koncu tega poglavja boste pridobili prakti€ne spretnosti, s katerimi boste izboljSali
svoje zmoznosti za analizo in vizualizacijo podatkov.

5.2 MICROSOFT EXCEL

Microsoft Office Excel je eden najpogosteje uporabljenih programov za analizo podatkov v
razli¢nih panogah, saj ponuja znan vmesnik.

Excel ponuja razli¢ne funkcije za €iS€enje in pripravo podatkov, kot so odstranjevanje
podvojevanj, razvrs€anje podatkov in obravnavanje manjkajocih vrednosti. Uporabnik lahko
izvaja osnovne statistiCne analize z uporabo funkcij, kot so AVERAGE, MEDIAN in MODE, da bi
bolje razumel svoje podatke. Pivotne tabele so zmogljiva funkcija v Excelu, ki uporabniku
omogoca enostavno povzemanje in analiziranje velikih podatkovnih nizov.

Excel vklju€uje tudi nekatere funkcije, ki uporabljajo umetno inteligenco, kot so "ideje", ki
zagotavljajo samodejne vpoglede, na primer prepoznavanje trendov in vzorcev v naboru
podatkov, kar olajSa oblikovanje zaklju¢kov brez obsezne ro€ne analize, in "napovedovanje", ki
uporabniku omogoca ustvarjanje preprostih napovedi z analizo preteklih podatkov in
napovedovanjem prihodnjih trendov.

Excel uporabniku omogoca ustvarjanje razli¢nih diagramov in grafov za u€inkovito vizualizacijo
podatkov. Za predstavitev razli¢nih vidikov podatkov ponuja ¢rtne, linijske, histograme in krozne
diagrame.

Pogojno oblikovanje pomaga poudariti pomembne podatkovne tocke, ¢rte Sparklines pa
omogocajo hiter vizualni vpogled v celice.

Poleg tega paket Analysis ToolPak izboljSuje zmogljivosti in funkcionalnost programa, saj
zagotavlja okolje in orodja za izvajanje t-testov, ANOVA, Chi-Square in drugih statisti¢nih testov
ter izraCun intervalov zaupanja za oceno populacijskih parametrov. Uporablja se lahko tudi za
napovedovanje prihodnjih rezultatov z izvajanjem linearne in multiple regresije ter analize trendov.

Excel ponuja tudi funkcijo Upravitelj scenarijev, ki lahko uporabniku pomaga pri sprejemanju
poslovnih odloCitev in napovedi na podlagi razli¢nih situacij z ustvarjanjem, analiziranjem in
primerjanjem rezultatov podatkov v razli¢nih poslovnih situacijah. Uporabnik lahko naredi teste
scenarijev tako, da ovrednoti ve€ razponov vhodnih vrednosti in preveri, kako vplivajo na eno
izhodno vrednost .

Poleg tega Excel ponuja orodja za diagnosticno analizo, s katerimi lahko uporabniki poskusajo
razumeti, zakaj se je nekaj zgodilo, in sicer z ugotavljanjem vzrokov in korelacij.

Excel ponuja tudi funkcijo geoprostorske analize, ki uporabniku pomaga pri analizi podatkov, ki
vklju€ujejo geografske dejavnike, kot so zemljepisna Sirina, dolzina in nadmorska viSina.




Ol ™Y VO = L O OO U

Evropska unija

QO OO0 = OO0 mOO

5.3 CHATGPT

ChatGPT podjetja OpenAl je generativni klepetalni robot z umetno inteligenco, ki uporablja
tehnologijo velikega jezikovnega modela in je v zadnjih nekaj mesecih dozivel hiter porast
priljubljenosti. Zaradi svoje sposobnosti razumevanja in generiranja CloveSkega jezika lahko
ustvarja odgovore na vprasanja ter zagotavlja analizo in razlago podatkov, ki jih posreduje
uporabnik.

ChatGPT ponuja napredne moznosti za analizo podatkov, ki uporabniku omogoc¢ajo nalaganje
nabora podatkov in postavljanje vprasanj o posredovanih podatkih. ChatGPT prevzame analizo
podatkov, interpretacijo, prepoznavanje vzorcev in zagotovi vpogled v nabor podatkov. ChatGPT
lahko zagotovi tudi kodo v vec jezikih, kot je Python, ki jo lahko uporabnik uporabi zalokalno
analizo podatkov na svojem racunalniku.

5.4 ORODJA ZA VIZUALIZACIJO Al

Orodja za vizualizacijo, kot so Tableau, Power Bl in Google Data Studio, pomagajo ustvarjati
interaktivne in dinami€ne vizualizacije, ki izboljSujejo razumevanje podatkov in komunikacijo.

5.4.1 Tableau

Tableau podjetja Saleforce je ena izmed najbolj priljubljenih platform za poslovno obvesS&anje in
analitiko, ki jo poganja Al, predvsem zaradi preproste uporabe. Tableau lahko obdeluje
poizvedbe v naravnem jeziku, napisane v anglesCini, zato je interakcija z njim za uporabnika
veliko lazja.

Tableau je na voljo kot programska oprema kot storitev v obliki reSitve v oblaku in kot lokalno
orodje. Ima $tevilne integracije z drugimi sistemi/platformami/storitvami in zagotavlja zelo dobro
kombinacijo uporabniSke izkusnje, ki ponuja moznosti povleci in spusti ter funkcionalnosti. Po
drugi strani pa se njegove cene lahko izkazejo za nekoliko visoke za mala podjetja ali
posameznike/raziskovalce .

5.4.2 Power Bl

Microsoftova platforma Power Bl vklju€uje funkcijo Copilot (Microsoftov pomocnik z upravljanjem
Al), ki zagotavlja podobne funkcije, kot jih ponuja Tableau. Ker gre za Microsoftovo platformo,
lahko nemoteno sodeluje z drugimi Microsoftovimi aplikacijami, kot je Excel, kar je velika
prednost.

Dokazano je, da si ga manjSa podjetja in posamezniki lahko lazje privoscijo (ponuja tudi
brezplacni nacrt), ponuja Sirok nabor vizualizacij in prilagoditev, podpira ve¢€ vrst podatkovnih
virov, vklju€uje tehnike strojnega u€enja in poleg podrobne dokumentacije ponuja tudi zelo veliko
skupnost. Po drugi strani pa lahko ugotovimo, da ima za vecino svojih zmoznosti/funkcionalnosti
bolj strmo krivuljo uenja, da njegova namizna aplikacija ni zdruzljiva z operacijskima
sistemoma MacOS ali Linux, da ima omejitev pri nalaganju 10 GB datoteke s podatkovnim
nizom in da nima lokalizacije. ,
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5.4.3 Polimer

Polymer je e eno priljublieno orodje za vizualizacijo podatkov, ki ga poganja Al. Ceprav ne
ponuja integracije s toliko zunanjimi viri podatkov, njegove zmogljivosti umetne inteligence
uporabniku omogocajo, da postavlja pisna vprasanja v anglescini in tako pridobiva
znanje/izsledke iz predloZzenih podatkovnih nizov. Prav tako uporablja Al za analizo podatkov in
ustvarjanje vizualizacij ter predlaganje vpogledov.
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Ustvarjanje vizualizacij podatkov
Uc€enci bodo uporabili orodja Excel Al ali drugo programsko opremo za vizualizacijo podatkov za
ustvarjanje vizualnih predstavitev danega nabora podatkov. Osredotocili se bodo na to, da bodo
podatki jasni in dostopni,
prepoznavanije klju¢nih trendov in predstavitev svojih ugotovitev v razredu.
Obseg S to dejavnostjo u€enci razvijajo spretnosti analize in vizualizacije podatkov, ki
dejavnosti so bistvene za sprejemanje odlocCitev na podlagi podatkov v podjetjih.
» Ustvarjanje ucinkovitih vizualizacij podatkov, ki jasno prikazujejo
- kljuCne trende.
U¢ni izidi
* Interpretirajte vizualizacije podatkov in pridobite uporabne vpoglede.
* jasno in prepricljivo predstavite ugotovitve, ki temeljijo na podatkih.
Raven ,
- . Vmesni
tezavnosti
Trajanje 1,5 do 2 uri
Potrebna dostop do programa Excel ali drugega orodja za vizualizacijo podatkov, nabor
sredstva
podatkov.

1. Uvod v nalogo: Zaénite z razlago pomena podatkov.
vizualizacijo pri poslovnem odlo¢anju. Navedite primere
uCinkovitih  vizualizacij ter razpravljajte o razliénih vrstah
diagramov in grafov.

2. Distribucija nabora podatkov: Razdelitev podatkovnega niza, ki ga
bodo u€enci uporabili za vizualizacijo. Ta nabor podatkov je lahko

: povezan s prodajo, demografskimi podatki o strankah ali drugimi
Koraki za . T )
L podatki, povezanimi s poslovanjem.
izvajanje

3. Pregled orodja: Zagotovite kratko navodilo za uporabo Excelovih
orodij za umetno inteligenco (ali izbrane programske opreme za
vizualizacijo). UCencem pokazite, kako ustvariti razliCne vrste
vizualizacij, uporabiti filtre in prilagoditi grafe.

4. Ustvarjanje vizualizacije: U¢enci bodo ustvarili ve¢ vizualizacij
podatkov z uporabo nabora podatkov. Spodbujajte jih, naj
eksperimentirajo z razli€nimi vrstami vizualizacij in poiScejo
najucinkovitejSi nacin za predstavitev podatkov.
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5. Analiza in interpretacija: Po izdelavi vizualizacij bodo u€enci analizirali
podatke in ugotovili kljuéne trende in spoznanja. Pripravijo kratko porocilo
ali predstavitev, v kateri povzamejo svoje ugotovitve.

6. Predstavitev: Ucenci svoje vizualizacije in ugotovitve predstavijo
razredu. Ta korak naj vklju€uje razpravo o tem, zakaj so izbrali
doloCene vrste vizualizacij in kako so te izbire pomagale posredovati
njihova spoznanja.

Metodologija Prakti¢no delo, sodelovalno ucenje, predstavitev in povratne informacije kolegov
Rezultati Globlje razumevanje delovanja priporocilnih sistemov, ne da bi ga bilo treba
zgraditi od zacCetka.
. . Jasnost vizualizacij, natancnost predstavitve podatkov, vpoglednost, kakovost
Ocenjevanje

predstavitve
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PREGLED KAKOVOSTI: Naloga vizualizacije podatkov

Namen: Oceniti sposobnost u€encev za ustvarjanje in interpretacijo vizualizacij podatkov.
VpraSanja za kviz:

1. Kaks$en je glavni namen vizualizacije podatkov v poslovanju?

O Pri¢akovani odgovor: O¢akovani rezultat: Z izpostavljanjem klju¢nih trendov in vpogledov
narediti kompleksne podatke bolj dostopne, razumljive in uporabne za sprejemanje odlocitev.

2. Nastejte tri pogoste vrste vizualizacij podatkov in njihovo najbolj$o uporabo.

O Prigakovani odgovor: Crtni diagrami za primerjavo kategorij, linijski diagrami za prikaz
Casovnih trendov in tortni diagrami za prikaz deleZev znotraj celote.

3. Zakaj je pomembno izbrati pravo vrsto vizualizacije za svoje podatke?

D Pri¢akovani odgovor: Ustrezna vizualizacija zagotavlja, da so podatki natan¢no
predstavljeni in razumljivi obCinstvu, kar vodi k boljSemu odlo€anju.

4. Razlozite, kako lahko orodja umetne inteligence v programu Excel izboljSajo vizualizacijo podatkov.

D Pri¢akovani odgovor: Orodja umetne inteligence v Excelu lahko na podlagi podatkov
samodejno predlagajo najboljSe grafe, zaznajo vzorce in zagotovijo vpoglede, ki morda niso
takoj ocitni, kar olajSa vizualizacijo zapletenih podatkovnih nizov.

5. Katere so pogoste pasti, ki se jim je treba izogniti pri ustvarjanju vizualizacij podatkov?

O Pri¢akovani odgovor: Pogoste pasti vklju€ujejo uporabo napacne vrste grafa,
preobremenitev vizualizacije s preveliko koli€ino podatkov, nejasno oznacevanje osi ali
podatkovnih toCk in neupostevanje ravni strokovnega znanja obcinstva.
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6. UMETNA INTELIGENCA

V OBLIKOVANJU ANKET

Umetna inteligenca je preoblikovala podrocje oblikovanja raziskav z avtomatizacijo razli¢nih faz
postopka, od oblikovanja vprasanj do analize podatkov. Uporaba tehnologij umetne inteligence
lahko izboljSa natanénost, u€inkovitost in ustreznost anket, zaradi esar postanejo ucinkovitejSa
orodja za zbiranje vpogledov. To poglavje vsebuje celovit pregled teoretiCnega ozadja,
potrebnega za razumevanje in uporabo umetne inteligence pri oblikovanju anket, s podrobnim
opisom klju¢nih konceptov, metodologij in aplikacij.

Ta podmodul u€encem predstavi nacela in prakse oblikovanja raziskav z uporabo tehnologij
umetne inteligence. UCenci bodo pridobili ves¢€ine za oblikovanje ucinkovitih in uspesnih raziskav
z uporabo orodij umetne inteligence za oblikovanje vprasanj, usmerjanje anketirancev, analizo
podatkov in pridobivanje vpogledov.

Cilji
D Razumeti osnove oblikovanja raziskav.
O Spoznajte orodja in tehnike umetne inteligence, ki se uporabljajo pri

oblikovanju in analizi raziskav. Duporabite metode, ki temeljijo na Al, za

oblikovanje, distribucijo in analizo anket.

O Interpretirajte rezultate raziskav in ustvarite uporabne vpoglede.

Ciljna publika

O dijaki in strokovni delavci v ustanovah za poklicno usposabljanje.

O Posamezniki, ki jih zanima izboljSanje spretnosti oblikovanja raziskav in analize podatkov
z uporabo tehnologij umetne inteligence.

Predpogoji

D osnovno razumevanije raziskav in metod zbiranja podatkov. O

poznavanje splosnih konceptov umetne inteligence.
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TEORETICNO OZADJE

1. Uvod v oblikovanje raziskav

0] Pomen raziskav pri zbiranju podatkov.

O Klju€ne sestavine ucinkovite ankete (cilj, cilina skupina, vprasanja, nacin

distribucije).

2. Uporaba umetne inteligence pri oblikovanju raziskav
O Pregled aplikacij umetne inteligence v raziskavah
0 Etini vidiki
O Uvod v orodja za anketiranje z uporabo sistema Al
3. Ciljanje anketirancev z umetno inteligenco
0 Uporaba umetne inteligence za prepoznavanje in ciljanje pravih anketirancev.
Tehnike za povecanje vkljuCenosti anketirancev.
Dinami¢no spraSevanje in personalizacija
0 Prilagodljive ankete na podlagi odzivov udelezencev
O Prakti¢ne vaje
Umetna inteligenca v metodah zbiranja podatkov
O Avtomatizirano zbiranje podatkov z uporabo klepetalnih robotov in virtualnih pomocnikov.
0 Potrjevanje podatkov in preverjanje kakovosti v realnem ¢asu.

Obdelava naravnega jezika (NLP) za kvalitativne podatke

0 NLP za analizo odprtih odgovorov v anketah.
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DIDAKTICNE REFERENCE:
1. Spletni te€aji in vaje:
D "5 korakov za ustvarjanje pozivov umetne inteligence za visokokakovostne ankete in

obrazce": https://www.surveymonkey.com/curiosity/5-steps-to-create-ai-prompts-for-high-quality-
surveys- and-forms/

O Anketa o umetni inteligenci: Sprostite mo¢ umetne
inteligence pri ustvarjanju raziskav:
https://www.questionpro.com/blog/ai-survey/

D "Uporaba ChatGPT za nacrtovanje anket":
https://methodsforchange.org/live- workshops/using-chatgpt-for-survey-design/

O Uvod v umetno inteligenco za trzne raziskave - ChatGPT,
Gemini itd.: https://www.udemy.com/course/ai-for-market-
research/

2. Orodja umetne inteligence za oblikovanje
raziskav in zbiranje podatkov: D QuestionPro:
https://www.questionpro.com/

O Typeform: https://www.typeform.com/

O Izpolnjevanje:

https://www_fillout.com/

O Surveymonkey: https://uk.surveymonkey.com/ O

Responsly: https://www.responsly.com/

O Zonka: https://www.zonkafeedback.com/



http://www.surveymonkey.com/curiosity/5-steps-to-create-ai-prompts-for-high-quality-surveys-
http://www.surveymonkey.com/curiosity/5-steps-to-create-ai-prompts-for-high-quality-surveys-
http://www.questionpro.com/blog/ai-survey/
http://www.udemy.com/course/ai-for-market-research/
http://www.udemy.com/course/ai-for-market-research/
http://www.questionpro.com/
http://www.typeform.com/
http://www.fillout.com/
http://www.responsly.com/
http://www.zonkafeedback.com/
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Raziskovanje izboljSane zasnove ankete Al
Pri tej dejavnosti bodo u€enci raziskali svet oblikovanja raziskav, ki jih vodi Al. Spoznali bodo tehnike
in orodja, ki uporabljajo umetno inteligenco za oblikovanje ucinkovitejSih anket. Po
razumevanje vpliva umetne inteligence na kakovost raziskav bo Studentom omogocilo, da bodo bolje
pripravljeni za oblikovanje raziskav, ki zagotavljajo dragocene vpoglede.
Pri tej dejavnosti bodo u€enci spoznali, kako lahko umetna inteligenca (Ul)
Obseg : o . : o . . .
- : revolucionarno spremenil naCrtovanje raziskav. Raziskali bodo inovativne tehnike
dejavnosti : R « i . A )
in orodja, ki povecCujejo natancnost, vkljuenost in kakovost podatkov.
Ob koncu te dejavnosti morajo ucenci znati:
Uéni izidi Razumevanje vloge umetne inteligence pri nacrtovanju raziskav.
Uporabite tehnike Al-driven za pripravo ucinkovitejSih anket.
Ocenite vpliv umetne inteligence na rezultate raziskav.
Raven
- . enostavno
tezavnosti
Trajanje 45 minut
Potrebna Racunalniki ali tablicni racunalniki z dostopom do interneta
sredstva dostop do orodij za raziskave umetne inteligence (npr. spletnih platform
ali programske opreme)
1. Uvod (5 minut)
Na kratko pojasnite pomen oblikovanja raziskav in izzive, s katerimi
se soocCajo tradicionalne metode.
Predstavitev koncepta oblikovanja raziskave s pomocjo Al.
2. Pametnejse tehnike vzorcenja (10 minut)
Koraki za . o o
izvedbo Razpravljajte o tem, kako algoritmi umetne inteligence optimizirajo izbiro
udelezencev na podlagi demografskih podatkov, vedenjskih vzorcev in
preteklih odzivov na ankete.
Prikazite primere, kako umetna inteligenca zagotavlja bolj reprezentativen
vzorec.
3. Dinamiéno sprasevanje in prilagodljive ankete (15 minut)
RazloZite, kako umetna inteligenca omogoca prilagajanje anketnih
vprasanj v realnem ¢asu na podlagi odzivov udeleZzencev.
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Razpravljajte o prednostih personaliziranih in privlaénih izkusenj z
raziskavami.

4. Obdelava naravnega jezika (NLP) za kvalitativne podatke (15 minut) OpiSite,
kako NLP pomaga pri analizi odprtih odgovorov v anketah.

Pokazite, kako lahko umetna inteligenca iz kvalitativnih podatkov razkrije
vpoglede, ki jih je morda tezko pridobiti ro¢no.

Metodologija Predavanje, razprava
Ob koncu te dejavnosti bodo u€enci:
se zavedajo vloge umetne inteligence pri oblikovanju raziskav.
Rezultati

prepoznati mo€ umetne inteligence pri pridobivanju vpogledov iz
kvalitativnih podatkov biti sposoben oblikovati in izvesti anketo z uporabo

orodij/platform, ki jih poganja Al.
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PREVERJANJE KAKOVOSTI MODUL 3

Preizkus: Osnove umetne inteligence pri oblikovanju raziskav

Format

Ved izbir
Resnica/neresn
ica Kratek

odgovor

Vecd izbir:

Katera tehnika umetne inteligence se obicajno uporablja za analizo odgovorov na
odprte ankete?

Drevesa odlo¢anja
Nevronske mreze
Obdelava naravnega jezika (NLP)

Regresijska analiza

Katera je glavna prednost uporabe umetne inteligence pri oblikovanju anketnih
vpra$anj? SkrajSanje dolZine ankete

Zagotavljanje nepristranskega oblikovanja vprasanj

Vecja udelezba anketirancev

Poenostavitev razdeljevanja anket

Katero orodje umetne inteligence lahko pomaga napovedati verjetnost izpolnitve
ankete?

Grozdenje K-means
Logisti¢na regresija

Prediktivna analitika

Analiza glavnih komponent
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0] Kako umetna inteligenca prispeva k izboljSanju kakovosti anketnih podatkov?

a) Z avtomatizacijo zbiranja odzivov

b) z izlo€anjem nepomembnih vprasanj

C) z odkrivanjem in odpravljanjem neskladnosti

d) S podaljSanjem dolZine raziskave

2. Resni¢no/neresni¢no:

O Resni¢no ali napacno: Umetna inteligenca lahko pomaga pri oblikovanju prilagodljivin
anket, ki spreminjajo vprasanja na podlagi prejSnjih odgovorov.

O Resni¢no ali napacno: Analiza razpoloZenja se uporablja za kvantifikacijo in
kategorizacijo tona besedilnih podatkov iz odgovorov na ankete.

@) Resni¢no ali napacno: Orodja za anketiranje, ki jih poganjajo vsi, ne morejo zmanjSati utrujenosti
anketirancev.

O Resni¢no ali napacno: Umetna inteligenca lahko pomaga prepoznati vzorce v

anketnih podatkih, ki s tradicionalnimi metodami analize morda niso o€itni.

3. Kratek odgovor:

O Pojasnite, kako se lahko obdelava naravnega jezika (NLP) uporablja za analizo
odgovorov na odprta anketna vprasanja.

O OpiSite vlogo strojnega u€enja pri napovedovanju stopnje izpolnjevanja
anket. O Kako lahko umetna inteligenca pomaga pri zagotavljanju kakovosti in
zanesljivosti anketnih podatkov?

0] Razpravljajte o enem etiCnem vidiku pri uporabi umetne inteligence pri naCrtovanju raziskav.

Ocenjevanje

O Vec izbir in Resnica/neresnica (50 %): Natan&nost odgovorov.

D Kratek odgovor (50 %): Globina razumevanija in jasnost razlage.
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Klju€ za odgovore
1. Vec izbir:
O Katera tehnika umetne inteligence se obiCajno uporablja za analizo odgovorov na odprte ankete?
c) Obdelava naravnega jezika (NLP)
@) Katera je glavna prednost uporabe umetne inteligence pri oblikovanju anketnih vprasanj?
b) Zagotavljanje nepristranskega oblikovanja vprasan;
D Katero orodje umetne inteligence lahko pomaga napovedati verjetnost izpolnitve ankete?
c) Prediktivna analitika
@) Kako umetna inteligenca prispeva k izboljSanju kakovosti anketnih podatkov?
c¢) z odkrivanjem in popravljanjem neskladnosti
Resni¢no/neresni¢no:

2.
O Resni¢no ali napacno: Umetna inteligenca lahko pomaga pri oblikovanju prilagodljivin
anket, ki spreminjajo vprasanja na podlagi prejSnjih odgovorov.

. Resni¢no

O Resni¢no ali napacno: Analiza razpoloZenja se uporablja za kvantifikacijo in

kategorizacijo tona besedilnih podatkov iz odgovorov na ankete.

. Resnic¢no

D Resni¢no ali napacno: Orodja za anketiranje, ki jih poganjajo vsi, ne morejo zmanjsati utrujenosti
anketirancev.

. Lazno

O Resni¢no ali napacno: Umetna inteligenca lahko pomaga prepoznati vzorce v

anketnih podatkih, ki s tradicionalnimi metodami analize morda niso ocitni.

. Resni¢no

3. Kratek odgovor:

O Pojasnite, kako se lahko obdelava naravnega jezika (NLP) uporablja za analizo
odgovorov na odprta anketna vprasanja.

. Vzorec odgovora: Obdelava naravnega jezika (NLP) se lahko uporablja za analizo
odgovorov na odprta anketna vprasanja z ugotavljanjem klju€nih tem, razpolozenja in pogosto
omenjenih tem. Algoritmi NLP lahko obdelajo velike koliCine besedilnih podatkov, izluscijo
ustrezne informacije in razvrstijo odgovore na podlagi Custvenega tona, pogostih fraz in
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vsebina. Ta analiza pomaga pri razumevanju Custev anketirancev in pridobivanju uporabnih
vpogledov iz kvalitativnih podatkov.

O Opisite vlogo strojnega ucenja pri napovedovanju stopnje izpolnjevanja anket.

. Vzorec odgovora: Strojno uc€enje lahko z analizo vzorcev v preteklih podatkih o anketah,
kot so demografski podatki anketirancev, zahtevnost vprasan;j in ¢as, potreben za dokonc¢anje
ankete, predvidi stopnjo izpolnjevanja anket. Z ugotavljanjem dejavnikov, ki vplivajo na stopnjo
izpolnjevanja, lahko modeli strojnega ucenja predvidijo verjetnost, da bodo anketiranci dokon¢ali
anketo, kar oblikovalcem anket omogoca, da na podlagi podatkov izvedejo prilagoditve za
izboljSanje stopnje izpolnjevanja.

D Kako lahko umetna inteligenca pomaga pri zagotavljanju kakovosti in zanesljivosti podatkov iz
raziskav?
. Vzorec odgovora: Umetna inteligenca lahko zagotovi kakovost in zanesljivost anketnih

podatkov z odkrivanjem in popravljanjem nedoslednosti, prepoznavanjem podvojenih odgovorov
ter oznaCevanjem nepomembnih ali nepopolnih odgovorov. Algoritmi umetne inteligence lahko
spremljajo tudi vedenje anketirancev, da ugotovijo vzorce pristranskosti odgovorov ali
neangaziranosti. Z avtomatizacijo teh preverjanj kakovosti umetna inteligenca pomaga ohranjati
celovitost podatkov iz raziskav.

D Razpravljajte o enem etiCnem vidiku pri uporabi umetne inteligence pri naCrtovanju raziskav.

. Vzorec odgovora: Eden od eti¢nih vidikov pri uporabi umetne inteligence pri oblikovanju
raziskav je zagotavljanje zasebnosti in varnosti podatkov anketirancev. Orodja umetne
inteligence pogosto zahtevajo dostop do osebnih in obcutljivin podatkov za prilagajanje in
analizo anket. Kljuénega pomena je, da se izvedejo zanesljivi ukrepi za zasc€ito podatkov in
pridobi informirano soglasje anketirancev za eti¢no in pregledno uporabo njihovih podatkov.
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Preizkus: Osnove umetne inteligence v ciljno usmerjenih trzenjskih

kampanjah Format

. Ve€ moznosti izbire

. Resni¢no/neresni¢no

. Kratek odgovor

Vpra$anja

1. Vec izbir:

0] Katero orodje umetne inteligence se pogosto uporablja za segmentacijo obcinstva v trzenjskih
kampanjah?

a) Google Analytics

b) Grozdenje K-means

c) Hootsuite

d) Tableau

D Katera je glavna prednost uporabe umetne inteligence za prilagojena trzna sporocila?
a) ZmanjSanje stroskov trzenja

b) Povecanje stopnje odprtosti e-poste

C) Poenostavitev ustvarjanja vsebine

d) Sirjenje dosega obginstva

2. Resni¢no/neresni¢no:

O Resni¢no ali napacno: Dinami¢no ustvarjanje vsebine je tehnika umetne inteligence, ki

omogoca prilagajanje trznih sporocil v realnem ¢asu.

D Resni¢no ali napacno: Trzenjske kampanje, ki temeljijo na Al, lahko pomagajo natan¢neje
napovedati vedenje strank kot tradicionalne metode.

3. Kratek odgovor:

O Pojasnite, kako se lahko obdelava naravnega jezika (NLP) uporablja za analizo
povratnih informacij strank v trzenjski kampanii.
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O Opisite vlogo algoritmov strojnega ucenja pri optimizaciji trzenjskih strategij.
Vrednotenje

. Vec izbir in pravilnih/nepravilnih odgovorov (50 %): Natan¢nost odgovorov.
. Kratek odgovor (50 %): Globina razumevanja in jasnost razlage. Klju¢ za

odgovore: Osnove ciljno usmerjenih trzenjskih kampanj, ki jih vodi Al

VeC€ moznosti izbire

1. Katero orodje umetne inteligence se pogosto uporablja za segmentacijo ob¢instva v
trzenjskih kampanjah? Odgovor: b) grozdenje K-means

2. KaksSna je glavna prednost uporabe umetne inteligence za prilagojena trzna
sporocila? Odgovor: b) Pove€anje stopnje odprtosti e-poste

3. Katera od naslednjih moznosti je pogosta uporaba umetne

inteligence pri nacrtovanju raziskav? Odgovor: b) Avtomatizacija

oblikovanja vprasanj

4, Katera je pomembna prednost uporabe umetne inteligence za analizo odgovorov na

odprte ankete? Odgovor: c) IzboljSani kvalitativni vpogledi

Resni¢no/neresnic¢no

1. Resni¢no ali napa¢no: Dinami¢no ustvarjanje vsebine je tehnika umetne inteligence, ki
omogoca prilagajanje trznih sporocil v realnem ¢asu.

Odgovor: .

2. Resni¢no ali napacno: Trzenjske kampanije, ki jih poganjajo Al, lahko pomagajo
natancneje napovedati vedenje strank kot tradicionalne metode.

Odgovor: .
3. Resni¢no ali napa¢no: Umetna inteligenca ne more pomagati pri zmanjSevanju
pristranskosti pri oblikovanju anketnih vprasanj. Odgovor: Ne: (Napac¢no) .

4. Resni¢no ali napacno: Analiza Custev v umetni inteligenci se uporablja za doloCanje
Custvenega tona besedilnih podatkov iz odgovorov na ankete.

Odgovor: .




MODUL 4

ORODJA UMETNE INTELIGENCE
ZA 1Z0BRAZEVALCE

1.USTVARJANJE VSEBIN Z UMETNO INTELIGENCO

2. PERSONALIZIRANO UGENJE Z UMETNO INTELIGENCO
3. NACRTOVANJE UGNIH UR Z UMETNO INTELIGENCO
4. UPORABA UMETNE INTELIGENCE PRI POSAMEZNIH

PREDMETIH
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UVOD IN UCNI CILJI MODULA

UCNI CILJI

Ucitelji bodo prepoznali in raziskali razlicna orodja umetne inteligence, ki se uporabljajo za razlicne
vidike poucevanja. Pri tem bodo spoznali, kako je mogoCe umetno inteligenco uporabiti za
ustvarjanje zanimivih in informativnih uénih gradiv.

Na podlagi u¢nega nacrta bodo ucitelji razvili strategije za vkljuevanje orodij umetne inteligence v
svoje u€ne nacrte, da bi u¢encem prilagodili u¢ne izkusnje.

PRICAKOVANI REZULTATI

Ucitelji bodo lahko prepoznali posebna orodja umetne inteligence za ustvarjanje vsebine, formativno
ocenjevanje in nacrtovanje pouka.

S pomocjo orodij umetne inteligence bodo lahko uditelji oblikovali in ustvarjali zanimivo u¢no gradivo ter
razvijali u€ne nacrte, ki bodo vkljuCevali umetno inteligenco za prilagojene u¢ne poti na podlagi
potreb in napredka ucencev.

Ucitelji bodo razumeli tudi etiCne vidike uporabe umetne inteligence v razredu, kot sta morebitna
pristranskost in zasebnost u¢encev.
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1.USTVARJANJE VSEBIN

Z UMETNO INTELIGENCO
TEORETICNO OZADJE

V Solah je najpomembnejSa vsebina pouka. UCitelji morajo ustvariti novo, zanimivo in ustrezno
gradivo. Vendar je dosledno ustvarjanje kakovostnih vsebin za ucitelje lahko izziv - ne le, da morajo
biti ustvarjalni, v ustvarjanje zanimivih gradiv morajo vloziti tudi precej ¢asa. Tu nastopi umetna
inteligenca saj spremeni nacin ustvarjanja in uporabe vsebin (Walker, 2024).

Kako natan¢no lahko umetno inteligenco uporabimo za ustvarjanje vsebin?
1. Ustvarjanje vsebine

Umetno inteligenco lahko uporabite za ustvarjanje razli¢nih vrst vsebin, kot so ¢lanki, objave na blogih,
posodobitve za druzbene medije in opisi izdelkov. Orodja umetne inteligence lahko preucujejo velike
koli¢ine podatkov, da bi opazili trende in razumeli, kaj je obclinstvu (Studentom) vSe¢, nato pa
ustvarjajo vsebine, ki so ustrezne in zanimive (Walker, 2024).

2. Kuriranje vsebine

Umetna inteligenca lahko pomaga pri zbiranju in urejanju vsebine. Ucitelju pomaga pregledati veliko
informacij in poiskati najpomembnejSe in najdragocenej$e informacije za pouk. Z analizo vedenja
uporabnikov in tega, kaj imajo raje, lahko Ul priporoCi vsebine, ki ustrezajo njihovim interesom in
potrebam, kar ucitelju mocno olajsa delo (Walker, 2024).

3. Optimizacija vsebine

Ce zelite izboljati kakovost in uginkovitost vsebine, je umetna inteligenca bistvenega pomena.
Preucuje stvari, kot so kljuéne besede, naslovi, oblikovanje in nacin, kako uporabniki sodelujejo z
vsebino, da bi predlagala nacine za njeno in delovanje. Ugitelji lahko to zlahka uporabijo, da Ze
pripravljeno gradivo naredijo Se boljSe in bolj zanimivo (Walker, 2024).

4. Ustvarjanje naravnega jezika

NLG je del umetne inteligence, ki se osredotoCa na ustvarjanje Cloveku podobnega besedila na
podlagi podatkov. Uporablja se lahko za naloge, kot so povzemanje podatkov, pisanje opisov izdelkov
in celo priprava . Namesto da ucitelj poskuSa poiskati Clanke za jezikovne ure na spletu, lahko
preprosto ustvari nove s pomocjo Ul (Walker, 2024).

5. Jezikovni prevodi

Prevajanje iz enega jezika v drugega zahteva veliko ¢asa, truda in dela. Orodja za prevajanje, ki so
podprta s strojnim ucenjem in obdelavo naravnega jezika, (dokaj) natanéno prevajajo vsebino iz
enega jezika v drugega. Ta orodja ne prevajajo le besed, temve€ poskusajo upostevati tudi kulturni
kontekst in jezikovne nianse, da bi zagotovili, da je prevod natan€en in primeren za ciljno ob¢instvo.
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Za zaposlenega ucitelja orodje za prevajanje v angleSc€ini zelo pomembno (Walker, 2024).

Kot je razvidno, obstaja veliko na€inov uporabe umetne inteligence za ustvarjanje vsebine. Toda
kakSne so prednosti?

. Vecja ucinkovitost,

. izboljSana kakovost,

. izboljSana personalizacija,

. razsirljivost,

. vpogled v podatke (Walker, 2024).

Kaj je treba upostevati in na kaj biti pozoren, ko posku$ate uporabiti umetno inteligenco za ustvarjanje vsebin v
razredu:

. Razumite svoje ucCence: Pred uporabo umetne inteligence za ustvarjanje vsebin je

pomembno vedeti, kaj imajo vasi u€enci radi, kaj jih in kakSne teZzave imajo. To vam bo pomagalo
ustvariti vsebino, ki se bo z njimi povezala in povec€ala vklju¢enost.

. Izberite prava orodja: Obstajajo Stevilna orodja z umetno inteligenco za ustvarjanje vsebine,
vsako z razliénimi funkcijami. Vzemite si €as in pois¢ite tista, ki ustrezajo vasim ciljem glede vsebine.

. Zdruzite Clovesko ustvarjalnost z Ai: Il klju¢: umetna inteligenca lahko pomaga avtomatizirati
ustvarjanje vsebin, vendar morate Se vedno uporabiti lastno ustvarjalnost, saj je ta klju¢na. Ul
uporabljajte le kot orodje za povelanje ustvarjalnosti, ucinkovitosti in kakovosti vsebin; ne
uporabljajte je za vse.

. Spremljajte in izboljSujte: Redno preverjajte, kako je videti vasa vsebina, ki jo je ustvaril sam, in jo
po potrebi spreminjajte.

. Bodite na tekoem z umetno inteligenco: umetna inteligenca se nenehno razvija, zato
spremljajte najnovejSe doseZke in pri ustvarjanju vsebin uporabljajte najboljS8a orodja in tehnike
(Walker, 2024).
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Al ORODJA ZA USTVARJANJE VSEBINE:

Ce niste prepri¢ani, kje zageti, vam ponujamo nekaj koristnih predlogov za orodja umetne inteligence,
ki jin lahko preprosto uporabite za ustvarjanje vsebine.

1. CHAT GPT+4,

. Dvojcki,

. Dall-e

. Canva

. Sredi poti

. Akademija Khan

. Grammarly

. Wordsmith z Automated Insights
. QuillBot

© 00 N oo o1 A WO DN




U IO U ™ e
o a0 oW OO0 mOO

ENOSTAVNE PREDSTAVITVE

S pomocdjo programa Canva Magic Studio lahko hitro in enostavno ustvarjate oblikovanje in predstavitve.

Ta dejavnost bo ucitelje opremila z veS€inami in znanjem, potrebnim za

Obseg ustvarite privlaéne in vizualno priviaéne predstavitve s programom Canva Magic Pro.
dejavnosti Ucitelji se bodo naudili, kako oblikovati dobre izobraZevalne predstavitve, ki lahko
povecajo sodelovanje in razumevanje ucencev.

*  Oblikujte zanimive predstavitve s programom Canva Magic Pro za razli¢éne
kontekste poucevanja.

Ucni izidi * Sposobnost vkljuCevanja digitalnih orodij, kot je Canva, v pouéevanje za
ustvarjanje interaktivnih in zanimivih uénih gradiv.

* Sposobnost ustvarjanja ucnih nacrtov in gradiv, ki z vkljuCevanjem
multimedijskih in vizualnih elementov pritegnejo uence in spodbujajo
ucenje.

Raven

. , Srednji nivo
tezavnosti

Trajanje 2 uri

Potrebna sredstva ¢ Radunalnik / tabliéni raéunalnik / telefon

* Naroé¢nina na Canva Magic Studio

1. Odprite Canva Magic Studio.

2.V iskalno vrstico napisite, kak3no predstavitev Zelite pripravit. Ce Zelite na
primer pripraviti predstavitev za prvi Solski dan, vendar vam primanjkuje Casa,
vam bo to v pomoc. PoisCite obliko, ki vam je vSecC, in jo uporabite na vseh
straneh.

Koraki za | 3. Ko imate zasnovo, jo lahko spremenite po svojih Zeljah. V diapozitive lahko
izvajanje dodate animacije in prehode, za vsak diapozitiv lahko uporabite Casovnik,
uporabite pa lahko tudi funkcijo Magic Write, ki vam s pomocjo umetne inteligence
pomaga ustvariti vsebino za diapozitive. Dodate lahko tudi grafike in fotografije, ki jih
je Al ze izbral in bi se ujemale z vaso zasnovo.

4. Ko koncate predstavitev, jo morate le prenesti, kar lahko storite tako, da kliknete
"deljenje" - "prenesi".
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Canva Magic Studio lahko uporabljate ne le za ustvarjanje predstavitev, temvec
tudi za ustvarjanje in oblikovanje plakatov, oglasnih desk in transparentov za
ucilnico. Uporabite ga lahko tudi za ustvarjanje objav v druzabnih omrezjih ali
obvestil ter vabil za u€ence in njihove starSe.

* izkustveno ucenje

Metodologija
* refleksivna praksa
* Ugcitelji bodo pripravili vizualno priviaCno in zanimivo predstavitev o njihovem
tematskem podrodju..
Rezultati
* IzboljSane predstavitvene in komunikacijske spretnosti
* UcCinkovita uporaba veépredstavnosti in nacel oblikovanja
* Predstavitev ocenite na podlagi naslednjih meril: vizualno
: : priviaénost, jasnost izobraZevalne vsebine, ustvarjalnost, vkljuCenost
Ocenjevanje

ucencev. Ocenite vsakega od njih na lestvici od 1 do 5. Vi§ja kot je ocena,
boljSe so vase predstavitvene sposobnosti.

Primer Canva Magic Studio:

wCl
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ANIMIRANI VIDEOPOSNETKI Z ANIMAKERJEM

Ustvarite preproste animirane videoposnetke, ki bodo pomagali ohraniti sodelovanje v razredu.

Ta dejavnost je namenjena uciteliem, da se naucijo ustvarjati animirane
Obseg videoposnetke z
dejavnosti uporabo programa Animaker. Cilj je, da ucitelji pridobijo ves€ine, potrebne za
izdelavo zanimivih in izobrazevalnih animacij, s katerimi lahko obogatijo pouk pri
razlicnih predmetih.

* Sposobnost ustvarjanja vsebin z uporabo veépredstavnostnih orodij

Uéni izidi * VescCine urejanja videoposnetkov
* Ustvarjalne metode poucevanja

* Vizualna komunikacija in spretnosti pripovedovanja zgodb

Rr—:wen . Zacetni do srednji nivo
tezavnosti
Trajanje 2 uri
* Raéunalnik / tabli¢ni raCunalnik / telefon
Potrebna
sredstva * Animaker (brezpla¢no)
1. Z animacijo lahko informacije predstavite na bolj dinami¢en nacin, kar
pomaga u¢encem razumeti koncepte na drugacen in v&asih lazji nacin. Uenci so
pogosto bolj zavzeti, ko si ogledajo dejanske animacije, saj si vsebino laZje
predstavijo.
2. V racunalniku odprite program Animaker in si na hitro oglejte spletno mesto ter
. njegovo delovanje. Kljuéne funkcije, ki jih ponuja Animaker, so ustvarjanje
Koraki ~ za prizorov, dodajanje likov, besedila in slik, na koncu pa lahko dodate tudi prehode,
1zvajanje zvoke in uginke.

3. Razmislite o nacértu uc¢ne ure, ki ga imate. Ce ste ucitelj fizike, lahko z
animacijo razlozite Newtonove zakone gibanja. Ce poudujete zgodovino, bi lahko
animirali kljuéni dogodek, na primer vojno ali migracije. Ce ste ugitelj jezika, lahko
animirate priredbo pesmi, da bi si uenci bolje predstavljali teme.
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4. Razmislite, kdaj uporabiti animacijo - na zac¢etku, da predstavite koncept? Ali
morda na koncu, da vse povzamete? Pripravite lahko tudi spremljevalni delovni
list, da preverite, ali animacija u¢encem ustreza.

5. Na spletnem mestu Animaker si oglejte predloge in preverite, ali katera ustreza
vasim potrebam, sicer pa ustvarite prazen projekt. Spletna stran je zelo preprosta
za uporabo - ustvarite lahko svoj lik, dodate besedilo, glasbo, rekvizite,
spremenite ozadje in Se veliko ved. Za vedjo interaktivnost lahko dodate tudi glas,
da bi bila zgodba bolj interaktivha. Ko boste zadovoljni z izdelkom, ga prenesite.

* Pristop kombiniranega ucenja

Metodologija * Projektno uc€enje
*  Prakti¢ni pristop
* |zdelava animiranega videoposnetka
Rezultati * Vedja vklju€enost v izvajanje pouka.
*  Okrepliena ustvarjalnost.
. Nacrtujte, kako bodo ucenci po ogledu animacije ocenili svoje razumevanje. Morda
Evaluation - . \ ,
s hitrim kvizom, razpravo v razredu, razmislekom itd.
ex e——r] - B
T
= - . |
NERES Pozdravljeni

Predstavil bom
projekt PAIC ,

Animaker
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USTVARJANJE SLIK Z DALL-E
V&asih je precej tezko in dolgotrajno najti popolno sliko, ki bi povzela tisto, kar Zelite pokazati u¢encem.
Z generatorji slik, ki jih poganja umetna inteligenca, lahko prihranite €as in trud ter ustvarite slike v le nekaj
sekundah.
Namen te dejavnosti je nauciti ucitelje, kako ucinkovito uporabiti DALL-E za
Obseg ustvarjanje
dejavnosti izobrazevalne slike s podrobnimi in natanCnimi navodili. Dejavnost se bo
osredotoCila na pomo¢ uciteliem pri razumevanju, kako ustvariti specifiCna
navodila, ki bodo omogocila nastanek visokokakovostnih slik, primernih za
njihovo ugilnico.
* Jasnho sporocanje idej umetni inteligenci
Uc€ni izidi . . . L , . . . - .
* Ocenjevanje vsebine, ki jo je ustvaril Al, ter izpopolnjevanje navodil in pozivov.
* Oblikovanje u¢nega gradiva
Raven Zadetni do sredniji nivo
tezavnosti
Trajanje 1 ura
Potrebna * Racunalnik / tablicni racunalnik / telefon
sredstva +  DALL-E (za placilo)
1. Za dostop do DALL-E potrebujete naro¢nino na ChatGPT Plus.
2. DALL-E je zelo preprost za uporabo. Preprosto odprite vmesnik ChatGPT Plus
in zagnite pogovor.
3. Da bi ustvarili ¢im bolj$o sliko, razmislite o naslednjih stvareh, ki jih morate
vkljugiti tudi v navodila za DALL-E:
* Opredelite, kaj naj slika prikazuje
Koraki za . . ey . ; .
A » zapiSite slog slike (npr. realisti¢na, risana ...) in zahtevnost (veliko
izvajanje .
podrobnosti, preprosta ...)
* navedite starost in razred u€encev; lahko tudi navedete, ali so uenci
zacetniki, nadaljevalci ali napredni u€enci.
* navedite, za kaj bo slika uporabljena (npr. predstavitev, delovni list...)
* po potrebi lahko zahtevate tudi, da se oznacijo doloCeni deli slike.
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* npavedete lahko tudi, ¢e Zelite dolo&eno barvo ali velikost.

Co-funded by
the European Union

4. |zberite fotografijo. Ce z njo niste zadovoljni, novo ali prosite DALL-E, da jo
posebej prilagodi.

*  Projektno ucenje

Metodologija

*  Prakti¢ni pristop

* Ustvarjanje vsebine z orodji umetne inteligence
Rezultati * |zboljSani u¢ni nacrti z novim vizualnim gradivom.

* UCitelji bodo razvili sposobnost pisanja jasnih, natan¢nih in u€inkovitih
pozivov, katerih rezultat je visokokakovostna vsebina, ki jo ustvarijo
ucenci.

* Ali je ustvarjanje slik izboljSalo vado u¢no uro? Kako?

Oceni . * Ali ste se pri ustvarjanju slik za ucilnico soo€ili s kakSnimi izzivi?
cenjevanje

* Ali nameravate to vkljuciti v vsakodnevno nacrtovanje pouka?

Primer navodil: "Ustvarite podrobno anatomsko ilustracijo skeletnega sistema psa. Oznacite vse
glavne kosti, vkljuéno z lobanjo, hrbtenico, prsnim koSem, okoncinami in medenico. Uporabite
nevtralno ozadje, da zagotovite jasnost, in vkljuCite legendo ali klju¢ za razlago oznak.
Ta slika je namenjena Studentom veterine , ki Studirajo anatomijo psov v srednji Soli."
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Navodila za prilagoditev: "Ali je lahko pisava bolj vidna?"
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Navodila za prilagoditev: "Ali lahko spremenite slog slike, da bo bolj risana?"
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IGRIFIKACIJA S KAHOOTOM ALI KVIZOM

Zelite, da bi bila vada uéna ura bolj zabavna in interaktivna? Ustvarite kviz z uporabo orodij Al-
powered Kahoot!.

Na platformi Kahoot! se bodo ucitelji naucili, kako lahko umetna inteligenca
pomaga pri ustvarjanju
generating vpraSanj, izboljSanju vsebina kviza, in izboljSanju
sodelovanja u€encev s pomogjo interaktivnih kvizov.
* Ucinkovito krmarjenje po programu Kahoot! in njegovih orodjih, ki jih podpira
U¢€ni izidi Al.

* Uporaba digitalnih orodij za ucenje

Obseg
dejavnosti

* Spodbujanje sodelovanja uéencev s pomocjo tehnologije

Raven Sredniji nivo
tezavnosti
Trajanje 2 uri

¢ Racunalnik / tabliéni racunalnik / telefoni

Potrebna sredstva
v * Kahoot! / Quizziz Racun brezplacen ali pladljiv)

* Projektor/zaslon

1. Odprite spletno mesto Kahoot!. Ce je $e ne poznate, se lahko ugitelji seznanite
s spletno_stranjo Kahoot! Al orodji na naslednji spletni strani, kier je vse zelo
razlozeno

https://support.kahoot.com/hc/en-us/articles/17152945038355-How-to-use-
Kahoot-Al-orodja

2. Ustvarite lahko svoj kviz Kahoot! ali uporabite program Kahoot! Al. Vse, kar
morate storiti, je, da imate v _mislih doloeno temo, nato pa nalozite dokument
PDF ali dodate povezavo do videoposnetka Youtube in Kahoot! bo za vas ustvaril
Koraki za | kviz.

izvedbo

3. Potrebno je popravljanje kviza. Prav tako lahko nato dodate nova vprasanja in
izboljSate kviz za svoj liking.

4. Ne pozabite eksperimentirati z razli¢nimi vrstami vprasanj odgovori da/ne,
vprasanja z ve€ moznimi odgovori ...).

5. Pri predstavitvi kviza v razredu bo vsak u¢enec potreboval dostop do telefona
(ali_tablice/racunalnika). Vse, kar morajo_storiti, je, da vnesejo kodo, izberejo
svoje _ime in_se pridruzijo igri Kahoot! in lahko izvedejo kviz ter se u€ijo na
zabaven in interaktiven
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* Pristop kombiniranega ucenja

Metodologija * izkustveno ucenje

* Sodelovalno ucenje

* lzbolj8ana digitalna pismenost
Rezultati * Razvoj izobrazevalnih vsebin s pomocjo Al

* Sodelovalno ucenje in povratne informacije

Med poukom spremljajte sodelovanje u¢enceyv in u¢ne rezultate. Ob koncu
Evalvacija ure prosite u¢ence za povratne informacije o tem, kaj jim je bilo vSe€ in kaj ne
glede na uro in kviz Kahoot! na splosno.

Create a new kahoot

+

D

Blank canvas
Kahoot Generator Kahoot Generator
enerate a kahoot basecd on a Cenerate a kahoot based on a

IF file topic

4 Al assisted 4 Al assisted

Import slides

Templates
m Create a kahoot by syncing or @ Pr ”P ] :
uploading your slides ke
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X Generate

Topic ~ artificial intellgence

Do not include any pe data in you

.
Y4
What will your kahoot be about?

'+ Generate a kahoot based on a topic, document or URL

Generate

~ artificial intellgence

| John McCarthy g

Al can think like humans.

4+ Al assisted -4

Format
Quiz

Language @

English (US) ~

Skill level &

Intermediate ~

Tone of voice @

Conversational ~

+ Al assisted

Forma
W Quil=
Language @

English (US)

skill level @

ntermed

Tone of voice @

Convers.

Add all (19)

Done
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MODUL 4 PREVERJANJE KAKOVOSTI
IZVAJANJE POSKUSA

S tem poskusom bodo ucitelji primerjali u€inkovitost lastnih vsebin in vsebin, ki jih je pripravila
umetna inteligenca. Cilj tega poskusa je ugotoviti, ali Ul dejansko u€inkuje in koristi pouc¢evaniju ali
ne.

Ucitelji bodo ustvarili dva kviza Kahoot! Enega bodo v celoti pripravili sami, drugega pa bodo ustvarili
z uporabo orodij Al. Da bi bil ta poskus najboljsi, u€itelj ne sme popravljati in popravljati kviza, ki ga
je ustvaril Al

UCitelji naj kviz nato predstavijo drugim u¢encem in naj jim ne povedo, kateri kviz je naredil kdo. Drugi
ucenci naj naredijo oba kviza, po tem pa naj imajo . Ko so opravili kviza, morajo uganiti, kateri je kateri.

Upostevajte naslednja vprasanja:

. Ali je bila med obema kvizoma bistvena razlika?

. Kateri kviz bi bil v razredu bolj u€inkovit?

. Ali vidite kakSne prednosti in slabosti pri uporabi vsebin, ki jih je ustvaril Al, v razredu?
. Ali bi lahko kviz, ki ga je ustvaril Al, izboljSali?

. Ali bi lahko izbolj$ali kviz, ki ga je ustvaril ucitelj?
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Co-funded by
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C PRI POSAMEZNIH PREDMETIH

TEORETICNO OZADJE

Kot smo videli v tem modulu, je umetna inteligenca lahko zelo uporabna v izobrazevanju. Prisli smo
Ze tako dalec€, da postajajo Ul zelo specificne in so prilagojene manjSim skupinam ljudi ali, z drugimi
besedami, lahko se uporabljajo pri dolo€enih predmetih.

V tem delu modula se bomo poglobili v posebna orodja Ul za:
1. STEM.

2. jezikovne umetnosti

3. druzboslovje

4. Ustvarjalne umetnosti.

Z obravnavo teh podrocij bomo uciteliem omogocili razumevanje, kako je mogo¢e umetno inteligenco
uporabiti pri razli¢nih predmetih in v razli¢nih izobrazevalnih kontekstih.

ORODJA Al ZA UCENCE:
GeoGebra:

GeoGebra je spletna stran, ki ponuja brezplaéna orodja za u€enje matematike - ponuja matematic¢ne
vaje, resitve po korakih, 3D vizualizacijo, brezpla¢ne lekcije, igre, grafiéni kalkulator, kalkulator CAS,
znanstveni kalkulator in Se veliko vec.

Povezava: //www.geogebra.org/
Khan Academy:

Khan Academy: Khan Academy uporablja umetno inteligenco za prilagajanje u€nih izkusenj u¢encev
pri predmetih STEM, kot so matematika, naravoslovje in racunalnidtvo. Ponuja brezplaéne tecaje,
praktiCne vaje, videoposnetke z navodili in orodja za spremljanje napredka, ki podpirajo ucence in
njihovo uéno pot.

Povezava: https://www.khanacademy.org/
Socratic by Google:

Socratic je orodje z umetno inteligenco (v obliki aplikacije za telefon), ki uéencem pomaga pri
domacih nalogah z razlagami za doloCene predmete, reSevanjem problemov in ponudi tudi dodatne
vire.

Povezava: https://socratic.org/
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Photomath:

Photomath je aplikacija, ki za reSevanje matemati¢nih problemov uporablja umetno inteligenco. K
temu pristopa na zanimiv nacin - uporabniki morajo preprosto fotografirati svoje roéno napisane
enacbe, aplikacija pa jim ponudi podrobne reSitve in razlage.

Povezava: https://photomath.com/
Umetna inteligenca Dungeon:

Al Dungeon: Al Dungeon je predvsem besedilna pustolovska zgodba, ki jo usmerjate vi, Al pa jo ustvarja.
Ceprav ne temelji predvsem na STEM, lahko ustvarite scenarije po meri, ki so lahko zelo uporabni v
kontekstu STEM.

Povezava: //aidungeon.com/

Al ORODJA ZA JEZIKOVNO UMETNOST:
Grammarly:

Grammarly je pomocénik za pisanje, ki ga poganja Al in uporabnikom pomaga izbolj$ati slovnico,
lo€ila, slog in berljivost. V realnem asu zagotavlja povratne informacije in predloge za izboljSanje
pisanja. Grammarly je odli€no orodje za u€ence in ucitelje, ki ga lahko tudi kot orodje za odkrivanje
plagiatorstva.

Povezava: //app.grammarly.com/
Quill.org:

Quill.org ponuja interaktivne dejavnosti pisanja in slovnice za u€ence, ki so narejene s pomocjo umetne
inteligence. Spletna stran zagotavlja prilagojene povratne informacije o slovnici, stav€ni strukturi in
skladnosti pisanja, kar ucencem pomaga izboljSati njihove pisne spretnosti.

Povezava: https://www.quill.org/
QuillBot:

QuillBot je orodje za parafraziranje, ki u¢encem pomaga pri ponovnem pisanju stavkov ali odstavkov.
Ponuja tudi orodje za preverjanje slovnice, preverjanje plagiatorstva, detektor umetne inteligence in
prevajalnik.

Povezava: https://quillbot.com/
Urednik Hemingwaya:

Hemingway Editor je orodje, ki analizira pisanje glede na berljivost, zapletene stavke in uporabo
pasivnega glasu. Izpostavi podro€ja, ki jih je treba izbolj$ati, in poda predloge za odpravo slovni¢nih
napak.

Povezava: https://hemingwayapp.com/
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Zero GPT Detector

Zero GPT detector je orodje umetne inteligence, namenjeno ugotavljanju, ali je bilo doloceno
besedilo (npr. esej, ¢lanek ...) napisano ro¢no ali s pomog¢jo (ali povsem) umetne inteligence.

Obstajajo razli¢ne razliCice tega orodja, dve pa lahko najdete prek naslednjih povezav:
. https://www.zerogpt.com/.

. https://chatgpt.com/a/g-uiTkdGOyn-zero-qpt-detector

ORODJA Al ZA DRUZBOSLOVJE:
Zgodovinski bot:

Zgodovinski bot je orodje umetne inteligence, ki ponuja odgovore na vsa vprasanja, povezana z
zgodovino. in kvizi o zgodovinskih dogodkih.

Povezava: //flowgpt.com/chat/history-bot
Humy / Pozdravljena zgodovina:

Spletna stran ponuja prilagojene interaktivne klepetalne robote, ki temeljijo na znanih zgodovinskih
osebnostih. Ul posnema njihove edinstvene glasove in staliSCa, kar ustvarja edinstveno izkusnjo za
ucence in ucitelje.

Povezava:

. https://www.hellohistory.ai/
. https://www.humy.ai/
GeoGuessr:

GeoGuessr je geografska igra, v kateri uCenci ugibajo lokacijo na podlagi slik Google Street View.
Ceprav se na prvi pogled ne zdi pou¢na, u€encem pomaga pri u€enju geografije z raziskovanjem
razliénih krajev in pokrajin po svetu.

Povezava: //lwww.geoguessr.com/
Kialo Edu:

Kialo Edu je platforma, ki uporablja umetno inteligenco za spodbujanje strukturiranih debat in
razprav o druzbenih in eti¢nih vprasanjih. U¢encem pomaga analizirati razli¢ne perspektive in razvijati
vescine kriti€nega misljenja pri druzboslovnih predmetih z vizualizacijo argumentacije. U¢encem ni treba
Cakati, da pridejo na vrsto, temvec lahko svoje misli podajo hkrati in od koder koli.

Povezava: https://www.kialo-edu.com/
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Razlozljive razlage:

Explorable Explanations uporablja interaktivne simulacije, ki temeljijo na umetni inteligenci, za
razlago zapletenih druzboslovnih konceptov - lahko pa se uporabljajo tudi pri drugih predmetih, kot
so STEM, ustvarjalna umetnost, jeziki itd. U¢encem omogoca, da z interaktivnimi vizualizacijami
raziskujejo vzro€no-posledi¢ne odnose in zgodovinske dogodke.

Povezava: https://explorabl.es/
Google Earth:

Google Earth uporablja umetno inteligenco za zagotavljanje interaktivnih zemljevidov in virtualnih
ogledov zgodovinskih krajev in geografskih lokacij. U¢encem omogoc&a, da se prek Googlovega
pogona povezejo med seboj ter raziskujejo zgodovinske dogodke in kulturne znamenitosti po vsem .

Povezava: https://earth.google.com/web/

Ul ORODJA ZA USTVARJALNE UMETNOSTI
OpenadAl:

Openart.ai uporablja umetno inteligenco za ustvarjanje kakrsne koli slike, ki jo Zelite. Izberete lahko
doloéen slog, pretvorite slike v besedilne predloge, prilagodite in uredite sliko in na Zeleni nadin.

Povezava:
https://openart.ai’/lhome?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwufq2BhAmEiwAnZqw8048081LnDNx sk6-
I3hDwP_dVB-02SZavu9zeMsCXID2AnPQe0V1whoCzU4QAvD_BwE

ImagineArt

ImagineArt uéencem (in uciteljem) pomaga pri vizualnem pripovedovanju zgodb s pomo¢jo funkcij za
vizualno ustvarjanje umetne inteligence. Uporabniki lahko ustvarijo videoposnetke tako, da preprosto
opisejo, kaj Zelijo, s pomocjo besedila. Uporabniki lahko tudi animirajo slike.

Povezava:
https://www.imagine.art/ AIVA:

AIVA je glasbeni pomoc¢nik z umetno inteligenco, ki vam pomaga ustvarjati popolnoma nove pesmi v
razliénih slogih. Analizira razli¢ne glasbene sloge in na podlagi slogov, ki so vam vec¢, oblikuje svoje
ustvarjanje.

Povezava: https://www.aiva.ai/
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Al v izobrazevanju STEM

Uporaba orodij umetne inteligence za izboljSanje pouéevanja in u¢enja naravoslovja, tehnologije,
inZenirstva in matematike.

Obseg dejavnosti | UCitelji bodo raziskali, kako lahko umetna inteligenca (ChatGPT in/ali drugi
klepetalni roboti) pomaga reSevanju matemati¢nih problemov.

* Matemati¢no sklepanje

Uéni
rezulltati » Spretnosti kriticnega razmisljanja
* Vizualna predstavitev matemati¢nih konceptov
Ravven . of Sredniji / napredni nivo
tezavnosti
Trajanje 45 minut

* Racunalnik / telefon / tablica

Potrebna sredstva * Dostop do orodij umetne inteligence, npr. Chat GPT 4, Gemini, DALL-E ...

*  Primeri matematicnih problemov

1. Ucitelji morajo imeti dostop do Chat GPT 4 ali podobnega orodja.

2. Ucitelj mora imeti na voljo primere matemati¢nih problemov, ki jih reSuje v
razredu skupaj z u€enci. Seveda lahko ustvarijo tudi nove probleme.

.Kore3ki. Za | 3. Ucitelji vnesejo svoje probleme v Chat GPT, postavijo podvprasanja in
Izvajanje ovrednotijo reSitve. UCitelji lahko uporabijo tudi program DALL-E, da ustvarijo
vizualno predstavitev nekaterih grafov, kotov itd.)

4. Ucitelji ne smejo pozabiti na preverjanje dejstev v programu Chat GPT, saj
lahko ta laZe ali ustvari svoje napacne nacine reSevanja problema.

* UcCenje na podlagi demonstracij

Metodologija

* reSevanje problemov

* Uporaba umetne inteligence pri reSevanju matemati¢nih problemov
Rezultati * Ucitelji bodo znali uporabiti umetno inteligenco za ustvarjanje vizualnih

predstavitev matematicnih konceptov (grafov, oblik itd.

* Ocenjevanje natan¢nosti umetne inteligence
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Razprava o rezultatih in natanénosti reSitev, ki jih je ustvarila umetna inteligenca.
Ucitelji naj razmislijo tudi o tem, kako bi to lahko uporabili pri pouku. Ali jim bo to
pomagalo le pri pripravi na pouk ali lahko to orodje uporabijo tudi pri u¢encih?

Vrednotenje

Primer: U€enje o funkcijah in njihovih transformacijah z analizo razli¢nih funkcij z uporabo orodij
umetne inteligence.

Dragi klepet! Zelel bi, da nariete naslednjo majhno funkcijo: -3 lop_4

Graf -3loo4 ( -- 2)

—3logs (x +2)
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Tukaj je graf funkcije -.4lugs(z - 2).

* Funkcija 1s je definirana za s -2, da se zagotovi, da je argument logaritma pozitiven.
» Graf prikazuje, da se krivulja zmanjSuje z naras€anjemr.

* Navpicna asimptota je pri z - -2, kjer funkcija teZi k negativni neskonénosti. {"-]

Ali je to padajoca krivulja*

@ Da, graf funkcije - f lugs (z -|- 2) je padajoc¢a (padajoca) krivulja. To je zato, ker logaritemska funkcija
lugs(z -|- 2) z nara8€anjem z nara$¢a, mnozenje z -3 pa to obnasanje obrne, zaradi ¢esar se celotna

funUcija z naras€anjem z zmanjSuje.

6 Kaj lahko poves o vrednostih pri dolo¢enih ooJntih?

@  Ocenimo funkcijo -:J Aug (z 2) v nekaterih specifi¢nih tockah, da bi bolje razumeli
njeno obnasanje. Ogledamo si lahko vrednosti priz - 1,5,z. - £l,z-1ina- 2.

Funkcija je definirana kot:

flz) = —dlog,(x + 2)

+Za njeno vrednotenje lahko uporabimo formulo za spremembo osnove za logaritme:

sge—=2)

log,(r+2) ="

logid)
So,
N qleeizh
flz)=-3 i
IzraGunajmo vrednosti:

+Tukaj so vrednosti funkcije - J lugs(z 2) v dolocenih tockah:

+ f(—15)=15
(1) -- 17D

« f])- 2. (priblizno)
+ /(2)--3IN

Te vrednosti kaZejo, da se funkcija z naras€anjem s zmanjSuje. At* - - 1,5 je funkcija pozitivna, ko pa
z doseZe 0 in ve¢, postane vse bolj negativna. (-J
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Sofinancira
: : Evropska unija

Ali mi lahko pomagate izraCunati nilo*

@ Da bi nasli ni¢lo funkcije -3log (z 2), moramo resiti z, ko je funkcija enaka "

niclo:
-3logt(z2) 0
Ce obe strani delimo s -3, dobimo:
logy(z +2)=10
+Spomnimo se, da logo(n) - ¢ pomeni b'-- a. Torej fety(z 2) - (' pomeni!
=12
Kerje4'1:
1=c-F3
ReSitev za z:

z-L-2

Tako je nicla funkcije -3 tug(a) 24 2) pri z -1

»e P
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Al NA PODROCJU JEZIKOVNE UMETNOSTI

Uporaba umetne inteligence za poucevanje branja, pisanja in razumevanja jezika.

Obseg dejavnosti | Namen te lekcije je uciteljem omogoditi uporabo orodij umetne inteligence za
pripravo vaj za zapolnjevanje vrzeli, prilagojenih razlicnim ravnem ucenja
angleSkega jezika.

* Ustvarjanje znanja in kognicija

U¢€ni izidi G . .

cht 1zidl *  Komunikacijske in pedagoske spretnosti
e Ustvarjanje u€inkovitih vaj

Rziven . Zacetni do srednji nivo

tezavnosti

Trajanje 1 ura

Potrebna * racunalnik / tabli¢ni raCunalnik / telefon

sredstva « Naro¢nina na Chat GPT (brezplaéno) ali drugo podobno orodje
1. Da bi ucitelji lahko pripravili razlicne vaje, morajo najprej imeti
(brezplaéno) racun Chat GPT ali drugo podobno orodje.

2. Ucitelji jezikov imajo veliko moZnosti. Pogosto, zlasti pri u¢enju anglescine, se
Casi (sedaniji, pretekli, enostavni) lahko izkazZejo za precejSen izziv in tezko je naijti
to€no dolo€eno vajo, ki jo potrebujemo. Vaje za zapolnjevanje vrzeli so prav tako
ena pomembnejSih vrst, saj preverjajo razumevanje uéencev.

3. Ucitelji lahko s pomocjo umetne inteligence ustvarijo individualne vaje za

Koraki za | Zzapolnitev vrzeli (ali druge vaje). Pomembne stvari, ki jih je treba doloCiti orodju

izvajanje Al, ko poskusSate ustvariti nove vaje:

* Posebna tema ali tema

* starostna skupina u€encev, njihova raven znanja angles€ine (zaCetniki,
srednje zahtevni, napredni) ali raven znanja jezika (A1, C2...)

* DolZina in zapletenost

* Kilju¢ za odgovore
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Po potrebi lahko navedete tudi ve& konteksta ali primer stavka. Po potrebi
dolocite, ali zelite vkljuCiti banko besed ali pa se osredotoCiti na dolo¢eno
besedisce ali slovnico.

Spodaj najdete primer pogovora z druzbo Chat GPT, ki je pripravila vajo za
zapolnitev vrzeli na temo umetne inteligence.

* Interaktivno u€enje

Metodologija
* nenehno izboljSevanje
* Uditelji bodo pripravili vaje za zapolnjevanje vrzeli in druge vaje, ki so
pedagosko pravilne in prilagojene posebnim potrebam in ravni uéencev.
Rezultati «  Ugitelji se bodo naugili prilagoditi vsebine, ki jih je ustvaril Al, da bodo
ustrezale posebnim izobrazevalnim kontekstom in uénim ciljem.
Ocenjevanje Razmislite o izkusniji. Ali ste pri uporabi umetne inteligence naleteli na kaksne izzive?

Primer vaje za zapolnitev vrzeli, ustvarjene s pomog¢jo programa Chat GPT

Hello! Could you create a gap fill exercise for Slovene students that
are in the 1st year of grammar school (gimnazija?). The gap fill
exercise need to be for the subject of English, the are A2/B1 learners
(intermediate). If possible, let the topic of the gap fill exercise be
artificial intelligence.

@ Absolutely! Here's a gap fill exercise on the topic of artificial intelligence, designed for 1st-year

grammar schoaol students in Slovenia at an A2/B1 English level.

Topic: Artificial Intelligence

Complete the following passage by filling in the blanks with the most appropriate words from the list

provided.
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Umetna inteligenca ali AJ se nanasa na sposobnost stroja, da posnema (__obnasanje. Stroji, zlasti

racunalniki, imajo {2 signifikantne prednosti na tem podro¢ju in no'a lahko

opravljajo naloge, ki segajo od preprostih do izjemno zapletenih. Al se lahko {3 na razli¢nih
podrogjih, kot je zdravstvo, kjer pomaga pri diagnosticiranju bolezni, ali v avtomobilski industriji, kjer

poganja samovozece avtomobile.

Ena od glavnih prednosti umetne inteligence je, da lahko obvladuje (4)
podatkov ucinkoviteje kot ljudje.

Algoritmi umetne inteligence lahko na primer analizirajo in razlagajo velike koli¢ine (3 iz
raziskav hitreje kot skupina ¢loveskih raziskovalcev. Zaradi te sposobnosti je neprecenljiva za (6_

insig hts, ki lahko pripeljejo do novih odkritij in improv'ementov na razli¢nih podrogjih.

Vendar pa obstajajo aJso (7 o umetni inteligenci, kot so etiéne posledice odlo¢anja strojev
namesto ljudi in strah pred delovnimi (8) saj tehnologije AJ avtomatizirajo
naloge, ki jih tradicionalno opravljajo ljudje.

Kljub tem pomislekom se zdi prihodnost Al obetavna in pricakuje se, da bo pomembno prispevala k (9
napredku. Ker se Al $e naprej razvija, je za druzbe pomembno, da razmislijo, kako najbolje

vkljugiti te tehnologije na nacin, ki bo koristil (10 obenem pa obravnavajo

morebitne tezave.
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Prilagoditev: nizja raven znanja anglesCine

Ta vaja preverja razumevanje konteksta in besedi$¢a, povezanega z umetno inteligenco, ter
vklju€uje uéence na srednji anglescine.

Ce bi vi opravili ta isti test in naredili vajo, ki je primerna za zadetnike
angleskega jezika*

@ Zagotovo! Tukaj je poenostavljena razlicica vaje za zapolnjevanje vrzeli, ki je hamenjena zacetnikom
angleskega jezika in se osredotoca na isto temo umetne inteligence, vendar z enostavnejsim jezikom
in preprostejSimi stavki.

Tema: Al tificial Jntelligeince

Besedilo dopolnite z ustreznimi besedami s seznama belaw.

Tema - Umetna inteligenca

Izpolnite polja z ustreznimi besedami s seznama belavv ta compléte besedilo.

Umetna [ntelligenca ali umetna inteligenca je, ko stroji 1__podobni ljudem. Racunalniki so v tem zelo

dobri. Zdaj lahko delajo enostavne in (2 dela. Al se uporablja v Stevilnih p)aces, kot so
bolni$nice, da bi nasli (3) in v avtomobilih, ki se vozijo sami.

Al je odliéna, ker lahko deluje z velikimi t4 bolje kot ljudje. Al lahko na primer pogleda

|at informacij iz Studij in jih razumeti (5 kot ljudje. To pomaga najti nove stvari
nnrl melee hether (fi in clifferentjinhs

Vendar pa nekatere ljudi skrbi Al. Razmisljajo o tem, kaj se bo zgodilo, ko bodo stroji (7
ali ko bodo stroji zaceli opravljati dela, ki so jih neko¢ opravljali ljudje.

Kljub temu Al raste in nam lahko pomaga ustvariti nove (B v tehno1ogiji.
pomembno je, da vsi razmislijo o tem, kako uporabiti Al (9)
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Prilagoditev: ManjkajoCi klju¢ odgovora

- -uuq-uu

Sofinancira
Evropska unija : :

Ali mi lahko zagotovite tudi klju¢ odgovorov za to nalogo?'

@ C=.rtainf\'! Hei e "s the answer ke) za poenostavljeno vajo za zapolnitev vrzeli na temo umetne inteligence:

Klju€ za odgovore:

1. wark - Aitificiai Intelligence ali Al je, ko se stroji pocutijo kot ljudje.

2.tezko - Ragunalniki so dobili v.=ry pood na to. Lahko opravljajo lahka in teZka dela.

3 bolezni - Al se uporablja na stevilnih mestih, na primer v bolni$nicah, za odkrivanje bolezni.
4 podatki - umetna inteligenca je preat, ker lahko dela z velikimi podatki bolje kot ljudje.

5. hitro - Na primer.. AJ si lahko ogleda veliko informacij iz Studij in jih hitro razume.
kot ljudje.

6. izboljSave - To pomaga najti nove stvari in izboljSati razlicna delovna mesta.

7.make - Ampak. nekateri p.=opl.= skrbi za Al. Razmisljajo o tem, kaj se zgodi, ko stroji sprejemajo
odloCitve.

8. izboljSave - Kljub temu je umetna inteligenca dobra in nam lahko pomaga pri novih izboljavah v t=.chnologiji.

.A. varno - Pomembno je, da e'7en, eden razmisljati absut mo\v varno uporabo Al.
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Al in DRUZBOSLOVNI PREDMETI

Uporaba umetne inteligence v zgodovini, geografiji in drugih druzbenih vedah.

Ta dejavnost se bo osredotoCila na prikaz, kako je mogoCe orodja umetne
Obseg dejavnosti | inteligence uporabiti za
ustvarjanje diagramov in miselnih zemljevidov, ki so lahko v pomocC pri
poucevanju zgodovine, geografije in drugih druzboslovnih ved. Cilj je uciteljem
pokazati, kako lahko umetna inteligenca pomaga pri hitri in ucinkoviti vizualni
predstavitvi informacij.

U¢€ni izidi o . 0 C o
* Ustvarjanje izobraZevalnih diagramov in miselnih zemljevidov z uporabo

umetne inteligence za razumevanje vloge umetne inteligence pri ustvarjanju
izobrazZevalnih vsebin in vklju€evanje orodij umetne inteligence za izboljSanje
poucevanja na podroc¢ju druzboslovja.

Raven o I

N , Zacetni do srednji nivo
tezavnosti
Trajanje 1 ura

* Racunalnik / tabliéni racunalnik / telefon
Potrebna sredstva
* orodja umetne inteligence, kot so Mermaid Chart (Chat GPT), DALL-E,

MindMeister, Lucidchart... (ne pozabite, da je za nekatera orodja potrebna
narocnina)
1. Uditelji morajo biti prijavljeni v izbrano orodje za umetno inteligenco in dati
stroga navaodila.

2. Vsak ucitelj mora najprej razmisliti, katero temo Zeli vizualno predstaviti (npr.
doloCen zgodovinski dogodek, geografske znacilnosti, druzbene koncepte ...).
Nato mora temo opisati svojemu orodju umetne inteligence. Opis je lahko zelo
Sirok, €e niste prepri¢ani, kaj vkljuciti, lahko pa je tudi zelo specifi¢en - odvisno od
tega, kaj potrebujete.

Koraki za
izvajanje

3. Ce za ustvarjanje grafikonov uporabljate program Chat GPT, bo ustvarjen z
urejevalnikom MermaidChart.

3. Prilagodite diagrame glede na svoje potrebe in Zelje.

* Prakticna uporaba
Metodologija

* interaktivni prikaz

. * Izbolj$ano vizualno u¢no gradivo
Rezultati

* izboljSane metode poucevanja
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Razmislite o izku$nji. Kako lahko miselne zemljevide in diagrame vkljuCite v u¢ne
Ocenjevanje nacrte? Ali so koristno orodje ali niso potrebni? Ali ste pri ustvarjanju diagramov
naleteli na kaksne izzive?

Primer: Tipi podnebja (geografija)

Zacel sem z zelo preprostimi navodili: "Ali lahko naredi$ diagram razli¢nih vrst podnebja? To bomo
uporabili pri pouku geografije v srednji Soli, dijaki, stari 15 let."

Tukaj je diagram podnebnih za pouk geografije:

*shemo lahko uredite in shranite v urejevalniku MermaidChad

Nato sem naredil prilagoditev: "Ali lahko razsiri§ tabelo in vkljuc€i$ podtipe?"

(shranite kot sliko in jo povecajte, da si ogledate podrobnosti)

Primer: Casovna os 2. svetovne vojne (zgodovina)

(shranite kot sliko in jo povecajte, da si ogledate podrobnosti)

Svetovna vojna TTimeline

B T T
I If*“f")“ g H““%“—“‘ﬁg‘ll
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Al v kreativnih umetnostih

Kako lahko umetna inteligenca podpira pou€evanje umetnosti, glasbe in drugih ustvarjalnih disciplin.

Ta dejavnost se osredotoCa na vkljuevanje orodij umetne inteligence (kot je
Obseg Voicemod) v ustvarjalno umetnost.

dejavnosti dejavnosti za vecjo zavzetost in zabavo v razredu. U itelji se bodo naucili, kako z
uporabo programa Voicemod ustvariti prilagojene pesmi in zvo&ne ucinke, ki jih je
mogoce uporabiti pri razlinih dejavnostih v razredu.

Uéni izidi * Ustvarjanje digitalnih vsebin

* Ustvarjanje privlaCne izobrazevalne vsebine

* Prilagajanje tehnologije za uporabo v razredu

Raven .
. . Zacetni nivo

tezavnosti

Trajanje 1 ura

* Racunalnik / tabli¢ni racunalnik / telefon
Potrebna sredstva * Orodja umetne inteligence, kot so Voicemod, BoredHumans, Staccato Al...
* Zvocnik ali slusalke

*  (mikrofon)

1. Odprite spletno mesto Voicemod (ali drugo orodje za umetno inteligenco) in
ustvarite brezplacen racun: https://www.voicemod.net/

2. Pojdite na pretvornik besedila v pesem. Tu izbirate med Stevilnimi mozZnostmi
pesmi, med katerimi so tudi nekatere precej priljubljene in znane pesmi (kot je
"Deck the Halls"...). Ko izberete pesem, lahko izberete tudi pevca.

Koraki 28 3. Nato morate zapisati besedilo. Ce niste dovolj ustvarjalni, lahko uporabite
izvajanje storitev Chat GPT, ki vam bo ustvarila besedilo na podlagi dolo¢ene teme. Pri
tem se lahko zelo izobrazujete ali pa ga uporabite le za zabavo pri pouku.

Odliéna zamisel bi bila tudi, da uCenci to naredijo v razredu, e so ustrezna
sredstva. U€enci bi lahko pri pouku glasbe kot vajo ustvarili svoja besedila in nato
na podlagi ustvarili pesem.

Metodologija * Interaktivno u€enje



http://www.voicemod.net/
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* Uditelji u€inkovito vklju€ujejo orodja umetne inteligence v svojo u¢no prakso

Rezultati
* IzboljSana tehni¢na usposobljenost
Pri uporabi te metode v razredu pridobite konstruktivhe povratne informacije od
Ocenjevanje ucencev. Ali se jim zdi zabavno, pou¢no?

Zastavite si naslednja vprasanja: Ali je bilo koristno? Ali je bil u€inkovit?

Voicemod Besedilo v pesem g.a

Izberite pesem

Voicemod Besedilo v pesem .".a

ZapiSite svoja besedila!
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MODUL 4 PREVERJANJE KAKOVOSTI
SLABOSTI Al - NEUSPESNE STUDIJE PRIMEROV

Vse implementacije umetne inteligence niso uspesne. V¢asih gre lahko celo zelo narobe. Tukaj so 3
neuspesne izvedbe umetne inteligence. Za vsako od njih poskusite odgovoriti na naslednja vprasanja:

. Kaj je Slo narobe in zakaj?

. Kako bi se temu lahko izognili? Katere so alternativnhe moznosti uporabe te Studije primera?
. Ali je treba pri nacrtovanju umetne inteligence upoStevati eticne vidike?

. Je umetna inteligenca pristranska?

. Ali bi se lahko tak primer uporabe uspes$no izvedel v izobrazevalnem okolju?

STUDIJA PRIMERA 1 - TAY, MICROSOFTOV KLEPETALNI ROBOT Al

Microsoft je leta 2016 na Twitterju predstavil klepetalnega robota z umetno inteligenco Tay. Klepetalni
robot je bil zasnovan tako, da je sodeloval z uporabniki in se ucil iz interakcij. Vendar je Tay v 24 urah
zaCel ustvarjati Zaljive in neprimerne tvite, saj so z njim manipulirali uporabniki, ki so umetno
inteligenco hranili z neprimernimi tviti. Microsoft je klepetalnega robota hitro zaprl zaradi rasizma, ki
S0 ga pokazali klepetalni robot in uporabniki.

Vzrok za neuspeh je bilo pomanjkanje varoval pred Skodljivim vnosom in neustrezni mehanizmi za
filtriranje neprimernih vsebin (Hunt, 2016).

Ve¢ o ta Primer Studija: https://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-
microsofts-ai-chatbot-gets-a-crash-course-in-racism-from-twitter?CMP=twt_a-technology_b- gdntech

STUDIJA PRIMERA 2 - AMAZONOVO ORODJE ZA ZAPOSLOVANJE Al

Amazon je razvil orodje z umetno inteligenco za ucinkovitejSi postopek zaposlovanja z izbiro
najboljSih kandidatov na podlagi podatkov o preteklih zaposlitvah. Orodje je bilo opuS&eno, ko je
izkazalo, da je pristransko do kandidatk.

Umetna inteligenca je bila usposobljena na zgodovinskih podatkih o zaposlovanju v zadnjih 10 letih,
ki so odrazali pristranskost glede na spol, saj so prijave ve€inoma prihajale od moskih, zaradi ¢esar
je orodje dalo prednost moskim kandidatom pred Zenskimi (Dastin, 2018).

Vec o tej Studiji primera: https://www.reuters.com/article/world/insight-amazon-scraps-
secret-ai-recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKOAG/

STUDIJA PRIMERA 3 - NAPACNA RAZVRSTITEV GOOGLOVE APLIKACIJE ZA FOTOGRAFIJE

Ugotovljeno je bilo, da je tehnologija umetne inteligence Google Photos napac¢no razvrstila
Afroameri¢ane gorile, kar je sprozilo polemiko in opozorilo na resne tezave s podobo umetne
inteligence.



http://www.theguardian.com/technology/2016/mar/24/tay-
http://www.reuters.com/article/world/insight-amazon-scraps-
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zmoznosti prepoznavanja. Google se je takoj opravi€il in obljubil, da bo napako popravil, vendar je v
resnici le preprecil, da bi njegova umetna inteligenca prepoznala gorile.

Do neuspeha je priSlo zaradi neustreznih podatkov za usposabljanje in premajhne obcutljivosti
algoritmov za razvrs€anje slik umetne inteligence. To dokazuje, da algoritem ni bil dovolj dobro
premisljen (Vincent, 2018).

Vec o tej Studiji primera: https://www.theverge.com/2018/1/12/16882408/google-racist- gorillas-
photo-recognition-algorithm-ai



http://www.theverge.com/2018/1/12/16882408/google-racist-

MODUL 5

ORODJA UMETNE
INTELIGENCE ZA UCENCE

1.POMOC UMETNE INTELIGENGE PRI

RAZISKOVANJU IN UCENJU

2. PRAKTICNO RAZISKOVANJE UMETNE INTELIGENCE
3.UMETNA INTELIGENCA ZA KREATIVNO IZRAZANJE
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UVOD IN CILJI USPOSABLJANJA V MODULU

Modul bo Studentom omogocil ekskurz o tem, kako pravilno uporabljati nabor orodij, ki temeljijo na Al, ki so lahko v
pomo¢ pri u€enju, raziskovalnih in ustvarjalnih dejavnostih ter didakti¢nih namenih na splosno.

S pomocjo kombinacije tem in metodologij bodo ucenci raziskovali orodja umetne inteligence, njihove funkcionalnosti,
prednosti in slabosti, razumeli, kdaj in kako je posamezno orodje primerno za izvajanje dolo¢enih dejavnosti, hkrati pa se
bodo naucili oceniti cenovno dostopnost pridobljenih informacij. Glavni u¢ni rezultati vkljucujejo:

i Znati prepoznati in uporabljati orodja umetne inteligence za raziskovanje in zbiranje informacij.

. Udobno uporabljajte pomoc&nike z umetno inteligenco za izvajanje raziskav, odgovarjanje na vprasanja
in opravljanje nalog na varen in eticen nacin.

o Pridobite temeljno znanje o delovanju umetne inteligence s prakti¢nim raziskovanjem z uporabniku
prijaznimi platformami.

i Razloziti osnovne koncepte umetne inteligence in prikazati razvoj preproste aplikacije umetne
inteligence (s programom Lobe/Dataiku).

. Ustvarjajte izvirna umetniska dela ali ustvarjalno reSujte tezave z orodji umetne inteligence, kot sta

Leonardo.Al ali Microsoft Copilot.
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TEORETICNO OZADJE

V modulu usposabljanja bodo obravnavane naslednje teme/ vsebine:
Uéne in raziskovalne dejavnosti z Al: analiza swot

Umetna inteligenca v izobrazevanju (AIEd) je v zadnjih desetletjih dosegla velik napredek, saj spreminja
izobrazevalne prakse in uvaja nove moznosti, ki jih tradicionalni izobrazevalni sistemi sami ne morejo doseci (Chen,
Xie in Hwang, 2020). S pojavom inteligentnih sistemov za poucevanje in prilagodljivih u€nih okolij umetna inteligenca
ponuja tako inovativne priloznosti kot izzive, kot so personalizirano ucenje in spreminjanje vlog izobrazevalcev
(Holmes et al., 2019; Baker et al., 2019).

Kljub transformativnim zmoznostim umetne inteligence pa uspeSnega uvajanja izobrazevalnih rezultatov ni mogoce
predvideti le z vklju€itvijo orodij umetne inteligence (Castafieda in Selwyn, 2018; Du Boulay, 2000). Za vkljuCitev Ul v
uCenje in poucevanje je treba nastavitve praks AIEd skrbno uskladiti z obstoje€imi metodologijami izobrazevanja
(Hwang et al., 2020). Uporaba umetne inteligence pri u€enju je v zadnijih letih dozivela razcvet, saj ponuja orodja in
platforme, ki so v skladu z razli€nimi izobrazevalnimi potrebami. Na primer, 1 od najbolj vplivnih prispevkov Ul k
izobrazevanju je zmoznost personalizacije u¢nih izkusenj in prilagajanja potrebam u€encev na podlagi kazalnikov
uspesnosti, predhodnega uéenja itd. Sistemi umetne inteligence lahko analizirajo podatke o u¢encih, kot so u¢ni vzorci,
preference in uspesnost, ter tako prilagodijo vsebino in metode izvajanja. Ta personalizacija zagotavlja, da ucenci
prejmejo pravo podporo ob pravem Casu, kar poveCuje vkljuéenost in razumevanje ter stalno podporo. Pomembno
podrocje znotraj domene "umetne inteligence" je generativna umetna inteligenca (GenAl), ki ima potencial za podporo
izobrazevalcem pri oblikovanju uénega gradiva v skladu s podatki u€encev, prilagajanju uénih izku$enj, prilagajanju
zahtevnosti te€aja na vsebini glede na napredek in uspesnost u€¢encev(Huang, 2021).

Giray, Jacob in Gumalin (2024) so opravili analizo SWOT, da bi raziskali uporabo ChatGPT v znanstvenih
raziskavah in izobraZzevalnem tekmovanju. Ugotovili so, da je umetna inteligenca pomembno vplivala na akademsko
in izobrazevalno sfero. Eden glavnih rezultatov je bil, da medtem ko znanstveniki, raziskovalci in u€enci uporabljajo
orodja UI, kot je ChatGPT, za naloge, kot so pisanje esejev, generiranje govora, povzemanje besedil in brainstorming,
odpira veliko prostora za razpravo, zlasti glede vprasanj zasebnosti, pristranskosti in potrebe po ¢loveski presoji.

Kljub tem eticnim pomislekom avtorji predlagajo, da bi bilo treba razviti smernice za ucence, da bi zagotovili
natan¢nost in zanesljivost orodij umetne inteligence v izobrazevalnem kontekstu. Analiza SWOT razkriva, da so
prednosti uporabe ChatGPT v raziskavah/izobrazevanju obsezna baza znanja, znanje jezika, zmoznost iskanja
informacij in sposobnost nenehnega ucenja. Med ugotovljenimi slabostmi pa so pomanjkanje razumevanja konteksta,
preveliko zanaSanje na podatke za usposabljanje, nezmoznost preverjanja informacij in omejene zmoznosti
kritiCnega razmisljanja. Priloznosti vkljuCujejo pomo€ pri pregledih literature, krepitev sodelovalnega ustvarjanja
mozganskih neviht, omogocanje jezikovnega prevajanja in tolmacenja ter lazje Sirjenje znanja. Spletna stran .
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ugotovljene groznje vkljuCujejo tveganja plagiatorstva, etiCne pomisleke, napacne informacije, dezinformacije in
moznost spodkopavanja kognitivnega misljenja viSjega reda.

Skupina orodij, ki temeljijo na Al, za podporo uénim in izobrazevalnim procesom/dejavnostim v Soli in za
didakti€ne namene, tukaj je nekaj primerov:

Inteligentni sistemi za pou€evanje (ITS)

Inteligentni sistemi za poucevanje ponujajo prilagojene ucne izkusnje, saj se prilagajajo potrebam posameznega
uCenca. Ti sistemi analizirajo podatke o uspeSnosti u€encev ter ustrezno prilagajajo u¢no gradivo in povratne
informacije. ITS lahko zagotavljajo podporo v realnem €asu in spremljajo napredek ter tako izboljSajo u€ne rezultate in
zavzetost.

Prilagodljive platforme za ucenje

Prilagodljive ucne platforme uporabljajo umetno inteligenco za prilagajanje izobrazevalne vsebine glede na
sposobnosti in une vzorce ucencev. Te platforme prilagajajo zahtevnost in vrsto predstavljene vsebine ter tako
zagotavljajo, da so ucenci delezni ustreznega izziva in podpore. Ta personalizacija pomaga pri obravnavi razli¢nih
potreb u€encev v okviru ene ucilnice.

Raziskovalni pomoc¢niki z umetno inteligenco

Raziskovalni asistenti z napolnjenim pooblastiom poenostavijo akademske raziskave s pomocjo pri iskanju
literature, upravljanju referenc in povzemanju znanstvenih ¢lankov. Uporabljajo se lahko za lektoriranje esejev,
razvoj znanstvenih projektov v razredu itd.

Avtomatizirani sistemi za ocenjevanje in povratne informacije

V izobrazevalnem kontekstu se lahko uporabljajo avtomatizirani sistemi za ocenjevanje, ki pospeSujejo postopek
skupinskega ocenjevanja in zagotavljajo povratne informacije o nalogah uc€encev. Ti sistemi lahko obdelujejo razlicne
vrste ocenjevanja, vkljuéno z vpraSanji z ve¢ moznimi odgovori in eseji, ter zagotavljajo dosledno in objektivho
ocenjevanje. Na ta nacin lahko uditeliem pomagajo pri upravljanju velikih koli¢in Studentskega dela in zagotavljanju
pravoc¢asnih povratnih informacij.

Gokgearslan, Tosun in Erderim (2024) so v nedavni Studiji na podlagi sistematiCnega pregleda literature preudili
izobrazevalno implementacijo klepetalnih robotov z umetno inteligenco in preucili njihove metodoloSke razseznosti ter
prednosti in slabosti za u€ence in ucitelje. V svoji Studiji ugotavljata, da so klepetalni roboti z umetno inteligenco v
povpraSevanju pri pou¢evanju in u€enju, zaradi Cesar sta nadalje raziskovala spletne ¢lanke z analizo sedemintridesetih
Clankov iz revij, povezanih z indeksom SSCI Web of Science. Za te Clanke so bile uporabljene razliCne vrste
kategorizacije, vklju¢no z obsegom teme, metodologijo raziskave in podrobnostmi o spletnem mestu. Postopek
pregleda je potekal v zaporedju, v katerem so raziskovalci najprej opravili razvrstitve, morebitna nesoglasja so resili
strokovnjaki, nato pa je bilo vse dvakrat preverjeno. Glavne ugotovitve Studije vkljuCujejo: (1) Pove€ana motivacija
ucencev, njihova jezikovna kompetenca in pridobitve so nekatere izmed prednosti, ki so jih u€encem prinesli
klepetalni roboti z umetno inteligenco. (2) Izobrazevalci cenijo klepetalne robote zaradi njihovega potenciala za
zmanjSanje stroSkov, zmanjSanje delovne obremenitve in povecanje vkljuCenosti u¢encev, Ceprav so bili opazeni
izzivi, kot so omejitve interakcije, morebitne neto¢nosti in pomisleki glede personaliziranih povratnih informacij. (3) Trend
narasc¢anja Stevila objav o umetni inteligenci v
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izobrazevanije je o€itno, saj so pogoste kljuc¢ne besede "chatbot", "izobrazevanje" in "umetna inteligenca". (4) Pogosta
je uporaba kvantitativnih, mesanih in kvalitativnih metodologij, pri Cemer so uporabljeni razli¢ni raziskovalni nacrti. (5)
Tehnike analize podatkov pogosto vkljuCujejo frekvenéne tabele, izraCune povprecij in graficne prikaze. (6)
Raziskave se osredotoCajo predvsem na dodiplomske Studente, Ceprav so zastopane tudi druge stopnje
izobrazevanja.

Uporaba Al-a kot partnerja pri ustvarjalnem razmisljanju in izrazanju

Ustvarjalnost vklju€uje sposobnost ustvarjanja novih in dragocenih idej, pri €emer je pogosto potrebno tako divergentno
razmi$ljanje - razmisljanje, ki raziskuje ve€¢ moznih reSitev - kot konvergentno razmisljanje - iskanje najucinkovitejSe
reSitve. V preteklosti je ustvarjalnost veljala za povsem cCloveSko lastnost, ki je tesno povezana s Custveno globino,
kognitivno proznostjo in izkustvenim znanjem. Vendar je pojav tehnologij umetne inteligence, ki posnemajo vidike
¢loveSkega misljenja in ustvarjalnosti, odprl nove moznosti za sodelovanje med ljudmi in stroji.

Generativha umetna inteligenca, zlasti modeli, kot je Chat-GPT-3, uporablja obsezne zbirke podatkov in izpopolnjene
algoritme za ustvarjanje besedil, idej in ustvarjalnih rezultatov, ki posnemajo Clovesko ustvarjalnost. Ta orodja lahko
analizirajo vzorce, ustvarjajo nove kombinacije konceptov in zagotavljajo interaktivne povratne informacije, kar lahko
izboljSa Cloveske ustvarjalne procese.

Boden (1998) meni, da lahko umetna inteligenca krepi ustvarjalnost na tri glavne nacine: z ustvarjanjem novih
kombinacij obstojecih idej, raziskovanjem moznosti znotraj konceptualnih prostorov in omogo€anjem preoblikovanja,
ki vodi do ustvarjanja prej nedosegljivih idej (str. 1). Kljub prizadevanjem za zdruzitev umetne inteligence in
ustvarjalnosti pod okriljem ra¢unalnidke ustvarjalnosti so bili rezultati pogosto dvoumni. RacunalniSka ustvarjalnost,
znana tudi kot umetna ustvarjalnost ali ustvarjalno racunanje, se osredoto€a na postavljanje umetne inteligence in
raCunalnikov kot osrednjega elementa ustvarjalnega procesa (Colton in Wiggins, 2012). Ta koncept temelji na
Rhodesovi teoriji ustvarjalnosti, ki opredeljuje stiri kljuéne dejavnike: proces, osebo, izdelek in pritisk (okolje)
(Rhodes, 1961). Medtem ko so za €lovesko ustvarjalnost klju¢ni vsi stirje elementi, Cropley in drugi (2021) trdijo, da sta
za CloveSko in umetno ustvarjalnost bistvena le dva: proces (spoznavanje) in izdelek (rezultat). V tem kontekstu se
ustvarjalni izdelki ocenjujejo na podlagi novosti in u€inkovitosti, pri ¢emer se novost nanasa na izvirnost zamisli,
ucinkovitost pa na to, kako dobro zamisel dosega svoj namen (Cropley in Cropley, 2012; Cropley in Kaufman, 2012).
Razumevanje kognitivnih mehanizmov v ozadju ustvarjalnosti je kljuénega pomena za uporabo umetne inteligence pri
razvoju inovativnih in ucinkovitih reSitev. Zato bi se morali izobraZevalci, ki si prizadevajo za povezovanje
ustvarjalnosti in Ul, osredotociti tako na ustvarjalni proces kot tudi na koncni izdelek .

Ucence je treba obvescati o tem, kako lahko umetna inteligenca izboljSa njihovo ustvarjalnost in u¢ne izkusnje.
Sodobne izobrazevalne prakse poudarjajo pristope k reSevanju problemov, ki so namenjeni spodbujanju zmoznosti
ustvarjalnega razmisljanja u€encev. Vendar raziskave kazejo na opazen upad ustvarjalnosti pri mlajSih uencih pri
razliénih predmetih (Torrance, 1968; Tubb et al., 2020). Ta upad v€asih pripisujejo preve¢ togemu u¢nemu nacrtu in
pomanjkanju priloznosti za u€enje z igro (Alves-Oliveira et al., 2017). Nedavne Studije poudarjajo, da lahko Ul podpira
vesCine, ki so obiajno povezane z ustvarjalnostjo, kot so radovednost (Gordon et al., 2015), zagnanost, vztrajnost in
pozornost (Belpaeme et al., 2018). Vloga umetne inteligence pri spodbujanju
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se raziskuje tudi ustvarjalnost. Kafai in Burke (2014) predlagata, da bi se morala umetna inteligenca v izobrazevanju
osredotoCiti na krepitev reSevanja problemov in ustvarjalnosti s sodelovanjem in ne le na posredovanje znanja,
specifitnega za dolo¢eno podroCje. Njuna Studija kaze, da lahko umetna inteligenca olaj$a ustvarjalni proces. Poleg
tega sta Ryu in Han (2018) ugotovila, da korejski ucitelji, zlasti tisti z vodstvenimi izkusnjami, prepoznavajo potencial Ul
za spodbujanje ustvarjalnosti. Tako bi Ul lahko s poudarjanjem ustvarjalnega procesa reSevala nekatera klju¢na
vprasanja, povezana z upadom ustvarjalnosti, s ¢imer bi potencialno izboljSala ustvarjalno razmisljanje in udobje
ucencev pri Ul ter jih bolje pripravila na sodobno delovno silo.

Za ucinkovito zdruzevanje umetne inteligence in ustvarjalnosti je klju¢no razumeti, kako u¢enci dojemajo njun odnos.
To razumevanje je mogoce izboljSati z vkljuCitvijo Ul v uveljavljene teorije ustvarjalnosti, kot je model 4C
ustvarjalnosti.

4C model ustvarjalnosti in Al

* Model ustvarjalnosti 4C (Kaufman in Beghetto, 2009) zagotavlja okvir za razumevanje ustvarjalnosti v
izobrazevalnem kontekstu. Ta model vklju€uje:

* Mini-c: Osebna ustvarjalnost, ki odraza individualna samoodkritja, ki jih drugi morda ne prepoznajo, vendar so
ustvarjalna za posameznika. U¢enec lahko na primer nekoliko spremeni znani recept, kar je zanj osebno
pomembno (Runco, 1996; Vygotsky, 2004).

* Little-c: Vsakodnevna ustvarjalnost, ki vkljuCuje ustvarjalne prispevke, ki jih drugi lahko prepoznajo. Primer
je u€enec, ki pripravi nov recept, ki ga vrstniki ocenijo kot ustvarjalnega.

* Pro-c: Za poklicno ustvarjalnost sta znacilna strokovno znanje in pomemben prispevek na dolo¢enem
podroc¢ju. Znani kuhar, kot je Gordon Ramsay, je zgled ustvarjalnosti Pro-c.

* Big-C: Legendarna ustvarjalnost, povezana z izjemnimi prispevki, ki imajo trajen vpliv na dolo¢eno podrogje.
August Escoffier, ki je revolucionarno spremenil sodobno kuhinjo, je odlien primer ustvarjalnosti velikega C
(Beghetto et al., 2016).

Umetna inteligenca lahko s Sirjenjem strokovnega znanja na posameznih podrogjih podpira ustvarjalnost na ravni Pro-C
in po moznosti Big-C. Vendar naj bi bila njena vloga pri podpori Mini-c in Little-c manj uporabna, poudarek je na
osebnem odkrivanju in postopnih ustvarjalnih prispevkih, ne pa na prelomnih dosezkih. Zato je pomembno ugotoviti,
kdaj in kje je umetna inteligenca lahko najbolj koristna v izobraZzevalnem kontekstu, pri Cemer se je treba osredotoditi
na njeno zmoznost spodbujanja ustvarjalnosti Mini-c in Little-c. To vkljuCuje razumevanje posebnih podrocij, na
katerih se Ul odlikuje in kako jo je mogoce izkoristiti za spodbujanje osebnih in vsakodnevnih ustvarjalnih procesov .

Pomoc¢ pri umetni inteligenci, digitalna informacijska pismenost in kriti€cno misljenje

Digitalna informacijska pismenost se nanasa na sposobnost ucinkovitega iskanja, vrednotenja in uporabe informacij
iz digitalnih virov. V kontekstu umetne inteligence je ta spretnost bistvenega pomena, saj je ogromna koli¢ina
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informacij, ki so na voljo na spletu, eksponentno naras¢a. Zato je digitalna informacijska pismenost zelo pomembna
v danasnjem informacijsko bogatem svetu. Podpira sposobnost preverjanja, vrednotenja in ucinkovite uporabe
digitalnih informacij. Orodja umetne inteligence lahko bistveno pripomorejo k izboljSanju zmoznosti u€encev za
upravljanje in razlago velikih koli€in informacij.

IzboljSanje ponovnega zajemanja informacij

Iskalniki in virtualni pomoc¢niki, ki jih poganjajo tudi druge tehnologije, lahko spremenijo nacin, kako u¢enci dostopajo
do informacij in jih uporabljajo. Orodja, kot so Googlov Bard, Copilot in klepetalni roboti z umetno inteligenco, lahko
zagotovijo rezultate iskanja, ki bolj temeljijo na temah in kontekstu. S predlaganjem ali uporabo teh orodij lahko ucitelji
ucence naucijo, kako uporabljati umetno inteligenco za zagotavljanje ucinkovitega in uspesnega raziskovanja. Na
primer: u€enci se lahko naucijo, kako uporabljati Ul za izpopolnjevanje iskanja, prepoznavanje zanesljivih virov in
hiter dostop do ustreznih informacij. Rezultate iskanja je mogocCe primerjati z rezultati drugih orodij, da se ucenci
naucijo kriti€no ocenjevati informacije.

OlajSanje analize podatkov: Umetna inteligenca lahko uéencem pomaga pri hitrejSi analizi zapletenih podatkovnih
nizov in pripravi smiselnih rezultatov. Ugitelji lahko uporabljajo razlicna orodja Ai, da bi u¢ence naucili razumevanja
podatkovnih trendov in vizualizacije rezultatov, kar je v skladu s tem, kar se zahteva pri predmetih, kot sta naravoslovje
in druzboslovije.

IzboljSanje vrednotenja virov: Orodja umetne inteligence lahko pomagajo tudi pri ocenjevanju verodostojnosti informacij. S
pouCevanjem ucencev, kako uporabljati umetno inteligenco za ocenjevanje zanesljivosti virov in odkrivanje
morebitnih napacnih informacij, lahko izobrazevalci izboljSajo sposobnost uéencev, da prepoznajo zanesljive
informacije.

Vkljuéevanije kriticnega misljenja z Al

Kritiéno miSljenje je bistvenega pomena za analiziranje, vrednotenje in sintetiziranje informacij, ki jih u€enci dobivajo
vsak dan. Ul lahko podpira ta kognitivni proces, vendar je kljuénega pomena, da u¢ence naucimo, kako lahko pravilno
uporabljajo orodja Ul in interpretirajo ustvarjene informacije, namesto da pasivno sprejemajo njene rezultate.

Ul kot kognitivni partner: Ul se lahko uporablja za spodbujanje kriti€nega razmisljanja. V ucilnici lahko na primer
uvedemo platforme za razprave, ki jih poganja Al, da predstavijo nasprotna staliS¢a in u€ence izzovejo, da
upostevajo razliCne perspektive in se naucijo, kako oblikovati mo¢nejSe argumente.

Odpravljanje predsodkov in napak: Pomembno je u¢ence nauciti, da sistemi umetne inteligence niso nezmotljivi in
da lahko na podlagi svojih podatkov za usposabljanje vnasajo pristranskosti ali napake. U¢encem je treba razloziti,
kako prepoznati morebitne pristranskosti, in razumeti omejitve tehnologije umetne inteligence. UCitelji bi morali
poudariti, da je treba informacije, ki jih ustvari Ul, preveriti z drugimi viri informacij, in celo podvomiti v uporabnost
informacij, ki jih pridobi UI.

Spodbujanje aktivhega sodelovanja: Umetna inteligenca naj dopolnjuje in ne nadomesca kriti€nega razmisljanja
ucencev. Ucitelji morajo spodbujati aktivno sodelovanje in uporabo orodij umetne inteligence ter poudarjati dejstvo, da
morajo ucenci postavljati vprasSanja, analizirati in razlagati informacije, ki jih ustvarja umetna inteligenca.
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1. Katero orodje umetne inteligence se uporablja predvsem za pomo¢ pri raziskavah?
a) Leonardo Al

)
b) ChatGPT
c)
d)

Microsoftov kopilot

Lobe

2. Katera orodja za umetno inteligenco pomagajo uéencem pri raziskovanju praktiénih aplikacij umetne inteligence?
a)_Lobe in Dataiku

)
b) ChatGPT in Bard
C) Leonardo Al in Microsoft Copilot
)

d) Bing Chat in Bard

3. Katera je glavna prednost ChatGPT na podrogju raziskav?
a) Prilagajanje u¢nih nacrtov

b) Zbirka znanja large

C) ReSevanje zapletenih matemati¢nih problemov

d) Samodejno pisanje kode

4. Katero orodje umetne inteligence je omenjeno za ustvarjalne naloge?

a) ChatGPT

)
b) Leonardo Al
C) Klepet Bing

)

d) Dataiku

5. Orodja umetne inteligence, kot je ChatGPT, lahko uéencem pomagajo z:
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a) Pisanje esejev zanje

C

b) Hitro povzemanie informacij
) Osebno tutorstvo

d) Opravljanje domace naloge

6. Katera je prednost uporabe orodij umetne inteligence pri ustvarjalnih projektin?
a) Umetna inteligenca sama opravi vse ustvarjalne naloge

b) Umetna inteligenca pomaga ustvarjati nove ideje

)
)
)
)

c
d

Umetna inteligenca omejuje ustvarjalno svobodo

Umetna inteligenca pomaga le pri tehni¢nih nalogah.

7. Pri &em lahko pomoéniki z umetno inteligenco pomagajo $tudentom med raziskovanjem?

a) Zbiranje informacij iz razli¢nih virov

)

b) Vodenje dejavnosti v razredu

C) Ustvarjanje umetniskih projektov
)

d

Izvajanije fizicnih nalog

8. Kaksno je morebitno tveganje uporabe orodij umetne inteligence v raziskavah?
a) Orodja umetne inteligence so predraga za uporabo

b

Orodja umetne inteligence nikoli ne delajo napak

C) Orodja umetne inteligence lahko zagotavljajo napaéne ali pristranske informacije.

d) Orodja umetne inteligence zahtevajo preved éasa

9. Orodja generativne umetne inteligence se uporabljajo za:
a) Avtomatizacija razvr§¢anja

b) Ustvarjanje nove vsebine, kot so besedilo, slike ali glasba

C) Ugenje u&encev, kako pisati kodo
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d) Pomog ugencem pri urejanju urnikov

10. Prilagodijive uéne platforme, ki jih poganja umetna inteligenca, so uporabne, ker:

a)_spreminjanje vsebine glede na napredek uéenca

b) vsem u¢encem ponudite enake lekcije.
C) le pomoc uciteljem pri razvr§€anju.

d

ne zahtevajo ¢loveskega vnosa.

11. Kako lahko orodja umetne inteligence podpirajo ugenje jezikov?

a) Prevajanje gradiva v razli¢ne jezike.

)

b) s pisanjem esejev v razli¢nih jezikih

C) z zagotavljanjem orodij za jezikovno prevajanje
)

d) Samodejno ocenjevanije jezikovnih izpitov

12. Katero od teh orodij je omenjeno za izdelavo aplikacij umetne inteligence?
a) ChatGPT

b) Lobe

)
C) Leonardo Al
)

d) Zapier

13. Kako lahko orodja umetne inteligence pomagaijo ugiteliem pri ocenjevanju?
a) s popolno zamenjavo uciteljev

b) Z grading assignments automaticallv

C) ucenci se naucijo ocenjevati svoje delo.

d) Z zagotavijanjem povratnih informacij od ljudi

14. Zakaj je pomembno oceniti informacije iz orodij umetne inteligence?
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a) Ker orodja umetne inteligence lahko delajo napake

b) Ker umetna inteligenca vedno zagotavija pravilne informacije
C) Ker je umetna inteligenca zanesljivej$a od ugiteljev

d

Ker orodja umetne inteligence nikoli ne potrebujejo ¢loveskega vnosa

15. Orodja umetne inteligence lahko u¢encem pomagajo pri resevanju ustvarjalnih problemov z:

a)_ponujanje novih idej in resitev

b) opravijanje nalog za ugence

d

C) Omejitev moZnosti na eno resitev

Izogibanje ustvarjalnim nalogam

16. Katera je kljuéna znagilnost platform za prilagodljivo ugenije, ki jih poganja umetna inteligenca?
a) dodeljevanje naklju¢nih nalog u¢encem

b) Vsem ugencem omogogiti enake uéne vsebine.

C) prilagajanje pouka na podlagi uspesnosti u¢encev

d) Zagotavljanje samo vprasanj z ve&¢ moznimi odgovori

17. Kako naj ugenci ravnajo pri uporabi informacij, ki jih je ustvaril AI?
a) Zaupaijte vsemu, kar reCe umetna inteligenca

b) Preverite informacije in preverite njihovo to¢nost.

)
C) Izogibajte se uporabi informacij
)

d

informacije kopirajte neposredno v svoje naloge.

18. Na kaksen nagin lahko orodja umetne inteligence, kot je ChatGPT, pomagajo pri pisanju?

a)_Povzemanie vetjih besedil

b) Pisanje celotnih knijig
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C) Re$evanje matematicnih problemov
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d) Ocenjevanje esejev

19. Orodja Al-driven pomagajo uéencem pri ustvarjalnem izrazanju z:
a) Samodejno reSevanje tezav

b) Ustvarjanje idej in pomo¢ pri projektih.

C) omejevanje ustvarjalnega raziskovanja

d) Osredotoganje le na dejanske naloge

20. Katera je prednost uporabe umetne inteligence v izobrazevanju?

a) Umetna inteligenca pomaga prilagoditi u¢enje glede na potrebe udencev

b

Umetna inteligenca nadomesca potrebo po uciteljin

d

Umetna inteligenca v celoti prevzame proces ucenja

C) Ul se osredotoéa le na upravne naloge.
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DEJAVNOSTI.

dejavnost

U¢ni izidi

Raven
tezavnost

Trajanje

Potrebna
sredstva

Koraki
izvajanje

Namen te prve dejavnosti modula usposabljanja je, da ucenci razmislijo in v celoti razumejo, kako deluje pomo¢
umetne inteligence pri uenju in raziskovalnih dejavnostih, kar pomeni njihovo pravilno uporabo glede na namen
izvedenih dejavnosti in njihove cilje. Dejavnost bo u¢encem pomagala, da se bodo zavedali, kaj lahko pri€akujejo od
pomoci umetne inteligence in ¢esa ne. Kaj je vredno in kaj ne.

Podrocje uporabe ozavesS¢anje u¢encev o tem, kaj je pravilna uporaba pomoci Al in Al-based

na spletnem mestu

Za
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RAZUMEVANJE, KAKO LAHKO ORODJA, KI TEMELJIJO NA Al, PODPIRAJO UCENJE IN RAZISKOVALNE

orodja za didakticne namene

* Ucenci bodo znali prepoznati in uporabiti orodja umetne inteligence za raziskave in
zbiranje informacij

* Ucenci se bodo naucili uporabljati pomocnike z umetno inteligenco za izvajanje
raziskav, odgovarjanje na vprasanja in opravljanje nalog na varen in eti¢en nacin.

osnovni

8ur
Prenosni raunalnik, osebni raCunalnik, soba za usposabljanje/laboratorij s projektorjem

Dejavnost je naslednja:

1) Ugitelji bodo ugencem predstavili nekatera ustrezna orodja, ki temeljijo na umetni
inteligenci, in z njimi delili nekaj uporabnih primerov v zvezi s podporo ucenju in
raziskovanju informacij. UCitelji bodo v razredu odprli razpravo o vsakem analiziranem
primeru v skladu z analizo swot.
pristop

2) Ugenci bodo na plenarnem zasedanju pozvani, da komentirajo in prispevajo k
razpravi, da bi razumeli uporabnost, morebitne prednosti in omejitve orodij, ki temeljijo
na Ai, in pomoci Ai.

3) V tretjem koraku bodo u€enci morali pripraviti porocilo o klju¢nih obravnavanih temah
in zakljuckih. U€enci lahko porocilo pripravijo v majhnih skupinah.
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Analiza Studij primerov, predstavitve, razprava, skupinsko delo/skupno porocanje

Metodologija

Porocanje o analizi Studije primera v skladu s pristopom swot

Rezultati

Aktivno sodelovanje u¢encev v plenarni razpravi, kakovost (natanc¢nost, berljivost, izErpnost
porocila.

Ocenjevanje
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Vaja za pomoc¢ pri raziskovanju z uporabo ChatGPT (ali katerega koli drugega jezikovhega modela)

Delovni jezik Angles¢ina ali materni jezik

Cilj Osnovni cilj te vaje je, da u¢enci uporabijo ChatGPT za zbiranje in povzemanije informacij
o doloc€eni raziskovalni temi. To bo uéencem pomagalo pri u€inkovitem pridobivanju in
sintetiziranju informacij z uporabo orodij umetne inteligence.

Podrocje uporabe Namen te dejavnosti je povecati ozaveS€&enost u€encev o tem, kako lahko orodja umetne
inteligence pomagajo pri raziskavah. Prav tako Zeli u¢ence nauciti, kako prepoznati
zanesljive vire informacij in sintetizirati ugotovitve.

Ué€ni rezultati Ucenci bodo razvili sposobnost uporabe orodij umetne inteligence za zbiranje informacij
o dolo¢enih temah. Naugili se bodo tudi povzemati in sintetizirati informacije iz razli¢nih
virov ter razvili spretnosti za kriticno ocenjevanje zanesljivosti in ustreznosti informacij, ki
jih je ustvaril Al.

Stopnja tezavnosti Osnovni
Trajanje 8 ur
Potrebna sredstva Potrebujete prenosni radunalnik ali osebni radunalnik, dostop do interneta in ugilnico ali

laboratorij s projektorjem.

Koraki za izvedbo Uvod (1 ura)

Predstavitev za ucitelje: UCitelj razlozi cilje in obseg dejavnosti ter predstavi ChatGPT in
njegove zmogljivosti.

Na tem sre€anju bomo obravnavali tudi pomen zanesljivih virov informacij in kriticno
vrednotenje informacij.

Predstavitev: Na demonstraciji v Zivo bo prikazano, kako se ChatGPT uporablja za zbiranje
informacij o vzoréni temi. Prikaz bo poudaril funkcije, kot so postavljanje nadaljnjih vprasan;,
izpopolnjevanje poizvedb in preverjanje virov.

Izbira raziskovalne teme (30 minut)
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Izbor teme: Izbira raziskovalnih tem: u€enci bodo raziskovalne teme izbrali individualno ali v
parih, pri ¢emer bodo poskrbeli, da bodo teme relevantne za podrocja poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja.

Primer Raziskovalne teme:

Vpliv avtomatizacije na kvalificirane poklice.

Napredek na podrocju zelenih gradbenih tehnologij.

Vloga umetne inteligence pri diagnostiki avtomobilskih popravil.

Inovacije na podrocju kulinarike in Zivilske tehnologije.

Prihodnost zdravstvenih asistentov z vklju¢eno umetno inteligenco.

Zbiranje informacij (2 uri)

Uporaba ChatGPT: U&enci bodo v ChatGPT vnesli svoje raziskovalne teme in postavili
specificna vprasanja za zbiranje informacij.

Primer zacetnih vprasan;:

"Kako avtomatizacija vpliva na kvalificirane poklice, kot sta vodovodarstvo in mizarstvo?"
"Kateri so najnovejsi dosezki na podrocju zelenih gradbenih tehnologij?" "Kako
se umetna inteligenca uporablja pri diagnostiki avtomobilskih popravil?"

"Katere so najnovejSe inovacije na podrocju kulinarike in hrane?
tehnologijo?"

"Kako integracija umetne inteligence vpliva na vlogo zdravstvenih asistentov?" Primer
nadaljnjih vprasan;j:

"Ali lahko navedete primere orodij za avtomatizacijo, ki se uporabljajo v mizarstvu?"
"Kaksne so okoljske prednosti zelenih gradbenih tehnologij?" "Katere so klju¢ne znadilnosti
diagnosti¢nih orodij z umetno inteligenco pri popravilu avtomobilov?" "Katere nove tehnike
kuhanja so se pojavile v zadnjih letih?"

"Kako lahko zdravstveni asistenti z umetno inteligenco izboljSajo oskrbo bolnikov?" U&enci
bodo spodbujeni, da postavljajo dodatna vpraSanja, da bi poglobili svoje razumevanje, ter si
belezijo klju¢ne tocke in vire informacij, ki jih bo predlagal ChatGPT.

Povzemanije in sintetiziranje informacij (2 uri)

Informacijska organizacija: U¢enci bodo zbrane informacije razvrstili v klju¢ne teme ali
podteme in za strukturiranje svojih ugotovitev uporabili orodja, kot so miselni zemljevidi ali
nacrti.

Pisanje povzetkov: U€enci bodo napisali povzetke informacij za vsako temo ali podtemo.
Nato bodo ChatGPT-u organizirano posredovali zbrane podatke in ga prosili, naj povzame
dolocene
razdelki ali teme.
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Primer: "Na podlagi posredovanih informacij povzemite vpliv avtomatizacije na vodovodne
napeljave.

Primer: Primer: "Ustvarite povzetek okoljskih koristi zelenih gradbenih tehnologij."

Kriti€na ocena (1 ura)

Ocenjevanje zanesljivosti: Ucenci bodo ocenili zanesljivost in ustreznost informacij, ki jih
zagotavlja ChatGPT.

Smernice za oceno zanesljivosti:

Verodostojnost vira: Preverjanje, ali so informacije pridobljene iz verodostojnih in
avtoritativnih virov (npr. akademske revije, ugledne novinarske organizacije).

Navzkrizno sklicevanje: Preverjanje informacij z navzkriznim sklicevanjem na druge zanesljive
vire.

Odkrivanje pristranskosti: Prepoznavanje morebitnih pristranskosti v informacijah ali virih.

Datum informacije: Zagotavljanje azurnosti in ustreznosti informacij glede na trenutne
raziskave.

Natanénost: Pri iskanju dejanske pravilnosti in logi¢ne doslednosti. Razprava v razredu:
Razprava o ugotovitvah, izzivih, s katerimi smo se soocili, in pridobljenih spoznanijih.
Uc&enci bodo spodbuijeni, da delijo svoje izkuSnje in morebitna opazena neskladja.

Predstavitev ugotovitev (1 ura in 30 minut)

Predstavitve skupin: UCenci predstavijo svoje povzetke raziskav v razredu, pri ¢emer
poudarijo klju¢ne toc¢ke, spoznanja in kako jim je ChatGPT pomagal pri raziskavi.

Posvet za povratne informacije: Na predstavitvah bodo podane konstruktivhe
povratne informacije, obravnavana bodo podrocja, ki jih je treba izboljSati, in
izreCene pohvale.
uspesni vidiki.

Metodologija Vaja bo vkljuéevala analizo Studij primerov, prakti¢ne vaje z umetno inteligenco
orodja, skupinske razprave in predstavitve ter vaje za kriticno vrednotenje.

Rezultati Pritakovani rezultati so povzeta raziskovalna porocila o izbranih temah, izboljSana
sposobnost uporabe umetne inteligence za raziskovanje in zbiranje informacij ter izboljSane

spretnosti kritinega vrednotenja in sinteze informacij.
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Ocenjevanje Merila za ocenjevanje bodo vklju€evala kakovost zbranih informacij (ustreznost, natanénost,
poglobljenost), organizacijo in jasnost povzetkov, aktivnho sodelovanje v razpravah in
predstavitvah ter sposobnost

kriti€no ovrednotiti informacije, ki jih je ustvaril Al.

Dodatni nasveti za ucitelje | Priprava: Zagotovite vsem u€encem dostop do potrebne tehnologije in orodij. Pripravite
seznam primerov tem in vprasanj, ki bodo uéencem v pomoc.

Podpora: Pri tem je u€encem na voljo za pomo¢ pri izpopolnjevanju njihovih
vpraSan;j in razlagi odgovorov Ul.

Viri: Zagotovite dostop do dodatnih virov, kot so akademske baze podatkov, knjizni¢no
gradivo in verodostojni spletni viri. Spodbujajte u¢ence, da te vire uporabijo za preverjanje
in dopolnjevanje informacij iz ChatGPT.

Ta podroben nacrt naj bi ucitelju pomagal pri izvedbi vaje.
ucinkovito, pri Cemer Studenti pridobijo prakti¢ne izkusnje in dragocene spretnosti pri
uporabi umetne inteligence v raziskavah.
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1. Kaksen je glavni cilj vaje za pomo¢ pri raziskovanju z uporabo ChatGPT?

ustvarjanje umetniskih del z uporabo umetne inteligence

IzboljSanje prevajalskih spretnosti.

zbiranje in povzemanje informacij o doloCeni raziskovalni temi z uporabo orodij Al
Izdelava modelov strojnega ucenja

a
b
c
d

~— — N ~—

2. Katera od naslednjih moznosti je klju&ni uéni rezultat te vaje?

¢enci se bodo naudili oceniti zanesljivost in ustreznost informacij, ki jih je ustvaril Al.
Cenci bodo znali ustvariti u€ne nacrte z uporabo orodij umetne inteligence.
¢enci se bodo naudili uporabljati umetno inteligenco za ocenjevanje nalog.

¢enci bodo razvijali spretnosti kodiranja z uporabo ChatGPT

a)u
b)u
c)u
d)u

)
)
)
)

3. Kateri je prvi korak pri izvajanju raziskovalne pomogi?

a) Pisanje raziskovalne naloge z uporabo umetne inteligence

b) Ocenjevanije raziskovalnih tem ugencev

C) Izbira ustrezne raziskovalne teme v paru ali posamezno

d) Uporaba umetne inteligence za samodejno iskanje odgovorov na vprasanja

4. Katera od naslednjih metod je kljuéna metoda za ocenjevanje zanesljivosti informacij, ki jih je ustvaril
Al?

a) Brezpogojno sprejemanje vseh informacij, ki jih zagotovi umetna inteligenca.
b) preverjanje, ali so informacije pridobljene iz verodostojnih virov.

C) Uporaba samo virov, ki jih je ustvaril Al, za raziskave.
d) Izogibanje navzkriznemu sklicevanju na druge vire

5. Kateri je eden od zadnjih korakov pri vaji za pomo¢ pri raziskovanju z uporabo ChatGPT?

Predstavitev povzetkov raziskav in prejemanje povratnih informacij.
Razvoj aplikacij umetne inteligence na podlagi raziskav

Ustvarjanje novih raziskovalnih tem, ki jih je oblikoval Al.

Pisanje eseja o prihodnosti umetne inteligence v izobrazevanju

a
b
c
d

N S e
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Analiza in interpretacija podatkov z uporabo ChatGPT (ali katerega koli drugega jezikovhega modela)

Cilj Cilj te vaje je uporabiti ChatGPT za interpretacijo podatkovnih nizov ali rezultatov raziskav
in tako Studentom pomagati razumeti, kako lahko orodja umetne inteligence pomagajo
pri osmisljanju podatkov in ustvarjanju vpogledov.

Obseg dejavnosti Namen dejavnosti je seznaniti u¢ence s tem, kako lahko orodja umetne inteligence
pomagajo pri analizi in razlagi podatkov. Prav tako Zeli u¢ence nauciti prepoznavanja vzorcey|
in vpogledov iz podatkov z uporabo orodij umetne inteligence.

U¢€ni rezultati Studenti bodo razvili sposobnost uporabe orodij umetne inteligence za analizo zbirk podatkov
in rezultatov raziskav. Naucili se bodo povzemati in razlagati podatke ter razvili spretnosti
za kriti€éno ocenjevanje natancnosti in ustreznosti vpogledov, pridobljenih z umetno

inteligenco.
Stopnja tezavnosti Osnovni
Trajanje 8 ur
Potrebna sredstva Ucenci bodo potrebovali prenosni racunalnik ali osebni racunalnik, dostop do interneta,

ucilnico ali laboratorij s projektorjem ter vzoréne podatkovne nize ali rezultate raziskav.

Koraki za izvedbo Uvod (1 ura)

Predstavitev za uditelje: UCitelj razlozi cilje in obseg dejavnosti ter predstavi ChatGPT in
njegove moznosti za analizo podatkov. Na sre€anju bo predstavil tudi pomen razlage
podatkov in kriti€nega vrednotenja.

Predstavitev: Prikaz v Zivo bo pokazal, kako ChatGPT uporabiti za analizo vzorénega
nabora podatkov ali rezultatov ankete, pri €emer bodo poudarjene funkcije, kot so
prepoznavanje vzorcev, ustvarjanje vpogledov in vizualizacija podatkov.

Izbira nabora podatkov ali raziskave (30 minut)

Izbira nabora podatkov: U¢enci izberejo nabor podatkov ali rezultate raziskav, ki jih
zagotovi ucitelj, pri emer je treba zagotoviti, da so ti nabori podatkov pomembni za podrocja
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja.

Zbirke podatkov:

- Stopnja zaposlovanja diplomantov poklicnega usposabljanja.
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- Rezultati raziskave o zadovoljstvu Studentov v programih poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja.

- Trendi zaposlovanja v dolo¢enih kvalificiranih poklicih.
- Meritve ucinkovitosti naprav za proizvodnjo energije iz obnovljivih virov.

- Povratne informacije strank o kakovosti tehnicnih storitev.
Analiza podatkov (2 uri)
Uporaba ChatGPT:

- Priprava podatkov: Zagotovite, da je nabor podatkov v berljivi obliki, kot sta CSV ali
Excel, ter dolocite klju¢ne spremenljivke in metrike, ki bodo analizirane.

- Posredovanje podatkov v ChatGPT: Ker brezpla¢na razli¢ica ChatGPT ne podpira
neposrednega nalaganja podatkovnih datotek, lahko u¢enci v klepet ro¢no vnesejo
povzetke podatkov ali kljuéne tocke. Ce na primer analizirate stopnjo posredovanja
zaposlitve, vnesite podatke v besedilni obliki, na primer: "Stopnje zaposlovanja
diplomantov mizarstva v zadnjih petih letih so: 2019: 85%, 2020: 78%, 2021: 82%,
2022: 80%, 2023: 87%." Uporabite strukturirane pozive, da bo jasno, kaksno vrsto
analize ali vpogleda potrebujete.

- Postavljanje konkretnih vprasan;j: "Kaksne trende opaZzate pri stopnjah zaposlovanja
diplomantov mizarstva od leta 2019 do leta 2023?" in nadaljnja vprasanja, kot so: "Kateri
dejavniki so lahko prispevali k nihanju stopenj zaposlovanja diplomantov mizarstva?"

Ustvarjanje vpogledov in vizualizacij:

Ceprav brezplaéna razligéica ChatGPT ne more neposredno ustvariati slik ali grafov, lahko
ucenci prosijo ChatGPT za navodila za ustvarjanje vizualizacij z drugimi orodji, kot so
Excel, Google Sheets ali posebna programska oprema za vizualizacijo podatkov.

Primeri napotkov za vizualizacijo:

- "Kako lahko v Excelu ustvarim linijski graf, ki prikazuje stopnje zaposlovanja v zadnjih
petih letih?"

- "Kako naj naredim stolp&ni diagram v Googlovih listih za razloge za nezadovoljstvo
ucencev?"

- "Ali mi lahko pomagate pri izdelavi toplotnega zemljevida, ki prikazuje rast zaposlovanja
v varilstvu po regijah?"

- "Katere so najboljSe prakse za izdelavo kroznega diagrama za primerjavo

ucinkovitosti solarnih panelov pri razliénih vrstah namestitev?"

Ustvarjanje poro€il in vizualizacij (2 uri)

Uporaba ChatGPT:
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- U&enci bodo ChatGPT prosili za pomo€ pri ustvarjanju vizualizacij in podrobnih
porocil.
Primer vpraSanj za vizualizacijo:

- "Ustvarite linijski graf, ki prikazuje stopnjo zaposlovanja diplomantov mizarstva
v zadnijih petih letih."

- "Ustvarite stolp¢ni diagram glavnih razlogov za nezadovoljstvo u¢encev."
- "Pripravite toplotni zemljevid rasti zaposlovanja v varilstvu po regijah."

- "Ustvarite tortni diagram, ki primerja ucinkovitost son¢nih kolektorjev pri razli¢nih vrstah
napeljave."

- "Ustvarite besedni oblak skupnih tem v povratnih informacijah strank." Ustvarjanje

porodil:

Ucenci bodo analizirane podatke in vizualizacije zdruzili v celovito porocilo, pri E€emer bodo
podjetju ChatGPT posredovali urejene podatke in zaprosili za dolo¢ene dele porocila.

Primer: "Na podlagi predlozenih podatkov napisite uvod, v katerem povzamete stopnje
zaposlovanja diplomantov mizarstva.

Primer: Primer: "Ustvarite poglavje za razpravo, v katerem boste analizirali razloge za
nezadovoljstvo Studentov v programu poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.”

Kriticno vrednotenje (1 ura) Ocenjevanje

natanénosti in ustreznosti:

Ucenci bodo ocenili natan¢nost in ustreznost vpogledov, ki jih zagotavlja ChatGPT.
Smernice za kriti€no oceno:

- Zanesljivost vira podatkov: Preverite, ali je podatkovni niz ali vir raziskave
verodostojen in zanesljiv.

- Navzkrizno sklicevanje: Preverite spoznanja z navzkriznim sklicevanjem z drugimi
podatki ali raziskavami.

- Zaznavanje vzorcev: Zagotovite, da so prepoznani vzorci logi¢ni in podprti s podatki.

- Odkrivanje pristranskosti: Ugotavljanje morebitnih pristranskosti v podatkih ali analizi.

- Natanc¢nost vizualizacije: PrepriCajte se, da diagrami in grafikoni natan¢no predstavljajo
podatke.

Razprava v razredu:

O ugotovitvah, izzivih, s katerimi so se soocali, in pridobljenih spoznanjih bo potekala
razprava, v kateri bodo u€enci spodbujeni, da delijo svoje izkuSnje in morebitna opazena
neskladja.

Predstavitev ugotovitev (1 ura in 30 minut)
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Predstavitve skupin:

Ucenci bodo v razredu predstavili svoja poro€ila o analizi podatkov, v katerih bodo izpostavili
klju€ne ugotovitve, vzorce in kako jim je ChatGPT pomagal pri analizi.

Posvet za povratne informacije:

O njihovih predstavitvah bodo podane konstruktivne povratne informacije, pri Cemer bodo

obravnavana podroc¢ja za izboljSave in pohvaljeni uspesni vidiki.

Metodologija Vaja bo vklju€evala analizo in vizualizacijo podatkov, prakticno uporabo orodij umetne
inteligence, skupinske razprave in predstavitve ter kriti¢no obravnavo.
vaje za ocenjevanje.

Rezultati PriCakovani rezultati so celovita poroc€ila o analizi podatkov o izbranih naborih podatkov ali
raziskavah, izboljSana sposobnost uporabe umetne inteligence za interpretacijo podatkov in
ustvarjanje vpogleda ter izboljSane spretnosti kriticnega vrednotenja in vizualizacije
podatkov.

Ocenjevanje Ocenjevalna merila bodo vklju€evala kakovost analize podatkov (natancnost,
ustreznost, poglobljenost), organizacijo in jasnost porocil, aktivno sodelovanje v
razpravah in predstavitvah ter sposobnost kriti€cnega vrednotenja vpogledov, ki jih je
pripravil Al.

Dodatni nasveti za ucitelje | Priprava:

vsem u¢encem zagotovite dostop do potrebne tehnologije in orodij. Pripravite seznam
vzorcnih podatkovnih nizov in raziskav, med katerimi lahko u€enci izbirajo.

Podpora:

Med dejavnostjo zagotovite stalno podporo in usmerjanje ter u¢encem pomagaijte pri
izpopolnjevanju njihovih vpra8an;j in razlagi odgovorov Ul.

Viri:

Zagotovite dostop do dodatnih virov, kot so orodja za analizo podatkov, akademske zbirke
podatkov in verodostojni spletni viri. Spodbujajte uéence, da te vire uporabijo za preverjanje
in dopolnjevanje spoznanj iz ChatGPT.

Ta podroben nacrt naj bi uditelju pomagal uCinkovito izvesti vajo, da bi u€enci pridobili
prakticne izkusnje in dragocene spretnosti.

pri uporabi umetne inteligence za analizo in razlago podatkov.
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1. Kaksen je glavni cilj vaje za analizo podatkov z uporabo ChatGPT?

a) Na naslov ustvarite spletno stran . umetnine z uporabo spletne strani . Al .
b) Na naslov zgraditi . novo . Al orodja
C) Na naslov  analizirati . podatkov . in. poiskati . uporabne . spoznanja
d) Pisanje zgodb z umetno inteligenco

2. Kaj se bodo ugenci naudili iz te vaje?

a) Kako na. koda na Al
b) Kako to spletnem mestu . rocno
Crpanj grafi S
e
c) Kako na analizirati in. povzetek podatki

d) Kako graditi spletna mesta

3. Kako ugenci v tej vaji uporabljajo ChatGPT za analizo podatkov?

a) Po nalaganje celoten datotek v ChatGPT
b) Po vtipkanje \Y% podatki povzetki in sprasevanje na spletni strani .
vprasanja .
C) Po dajanje v najem ChatGPT . vse . analizo na spletni
strani .

d) Z branjem samo ugbenikov

4. Kaj morajo ugenci preveriti, ko pregledujejo vpoglede v podatke, ki jih je ustvaril Al?

a) Ali je na spletni strani podatki vir je. zanesljiv  in.
verodostojen

b) Ce ChatGPT odgovoril hitro

C) Ce . Al daje . . enako rezultat vsak

d) Ce se umetna inteligenca izogiba uporabi zunanjih virov

5. Kaj naredijo ugenci ob koncu vaje?

a) Prisotnost svoje . ugotovitve . in. . na spletni strani . . razred .
b) Napisite a Clanek . na spletni strani . kako ul deluje
c)
d)

Vprasajte KlepetGPT na razvrstitev svoje podatkov
Uporaba umetne inteligence za zbiranje ve¢ podatkov
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RAZISKOVANJE IN UPORABA ORODIJ, KI TEMELJIJO NA Al.

Ta druga dejavnost modula bo Studentom omogocila poglobljeno raziskovanje nekaterih najpogosteje uporabljenih
orodij na osnovi umetne inteligence za pomo€ pri u€enju in didakticne namene. Vaja na njih pod splosnim
usklajevanjem in nadzorom ucitelja/uciteljev jim bo omogocila, da postanejo samozavestni pri uporabi teh orodij,
kritino razumejo, kaj lahko storijo in ¢esa ne, ter ocenijo cenovno dostopnost pomoznih informacij. Ta druga
dejavnost bo uéencem omogocila uporabo in mobilizacijo dosezkov, pridobljenih pri prvi dejavnosti.

Obseg dejavnosti

kriticno raziskovanje in prakticiranje nekaterih najbolj uporabljenih brezpla¢nih orodij, ki temeljijo
na umetni inteligenci.

Ucenci uporabijo znanje, ki so ga pridobili med prvo uvodno dejavnostjo, pri obravnavi modula.

U¢ni izidi

* Ucenci bodo pridobili temeljno znanje o delovanju umetne inteligence.
s prakti¢nim raziskovanjem z uporabniku prijaznimi platformami.

* Ucenci bodo z ocenjevanjem informacij, pridobljenih s pomoc¢jo pomoc¢nikov umetne
inteligence, razvijali vescine kriticnega misljenja.

* Ucenci bodo znali razloziti osnovne koncepte umetne inteligence in prikazati razvoj
preproste aplikacije umetne inteligence (s programom Lobe/Dataiku).

*  Studenti bodo dokazali sposobnost kritiénega vrednotenja informacij, pridobljenih s
pomocjo umetne inteligence, in prepoznavanja morebitnih pristranskosti.

Raven tezavnosti

osnovni

Trajanje

8 ur

Potrebna sredstva

Prenosni racunalnik, osebni racunalnik, soba za usposabljanje/laboratorij s projektorjem

Koraki za
izvajanje

Dejavnost bo potekala na naslednji nacin:

1. Utitelj/ugitelji bodo uéence razdelili v manj$e skupine in jim posredovali kontrolni
seznam za analizo raziskanih orodij na osnovi umetne inteligence.

2. Ugenci bodo delali v skupinah in izpolnili kontrolni seznam. Pogovorili se bodo o tem,
da bodo porocali, in dolo€ili predstavnika, ki bo poro€al na plenarnem zasedanju.

3. Ugitelj/uitelji povzamejo ugotovitve in poudarijo kljuéne ugotovitve.
in pripravite priporocila.
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Metodologija Vaje v majhnih skupinah, odgovori na kontrolni seznam in poro¢anje na plenarnem zasedanju

Rezultati Izpolnjen kontrolni seznam, n. 1 kontrolni seznam na delovno skupino, predstavitve ugotovitev na
plenarnem zasedanju, 1 predstavitev v vsaki delovni skupini.

Ocenjevanje Kakovost odgovorov na kontrolni seznam, kakovost sodelovalnih uénih procesov, kakovost
predstavitve ugotovitev na plenarnem zasedanju
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Prakti¢na naloga: Avtomatizacija z Zapierjem

Cilj Cilj te dejavnosti je uporaba programa Zapier za avtomatizacijo nalog, ki u¢encem pomaga
razumeti, kako lahko orodja za avtomatizacijo poenostavijo delovne postopke in izboljSajo
ucinkovitost na razli¢nih podrocjih poklicnega izobrazevanja in usposabljanja (PIU).

Obseg dejavnosti Namen dejavnosti je u€ence seznaniti s tem, kako lahko orodja za avtomatizacijo, kot je
Zapier, pomagaijo pri racionalizaciji opravil in delovnih tokov. Prav tako Zeli u¢ence nauciti,
kako prepoznati ponavljajo€a se opravila in jih avtomatizirati z uporabo programa Zapier.

U¢€ni rezultati Ob koncu te dejavnosti bodo ucenci znali uporabljati program Zapier za avtomatizacijo
ponavljajocih se opravil. Nau€ili se bodo ustvarjati in upravijati "Zaps" (avtomatizacije), ki
povezujejo razlicne aplikacije, in razvili spretnosti za kriticno ocenjevanje ucinkovitosti in
uspesnosti svojih avtomatiziranih delovnih tokov.

Stopnja tezavnosti Osnovni do srednje zahtevni
Trajanje 8 ur

Potrebna Prenosni

sredstva racunalnik ali

osebni racunalnik

z dostopom do

interneta

Prostor za usposabljanje/laboratorij s projektorjem Racun
Zapier (brezpla¢na stopnja)

Koraki za izvedbo Uvod (1 ura) Predstavitev ucitelja:

RazloZite cilje in obseg dejavnosti. Predstavite kratek

pregled programa Zapier:

"Zapier je spletno orodje za avtomatizacijo, ki povezuje vase priljubljene aplikacije, kot so
Gmail, Google Sheets in Mailchimp. Ustvarite lahko delovne tokove, imenovane "Zaps", ki
avtomatizirajo ponavljajoCa se opravila, ne da bi morali kodirati ali se zanaSati na razvijalce,
da bi zgradili integracijo. Zap je sestavljen iz sprozilca in enega ali ve€ dejanj. Ko pride do
sprozilnega dogodka, Zapier namesto vas izvede dejanje(-a), s Cimer so vasi delovni
tokovi ucinkovitejsi.
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in prihranek Casa." Prikaz:

V Zivo pokazite, kako s programom Zapier ustvariti preprosto avtomatizacijo (Zap).

Razlozite, kaj je ve€stopenijski program Zap:

"Veclstopenjski Zap je avtomatizacija, ki vkljuCuje ve€ kot eno dejanje po sproZilnem
dogodku. Ustvarite lahko na primer program Zap, ki ob prihodu novega e-poStnega
sporocila v Gmail shrani priponko v Google Drive in nato poslje e-postno sporocilo z
obvestilom svoji ekipi. Zapi z ve€ koraki omogocajo bolj zapletene delovne tokove z
verizenjem vec dejanj skupaj." Prepoznavanje ponavljajocih se opravil (30 minut)

Prepoznavanje nalog:

Dovolite u¢encem, da v mozganih prevetrijo in opredelijo ponavljajoe se naloge na svojih
podrocjih poklicnega izobraZevanja in usposabljanja.

PrepriCajte se, da so naloge ustrezne in jih je mogocCe avtomatizirati s programom Zapier.

Primer nalog:

Samodejno shranjevanje priponk e-postnih sporocil v Google Drive.

Objavite posodobitve za druzbene medije iz novih objav na blogu.

Sinhronizirajte odgovore na obrazce iz obrazcev Google Forms v preglednico.

Ekipo prek e-poste obvestite o novih vnosih v skupni preglednici. Ustvarite

koledarske dogodke iz novih e-postnih opravil.

Ustvarjanje Zapsov (2 uri) Uporaba

Zapierja:

Ucenci ustvarijo svoje raCune Zapier in se priavio. Postopek po

korakih:

Nastavitev sprozilca:

Izberite aplikacijo in dogodek, ki bo sprozil avtomatizacijo. Primer: "Novo

e-postno sporocilo s priponko v Gmailu."

Opredelitev dejanja:

Izberite aplikacijo in dejanje, ki ga Zelite izvesti ob pojavu sproZilnega dogodka. Primer:

"Shrani priponko v Google Drive."

Prilagajanje naprave Zap:

Konfigurirajte posebne podrobnosti za sprozilec in dejanje.

Primer: "Priponke iz e-postnih sporocil s temo "Racun" shranite v doloeno mapo Google
Drive."

PreizkuSanje naprave Zap:

Preizkusite program Zap in se prepricajte, da deluje po pri¢akovanijih.
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Primer: "Posljite testno e-postno sporocilo s priponko in preverite, ali se shrani v Google
Drive.

Aktivacija funkcije Zap:
Vklopite Zap, da zaCnete avtomatizirati opravilo.

Primer Podrobni Zaps:

Primer 1: E-posta v Google Drive:

Sprozilec: Novo e-postno sporocilo s priponko v Gmailu.

Ukrepanje: Shrani priponko v dolo¢eno mapo Google Drive. Prilagoditev: Filtriranje e-
postnih sporocil glede na predmet ali posiljatelja.

Testiranje: Posljite testno e-postno sporocilo in preverite priponko v Googlovem pogonu.
Primer 2: Obrazec v preglednico:

Sprozilec: Nov odziv na obrazec v Google Forms.

Ukrepanje: Ustvarite novo vrstico v preglednici Google Sheets. Prilagoditev: Prilagajanje
polj obrazca stolpcem preglednic.

Testiranje: Posljite odgovor na testni obrazec in preverite podatke v preglednici.
Vrednotenje in izboljSevanje Zaps (1 ura) Ucinkovitost in

uspesnost:

Ucenci ocenijo u€inkovitost in uspeSnost svojih Zapsov. Smernice za

ocenjevanje:

Natancnost: PrepriCajte se, da Zap pravilno izvaja predvideno nalogo.
Prihnranek casa: Ocenite Cas, ki ga prihranite z avtomatizacijo naloge.
Zanesljivost: Preverite, ali program Zap deluje dosledno in brez napak.

Skalabilnost: Ocenite, ali lahko Zap prenese povecano delovno obremenitev ali
dodatne korake.

Razprava v razredu:

Spodbujajte razpravo o ugotovitvah, izzivih, s katerimi ste se soocili, in pridobljenih
spoznanjih.

Ucence spodbudite, da delijo svoje izkusSnje in morebitne izboljSave.

Dokumentiranje in deljenje Zapsov (2 uri) Dokumentacija:

Ucenci dokumentirajo svoje Zape, vklju¢no s sprozilcem, akcijo, prilagoditvijo in
vrednotenjem.

Primer dokumentacije: "Ime Zap: Save Email Attachments to

Sprozilec Google Drive: Novo e-postno sporocilo s priponko v Gmailu Ukrep: Shrani
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priponka za Prilagajanje Google Drive: Vrednotenje: filtrirajte e-postna sporocila po
predmetu "Racun": Prihrani priblizno 10 minut na e-posto, deluje zanesljivo in brez
napak."

Predstavitve skupin:

Ucenci razredom predstavijo svoje Zape, pri ¢emer poudarijo kljuéne znadilnosti, prednosti
in morebitne izzive, s katerimi so se soodili.

Posvet za povratne informacije:

zagotovite konstruktivne povratne informacije o njihovih predstavitvah.

Razpravljajte o podrogjih izboljSav in pohvalite uspesSne vidike.

Metodologija Naloga identifikacija in. Brainstorming
Prakti¢no praksa s spletno stranjo
skupino Zapier razprave in
predstavitve

Kriti€no vrednotenje in dokumentiranje

Rezultati Dokumentirani Zaps s podrobnimi opisi in ocenami IzboljSana sposobnost za
uporabo Zapier za avtomatizacijo opravil IzboljSane spretnosti pri
prepoznavanju in avtomatizaciji ponavljajoc€ih se opravil

Ocenjevanje Kakovost ustvarjenih Zapov (ustreznost, natancnost, prilagojenost) UcCinkovitost in
ucinkovitost avtomatizacije Organizacija in jasnost

spletne strani  dokumentacije Aktivnho sodelovanje v razpravah
in predstavitvah

Dodatni nasveti za Priprava:

ucitelje vsem ucencem zagotovite dostop do potrebne tehnologije in orodij. Pripravite seznam

primerov nalog, ki jih bodo u¢enci avtomatizirali. Podpora:

Zagotavljanje stalne podpore in vodenja med izvajanjem dejavnosti. Ucencem

pomagajte izpopolniti njihove Zape in odpraviti tezave. Viri:

Omogocite dostop do dodatnih virov, kot so vadnice Zapier, priro¢niki za pomoc€ in
skupnosti forumi.

Ucence spodbujajte k uporabi teh virov, da bi izbolj3ali svoje

razumevanje in spretnosti.
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VPRASANJA ZA PREVERJANJE KAKOVOSTI

1. Kak3en je glavni cilj dejavnosti Automation with Zapier?

a) Na naslov uditi . uéence . kako . kodirati .

b) Na naslov analizirati . podatkov . z uporabo spletne strani . Al .

C) Nanaslov pomagati na splethnem mestu . Studentom . avtomatizirati . naloge in.
izboljsati . potek dela. ucinkovitost.

d) oblikovanje novih orodij umetne inteligence

2. Katera od naslednjih moznosti najbolje opisuje "Zap" v programu Zapier?

o Q

) A sporocilo poslano med aplikacijami

) A potek dela Ki avtomatizira naloge med spletnimi stranmi .
aplikacijami

C) A orodje za za analizo podatkovnih nizov

d) Orodije za izdelavo spletnih strani

3. Kaj je sprozilec v programu Zap?

a) Spletna stran aplikacija kjer . naloga . . .

b) A povzetek . . naloga nanaslov . avtomatizirano
C) Spletna stran  dogodek ki se zaCne . avtomatizacija
d) Ukaz za zaustavitev avtomatizacije

4. V tej vaji naj uéenci ugotovijo, katere vrste nalog za

avtomatizacija?

a) Ustvarjalni nalog

b) Naloge ki priro&nik e
zahtevajo . :‘odlranj

C) Ponavljajoce se

d) zapletene naloge, ki jih ni mogoce avtomatizirati

5. Kaj bi morali u¢enci upostevati pri ocenjevanju svojih Zapov?

a) Kako ustvarjalni na spletni strani Zap izgleda

b) Spletna stran natanénost, Cas prihranek, in zanesljivost .

. Zap
C) Spletna stran Stevilka . aplikacij povezanih
d) Stevilo napak, ki se pojavijo med testiranjem
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Raziskovanje in prakticiranje orodij, ki temeljijo na Al, s programom Lobe

Cilj Studentom omogodéiti raziskovanje in praktiéno uporabo programa Lobe za gradnjo in
uporabo modelov strojnega ucenja ter jim pomagati razumeti, kako lahko uporabniku
prijazna orodja umetne inteligence pomagajo pri praktiénih aplikacijah na podrocju
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja (VET).

Obseg dejavnosti Namen te dejavnosti je uCencem predstaviti prakticno uporabo orodij umetne inteligence,
zlasti programa Lobe, za gradnjo, usposabljanje in uporabo modelov strojnega ucenja.
Ucenci se bodo naudili, kako je mogoCe umetno inteligenco uporabiti za razlicne naloge
na podrocjih poklicnega izobrazevanja in usposabljanja, od dolo¢anja rastlinskih vrst do
razvrS§&anja strojev, in kako te modele vkljuciti v aplikacije v resnicnem svetu.

U¢€ni rezultati Uc€enci bodo znali uporabljati program Lobe za izgradnjo in usposabljanje modelov
strojnega ucenja, uporabo teh modelov v prakti¢nih aplikacijah ter ocenjevanje uspesnosti in
natan¢nosti svojih modelov. Razvili bodo razumevanje korakov, ki so vklju€eni v strojno
ucenje, od zbiranja in oznacevanja podatkov do usposabljanja in testiranja, ter se naucili
kritiéno oceniti

ucinkovitost svojih reSitev umetne inteligence.

Stopnja tezavnosti Osnovni do srednje zahtevni

Trajanje 8 ur

Prenosni ali osebni racunalnik

- Dostop do interneta

- soba za usposabljanje/laboratorij s projektorjem
- Racun Lobe (brezpla¢na razli€ica)

- Vzor¢ni nabori podatkov (slike, besedilo itd.)

Potrebna sredstva

Razlaga vzorénih zbirk podatkov: Vzoréne zbirke podatkov so zbirke podatkov, ki se
uporabljajo za usposabljanje in preizkusanje modelov strojnega ucenja. Vklju€ujejo lahko
slike, besedilo ali Steviléne podatke. Na primer, nabor vzorénih podatkov za
prepoznavanje rastlinskih vrst bi bil sestavljen iz oznacenih slik razli¢nih rastlin, medtem
ko bi nabor podatkov za razvrS€anje strojev lahko vkljuCeval slike razli¢nih vrst opreme.
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Koraki za izvedbo Uvod (1 ura)

Predstavitev za ucitelje: RazloZite cilje in obseg dejavnosti.

Kratko besedilo o lobusu: "Lobe je uporabniku prijazno orodje, ki omogoca izdelavo,
usposabljanje in uporabo modelov strojnega ucenja brez pisanja kode. Zasnovano je tako,
da je strojno uCenje dostopno vsakomur, saj zagotavlja intuitiven vmesnik, v katerem
lahko preprosto povlecete in spustite podatke, jih oznacite in usposobite svoj model. Lobe
podpira razlicne vrste nalog strojnega ucenja, vklju¢no s klasifikacijo slik, zaznavanjem
predmetov in drugimi.”

Predstavitev: Pokazite demonstracijo v zivo, kako s programom Lobe ustvariti preprost
model strojnega ucenja.

Kaj je vecstopenjski model: "Vec€stopenjski model v programu Lobe vkljuuje ve¢ stopen;,
kot so zbiranje podatkov, oznacevanje, usposabljanje in testiranje. Na primer, model za
razvrS€anje razlicnih vrst rastlin lahko ustvarite tako, da nalozite slike, jih oznadite,

usposobite model in nato preizkusite njegovo natancnost. Vsaka stopnja temelji na
prejsnji in tako razvije celovito reSitev strojnega ucenja."

Opredelitev prakti¢nih aplikacij (30 minut)
Identifikacija aplikacije: Dovolite u€encem, da si zamislijo in opredelijo prakticne

aplikacije strojnega u€enja na svojih podrocjih poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.
Prepricajte se, da so aplikacije relevantne in izvedljive s programom Lobe.

Primeri uporabe:

- Prepoznavanije rastlinskih vrst za kmetijske Studije.

- Razvrs€anije vrst strojev za usposabljanje za vzdrzevanije in popravila.
- Odkrivanje napak v izdelanih izdelkih.

- Prepoznavanije razli¢nih kulinari¢nih sestavin.

- Sortiranje reciklaznih odpadkov za programe okoljske znanosti.
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Ustvarjanje modelov strojnega u€enja (2 uri)
Uporaba Lobe: U&enci ustvarijo svoje racune Lobe in se prijavijo.

Postopek korak za korakom:

- Zbiranje in nalaganje podatkov: Zberite slike ali besedilne podatke, pomembne za
izbrano aplikacijo. Primer: "Zberite slike razli¢nih rastlinskih vrst."

- Podatki za oznacevanje: Oznacite nalozene podatke, da prepoznate razli¢ne kategorije
ali razrede. Primer: Oznacite slike kot "Paradiznik", "Krompir", "Korenje" itd.

- Usposabljanje modela: Vadba modela z uporabo oznacenih podatkov. Primer:
"Usposobite model za prepoznavanje razli¢nih rastlinskih vrst na podlagi oznacenih slik."

- Preverjanje modela: Preizkusite model, da ocenite njegovo natan¢nost in ucinkovitost.
Primer: "Preizkusite model z novimi slikami in preverite, ali pravilno prepozna rastlinske
vrste."

- Uvajanje modela: Model se uporabi v praksi. Primer: "Uporabite model za
prepoznavanje rastlinskih vrst v realnem ¢asu s kamero pametnega telefona.

Metodologija Metodologija te dejavnosti vkljuCuje ve€ korakov, ki se zaénejo z ugotavljanjem in
iskanjem prakti¢nih aplikacij strojnega ucenja na podrocjih poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja. U¢enci bodo nato sodelovali pri prakticnem delu z aplikacijo Lobe ter ustvarili
in usposobili svoje modele. Sledile bodo skupinske razprave in predstavitve, v katerih bodo
ucenci delili svoje izkuSnje in spoznanja. Kriticno vrednotenje in dokumentiranje sta
sestavna dela procesa, saj bodo uenci dokumentirali vsak korak razvoja svojega modela, od
zbiranja in oznaCevanja podatkov do usposabljanja, testiranja in vrednotenja. Ta
strukturiran pristop zagotavlja, da ucenci pridobijo tako teoreticno znanje kot prakticne
spretnosti pri uporabi orodij za strojno u¢enje.
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Rezultati Pricakuje se, da bo rezultat dejavnosti dokumentirani modeli strojnega u€enja s podrobnimi
opisi in ocenami. U€enci bodo izboljSali svoje sposobnosti uporabe programa Lobe za
izgradnjo in uporabo modelov strojnega ucenja ter te spretnosti uporabili v dejanskih
scenarijih. 1zboljSali bodo tudi svojo sposobnost prepoznavanja prakti¢nih aplikacij strojnega
u€enja na svojih specificnih podrodjih poklicnega izobrazevanja in usposabljanja. Na sploSno
je cilj dejavnosti zagotoviti Studentom celovito razumevanje procesa strojnega ucenja in
njegovih prakti¢nih

aplikacije.

Ocenjevanje Vrednotenje te dejavnosti bo osredotoceno na kakovost ustvarjenih modelov, pri ¢emer
se bodo ocenjevali njihova ustreznost, natancnost in prilagojenost. Ocenjena bosta tudi
uspesnost in ucinkovitost modelov, pri ¢emer se bo preverjalo, kako dobro izpolnjujejo
predvidene cilje. Poleg tega bosta ocenjeni organizacija in jasnost dokumentacije, ki jo
bodo predlozZili u€enci. Aktivho sodelovanje v razpravah in predstavitvah bo $e eno klju¢no
ocenjevalno merilo, ki bo zagotavljalo, da uenci v celoti sodelujejo z

proces ucenja.

Ucitelji morajo zagotoviti, da imajo vsi u€enci pred zaCetkom dejavnosti dostop do
potrebne tehnologije in orodij. V pomo¢€ je lahko tudi priprava seznama primerov aplikacij,
ki jih lahko ucenci raziS¢ejo. Med izvajanjem dejavnosti sta kljuénega pomena stalna
podpora in vodenje, pri ¢emer morajo biti ucitelji na voljo za pomo¢ u€encem pri
izpopolnjevanju njihovih modelov in odpravljanju morebitnih teZav. Zagotavljanje dostopa
do dodatnih virov, kot so ucbeniki Lobe, priro€niki za pomo¢ in forumi skupnosti, lahko
dodatno izboljSa razumevanje in spretnosti u¢encev. Z upostevanjem teh nasvetov lahko
ucitelji svojim u€encem omogocijo uspeSno in obogateno u¢no izkusnjo.

Nasveti
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VPRASANJA ZA PREVERJANJE KAKOVOSTI

1. Kaksen je glavni cilj dejavnosti, v katero je vkljuéen Lobe?

a) Pisanje esejev z uporabo umetne inteligence

b) ustvarjanje novih programskih jezikov

C) Izgradnja in uporaba modelov strojnega ucenja
d) analiziranje podatkov z uporabo preglednic

2. Kateri od naslednjih korakov je kljuéni korak pri ustvarjanju modela strojnega uéenja v programu Lobe?

Pisanje zapletene kode
Oblikovanje spletnega mesta
Zbiranje in oznaCevanje podatkov
Roc&no risanje grafov

a
b
c
d

~— — —— ~—

3. Katere vrste nalog lahko u&enci opravljajo z aplikacijo Lobe?

a) Izratunavanje matematiénih problemov

b) razvr$€anje slik ali predmetov, kot so rastline ali stroji.
C) Samodejno posiljanje e-postnih sporodil

d) Pisanje zgodb

4. Kako ugenci ocenjujejo uspesnost svojih modelov strojnega uéenja v tem
dejavnost?

a) s tem, da ChatGPT zaprosite za povratne informacije

b) s testiranjem natancnosti modela in ugotavljanjem pravilnih rezultatov

C) S primerjavo svojih modelov z vnaprej pripravljenimi resitvami umetne inteligence
d) S pisanjem porogila o0 modelu

5. Kaj je pomemben del zadnjega koraka te vaje?

a) Pisanje programa iz ni¢

b) Izvajanje ro¢nih izradunov
c)
d)

dokumentiranje in predstavitev postopka in rezultatov modela.
Uporaba ChatGPT za odgovarjanje na vprasanja z ve¢ moznimi odgovori
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UPORABA POMOCI Al ZA USTVARJALNO RAZMISLJANJE IN IZRAZANJE.

Ta tretja dejavnost modula bo uéencem omogocila, da se seznanijo z vrsto orodij umetne inteligence, ki so v pomoc pri
spodbujanju ustvarjalnosti, ustvarjalnega razmisljanja in ustvarjalnega izrazanja.

Obseg dejavnosti ucenci bodo samozavestni pri uporabi orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, za ustvarjalnost in

kreativno razmisljanje.

- Ucenci bodo raziskovali svojo ustvarjalnost in sposobnost reSevanja problemov z uporabo
Ucni izidi orodij umetne inteligence za umetnisko izrazanje.

- Ucenci bodo ustvarjali izvirna umetnisSka dela ali ustvarjalno reSevali probleme z orodji
umetne inteligence, kot so Leonardo.Al ali Microsoft Copilot in Suno.

Raven tezavnosti
osnovni

Trajanje 8 ur

Potrebna sredstva
Prenosni raCunalnik, osebni racunalnik, soba za usposabljanje/laboratorij s projektorjem

Dejavnost bo potekala na naslednji nacin:

Prva faza - 2 uri

- Student bo pripravil predlog za izvedbo nekaterih ustvarjalnih del, pri éemer bo izbral teme in
tipologijo dela/projektov, ki jih bo izvedel.

- UcCenci se bodo razdelili v manjSe skupine, vsaka skupina pa bo izbrala eno od izbranih del, ki
Koraki za jih bo razvijala.

izvajanje
- Ucenci bodo pod vodstvom ucitelja/uciteljev dolocili nabor prosto dostopnih orodij umetne
inteligence, ki jih bodo uporabili za izrazanje ustvarjalnosti.

Druga faza - 4 ure

- Uc€enec bo v razredu in doma skupaj razvijal izbrani sklop ustvarjalnega dela.
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- Vsaka skupina bo pripravila svoj ustvarjalni projekt.

Tretja faza - 2 uri
- Razvita dela bodo predstavljena na plenarnem zasedanju v u€ilnici in razstavljena.

- Dragocena bi bila razprava z drugimi ucitelji drugih bliznjih predmetov v skladu z
interdisciplinarnim pristopom.

Metodologija Projektno u€enje - PBL Flipped Classroom

Rezultati Skupna dela, ki so nastala na sejah v skladu s pristopom obrnjene ucilnice

Ocenjevanje Kakovost del, vklju€enost in proaktivnost vsakega u€enca pri izvajanju dejavnosti
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Naslov vaje PRVA IZVEDBA: Oblikovanje trzenjskih kampanj z Leonardo Al ali Microsoft Copilot

Cilj Uporaba umetne inteligence Leonardo Al za ustvarjanje prepricljive vizualne vsebine za
trzenjske kampanje, vkljuéno z objavami v druzabnih medijih, pasicami in plakati, kar bo
Studentom pomagalo razumeti, kako lahko orodja umetne inteligence okrepijo trzenjska
prizadevanja in izboljSajo vizualno komunikacijo.

Obseg . . | Namen te dejavnosti je uencem predstaviti prakticno uporabo umetne inteligence
dejavnosti programa Leonardo pri oblikovanju marketinskega gradiva. Ucenci se bodo naucili, kako
ustvariti vizualno priviaéne in ucinkovite trzenjske vsebine, pri ¢emer bodo raziskovali
razlicne oblikovne elemente in tehnike za privabljanje in vkljuevanje obcinstva v
poklicnem

izobrazevanja in usposabljanja (VET).

U¢ni rezultati UcCenci bodo znali uporabljati program Leonardo Al za oblikovanje razlicnih vrst
trzenjskega gradiva, vklju€no z objavami v druzabnih medijih, transparenti in plakati.
Razvijali bodo spretnosti na podrocju vizualnega komuniciranja in se naudili ustvarjati vsebine,
ki so estetske in ucinkovite pri posredovanju trznih sporocil. U¢enci se bodo naucili tudi
oceniti u€inkovitost svojih zasnov na podlagi trzenjskih nacel.

Stopnja tezavnosti Osnovni do srednje zahtevni

Trajanje 8 ur

- Prenosni ali osebni raCunalnik

Potrebna sredstva - Dostop do interneta

- soba za usposabljanje/laboratorij s projektorjem

- raCun Leonardo Al (brezpla¢na razli€ica)

- Canva, PowerPoint ali druga programska oprema za grafi¢no oblikovanje

- Vzor€na trzenjska vsebina (besedilo, slike, smernice za oblikovanje blagovne znamke)

Razlaga vzoréne vsebine trzenja: Vzor¢na trzenjska vsebina vklju€uje besedilo, slike in
smernice za oblikovanje blagovne znamke, ki jih bodo u€enci uporabili pri oblikovanju
svojih modelov. To je lahko besedilo za objave v druzabnih medijih, logotipi, barvne sheme,
slike izdelkov in drugo gradivo, povezano z blagovno znamko.

Koraki za izvedbo Uvod (1 ura)

Predstavitev za ucitelje: Razlozite cilje in obseg dejavnosti.
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Kratko besedilo o programu Leonardo Al: "Leonardo Al je zmogljivo orodje, s katerim
lahko hitro in preprosto ustvarite osupljivo vizualno vsebino. Z uporabo umetne inteligence
vam lahko Leonardo pomaga pri oblikovanju profesionalno videti marketinskega gradiva,
kot so objave v druzabnih omreZjih, transparenti in plakati, ne da bi za to potrebovali
obsezno znanje graficnega oblikovanja. Ponuja vrsto predlog, oblikovnih elementov in
moznosti prilagajanja, ki ustrezajo vasim trzenjskim potrebam."

Predstavitev: Prikazite predstavitev v Zivo, kako z umetno inteligenco Leonardo ustvariti
preprosto objavo v druzabnih medijih.

Pregled obstojecih kampanj (1 ura)

Pregled in prepoznavanje elementov: Ucenci pregledajo obstojeCe medijske kampanje v
druzabnih medijih ali na spletnih straneh, ki so pomembne za podro¢ja poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja. Opredelijo glavne elemente, kot so vizualni slog, klju¢na
sporoCila, cilino obcinstvo in poziv k ukrepanju. O ugotovitvah razpravljajo v majhnih
skupinah, pri éemer se osredotocijo na to, zakaj so kampanje ucinkovite.

Viharjenje mozganov o temah kampanje (1 ura)

Razprave v majhnih skupinah: V manjsih skupinah v mozganih preberite mozne teme
kampanje, cilje, naloge in potrebno gradivo. Razvijte jasno razumevanje ciljnega
obcinstva in kljuénega sporocila kampanje. Primeri lahko vklju€ujejo promocijo novega
programa poklicnega izobraZevanja in usposabljanja, oglaSevanje prihajajoCega dneva
odprtih vrat ali predstavitev zgodb o uspehu Studentov.

Ustvarjanje vizualnih vsebin z Leonardom Alom (2 uri)

Uporaba programa Leonardo Al: U€enci ustvarijo svoje racune Leonardo Al inse prijavijo.
Izberite ustrezno predlogo za marketin§ko gradivo, na primer objavo v druzabnih medijih
ali plakat. Predlogo prilagodite tako, da prilagodite barve, pisave in druge elemente
oblikovanja, da bodo ustrezali smernicam blagovne znamke. Dodajte ustrezne slike in
vizualne elemente, da izboljSate zasnovo. Ustvarite in shranite vizualno zasnovo za
nadaljnje urejanje.

Dodajanje besedila s programom Canva, PowerPoint ali drugo programsko opremo (2
uri)

Uporaba programske opreme za grafi¢no oblikovanje: Importirajte vizualno zasnovo,
ustvarjeno s programom Leonardo Al, v program Canva, PowerPoint ali drugo programsko
opremo za grafi¢no oblikovanje.
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Dodaijte trzno sporodilo, vklju€no z naslovi, opisi in besedilom s pozivom k ukrepanju.
PrepriCajte se, da besedilo dopolnjuje vizualno zasnovo in u¢inkovito sporo¢a sporocilo
kampanje. Dokoncajte oblikovanje z morebitnimi potrebnimi prilagoditvami postavitve,
velikosti pisave in umestitve besedila. Dokon&ano trzenjsko gradivo shranite za
predstavitev in uporabo v kampanii.

Metodologija Pri¢akuje se, da bo dejavnost prinesla dokumentirano trzno gradivo s podrobnimi opisi in
ocenami. U€enci bodo izboljSali svoje sposobnosti uporabe umetne inteligence Leonardo
za ustvarjanje vizualno privlacnih in u€inkovitih trzenjskih vsebin ter te spretnosti uporabili v
resni¢nih scenarijih. IzboljSali bodo tudi svojo sposobnost prepoznavanja prakticne uporabe
orodij umetne inteligence na svojih specificnih podrocjih poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja. Na splosno je cilj dejavnosti zagotoviti Studentom celovito razumevanje
procesa oblikovanja in njegove prakti¢ne uporabe v trzenju.

Rezultati Pri¢akuje se, da bo dejavnost prinesla dokumentirano trzno gradivo s podrobnimi opisi in
ocenami. U€enci bodo izboljSali svoje sposobnosti uporabe umetne inteligence Leonardo
za ustvarjanje vizualno privliacnih in ucinkovitih trzenjskih vsebin ter te spretnosti uporabili v
resni¢nih scenarijih. IzboljSali bodo tudi svojo sposobnost prepoznavanja prakticne uporabe
orodij umetne inteligence na svojih specificnih podrocjih poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja. Na sploSno je cilj dejavnosti zagotoviti Studentom celovito razumevanje
procesa oblikovanja in njegove prakti¢ne uporabe v trzenju.

Ocenjevanje Vrednotenje te dejavnosti se bo osredotoCilo na kakovost ustvarjenega trZenjskega
gradiva, pri ¢emer se bo ocenila njegova vizualna privlacnost, jasnost trzenjskega
sporocila, skladnost s smernicami za oblikovanje blagovne znamke in morebitni ucinek.
Ocenjena bosta tudi uc€inkovitost in ustvarjalnost modelov, pri Cemer se bo preverjalo,
kako dobro pritegnejo pozornost in pritegnejo ciljno obcinstvo. Poleg tega bosta ocenjeni
organizacija in jasnost dokumentacije, ki jo bodo predloZili u€enci. Aktivnho sodelovanje v
razpravah in predstavitvah bo Se eno kljuéno ocenjevalno merilo, ki bo zagotavljalo, da se
Studenti v celoti vkljucijo v ucni proces.
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Dodatni nasvet

Ucitelji morajo zagotoviti, da imajo vsi u¢enci dostop do potrebnih
tehnologijo in orodja pred zaCetkom dejavnosti. Priprava seznama
primeri kampanj ki jih lahko u€enci raziS¢ejo. so lahko tudi v pomo¢.
Stalna podpora in usmerjanje sta klju¢nega pomena med izvajanjem dejavnosti.

ucitelji, ki so u¢encem na voljo za pomoc¢ pri izpopolnjevanju nacrtov in odpravljanju tezav.

morebitne tezave. Zagotavljanje dostopa do dodatnih virov, kot je Leonardo
Umetna inteligenca, vodniki za pomo¢ in forumi skupnosti lahko Se dodatno izboljSajo

razumevanije in spretnosti u¢encev. Z upoStevanjem teh nasvetov lahko ucitelji
svojim u¢encem omogociti uspesno in bogato u¢no izkusnjo.




UL U ™ (] WO Ul
e & .
oo o= oxoln Toxe

VPRASANJA ZA PREVERJANJE KAKOVOSTI
1. Kak$en je glavni cilj uporabe programa Leonardo Al v tej trzni kampanii?

Pisanje esejev za trzenje

ustvarjanje prepricljive vizualne vsebine, kot so objave v druzabnih medijih in plakati.
Kodiranje novega spletnega mesta

Upravljanje podatkov o strankah

a
b
c
d

~— — — ~—"

2. Katera od naslednjih kljuénih znagilnosti programa Leonardo Al?

a) Pomaga pri oblikovanju trzenjskega gradiva, kot so transparenti in plakati.
b) Avtomatizira razvrs€anje nalog.
C) Ustvarja pisna porocila.

d) Gradi nove modele umetne inteligence brez ¢loveSkega prispevka

3. Na kaj se morajo ugenci osredotoditi pri ustvarjanju marketindkega gradiva z uporabo programa
Leonardo Al?

a) &im bolj barvita zasnova

b) Zagotavljanje skladnosti oblikovanja z blagovno znamko in posredovanje jasnega sporocila.
C) Uporaba nakljuénih predlog za vsako zasnovo

d) Vkljugevanje dolgih besedilnih opisov

4. Kaksen je nasledniji korak v tej dejavnosti po ustvarjanju vizualnih podob z Leonardom Alom?

Tiskanje vizualnih elementov

dodajanje besedila in izpopolnjevanje postavitve z orodji, kot sta Canva ali PowerPoint.
Predstavitev zasnove brez dodatnih prilagoditev

Oblikovanje spletnega mesta za kampanjo

a
b
c
d

~— — — ~—

5. Kako naj $tudenti ocenijo uginkovitost svojih marketingkih naértov?

a) s preverjanjem, kako hitro so ustvarili zasnovo

b) z zagotavijanjem uporabe vseh razpoloZljivih orodij
c)

d)

Z oceno vizualne privlacnosti, jasnosti sporo€ila in usklajenosti z blagovno znamko
z ustvarjanjem ¢im ve¢ modelov
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Oblikovanje logotipa s programom Leonardo Al ali Microsoft Copilot

Cilj Uporaba programa Leonardo Al za izdelavo profesionalnega logotipa za podjetje, ki u¢encem
pomaga razumeti, kako lahko orodja umetne inteligence okrepijo prizadevanja za
oblikovanje blagovne znamke in izboljSajo vizualno identiteto.

Obseg dejavnosti Namen te dejavnosti je uCencem predstaviti prakticno uporabo umetne inteligence
programa Leonardo pri oblikovanju logotipov. U¢enci se bodo naucili ustvarjati vizualno
priviacne in ucinkovite logotipe ter raziskovali razlicne oblikovne elemente in tehnike za
predstavitev identitete blagovne znamke podjetja.

U¢€ni rezultati Ucenci bodo znali s programom Leonardo Al oblikovati profesionalni logotip za podjetje.
Razvijali bodo spretnosti na podrocju vizualne komunikacije in se naucili oblikovati
logotipe, ki bodo estetski in u€inkoviti pri predstavljanju blagovne znamke. Naugili se bodo
tudi oceniti u€inkovitost svojih zasnov na podlagi nacel oblikovanja blagovnih znamk.

Stopnja tezavnosti Osnovni do srednje zahtevni

Trajanje 8 ur

- Prenosni ali osebni raCunalnik

- Dostop do interneta

- soba za usposabljanje/laboratorij s projektorjem

- racun Leonardo Al (brezplacna razli¢ica)

- Canva, PowerPoint ali druga programska oprema za grafi¢no oblikovanje

- vzor¢ne smernice za oblikovanje blagovne znamke (barvne sheme, pisave, vrednote
blagovne znamke)

Potrebna sredstva

Razlaga: na spletni strani Vzorec Blagovna znamka Smernice:
Vzorec oblikovanje blagovne znamke

smernice vkljuCujejo barvne sheme, pisave in vrednote blagovne znamke, ki

ki jih bodo u€enci uporabili za oblikovanje logotipa. Te smernice pomagajo

zagotoviti, da je logotip usklajen s celotno identiteto blagovne znamke.

Koraki za izvedbo Uvod (1 ura)

Predstavitev za ucitelje: RazlozZite cilje in obseg dejavnosti.
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Kratko besedilo o Leonardo Al: "Leonardo Al je zmogljivo orodje, s katerim lahko hitro in
preprosto ustvarite osupljivo vizualno vsebino. Z uporabo umetne inteligence vam lahko
Leonardo pomaga pri oblikovanju profesionalnih logotipov, ne da bi za to potrebovali obsezno
znanje graficnega oblikovanja. Ponuja vrsto predlog, oblikovnih elementov in moznosti
prilagajanja, ki ustrezajo vasim potrebam po oblikovanju blagovne znamke."

Predstavitev: Prikazite predstavitev v zZivo, kako s programom Leonardo Al ustvariti
preprost logotip.

Pregled obstojecih logotipov (1 ura)

Pregled in prepoznavanje elementov: U€enci pregledajo obstojece logotipe podjetij, ki se
nana$ajo na njihova podroc¢ja poklicnega izobraZevanja in usposabljanja. Dolocijo glavne
elemente, kot so barvne sheme, pisave, simboli in splo$ni slog. O ugotovitvah razpravljajo v
majhnih skupinah, pri Eemer se osredotocijo na to, zakaj so logotipi ucinkoviti.

Viharjenje mozganov o konceptih logotipa (1 ura)

Razprave v majhnih skupinah: V majhnih skupinah pripravite mozne koncepte logotipa za
svoje podjetje. Razvijte jasno razumevanje vrednot blagovne znamke in sporocila, ki naj bi
ga posredoval logotip. Primeri lahko vkljuCujejo preprostost, sodobnost, strokovnost ali
ustvarjalnost.

Ustvarjanje logotipov z Leonardo Al (2 uri)

Uporaba Leonardo Al: Ucenci ustvarijo svoje racune Leonardo Al in se prijavijo. Izberite
ustrezno predlogo za oblikovanje logotipa. Predlogo prilagodite tako, da prilagodite barve,
pisave in druge elemente oblikovanja, da bodo ustrezali smernicam blagovne znamke.
Dodaijte ustrezne simbole ali vizualne elemente za izboljSanje zasnove logotipa. Ustvarite in
shranite zasnovo logotipa za nadaljnje urejanje.
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Primeri pozivov za ustvarjanje logotipa:

- "Ustvarite sodoben logotip za program poklicnega izobrazevanja in usposabljanja na
podrocju obnovljivih virov energije. Uporabite ploski dizajn z zelenimi in modrimi barvami.”

- "Oblikujte profesionalni logotip za Solo kulinarike, ki bo vkljueval kuharsko kapo ali
pripomocke. Uporabite vektorski slog s toplimi, zemeljskimi toni."

- "Ustvarite kreativen logotip za podjetje, ki se ukvarja s popravili tehnike, z uporabo orodij ali
pripomockov. Naj bo €rno-beli in minimalisti¢no oblikovan."

- "Oblikujte preprost in eleganten logotip za zdravstveni center za usposabljanje. Uporabite
nezne pastelne barve in Cisto pisavo sans-serif."

Izpopolnjevanje logotipov s programsko opremo za grafi¢no oblikovanje (2 uri)

Uporaba programske opreme za grafi¢no oblikovanje: Oblikovanje logotipa, ustvarjeno s
programom Leonardo Al, uvozite v program Canva, PowerPoint ali drugo programsko opremo
za grafiéno oblikovanje. Izpopolnite logotip z morebitnimi potrebnimi prilagoditvami
postavitve, barv in izbire pisave. PrepriCajte se, da je zasnova logotipa skalabilna in da je
videti dobro v razliénih velikostih in formatih. Dokonc&ajte zasnovo tako, da opravite zadnje
popravke in shranite logotip v razli¢nih formatih (npr. PNG, SVG).

Metodologija Metodologija za to dejavnost vkljuCuje ve€ korakov, zafensSi s pregledom in analizo
obstojecih logov, ki se nana8ajo na podrocja poklicnega izobraZzevanja in usposabljanja.
Ucenci bodo nato v manjSih skupinah v mozganski nevihti opredelili koncepte, namene in cilje
logotipa. Vkljucili se bodo v prakti¢no vadbo z umetno inteligenco programa Leonardo Al
da bi ustvarili predloge logotipov, ki jih bodo nato izpopolnili z uporabo programov Canva,
PowerPoint ali druge programske opreme za grafi¢no oblikovanje. Sledile bodo skupinske
razprave, ocenjevanje in predstavitve, kar bo zagotovilo celovito u¢no izkusnjo.
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Rezultati Pricakuje se, da bo dejavnost prinesla dokumentirane predloge logotipov s podrobnimi
opisi in ocenami. U¢enci bodo izboljSali svoje sposobnosti uporabe umetne inteligence
programa Leonardo za ustvarjanje vizualno privlacnih in ucinkovitih logotipov ter te
spretnosti uporabili v resni¢nih scenarijin. IzboljSali bodo tudi svojo sposobnost
prepoznavanja prakti¢ne uporabe orodij umetne inteligence na svojih specifi¢nih podrogjih
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja. Na splosno je cilj dejavnosti zagotoviti
u¢encem celovito

razumevanje postopka oblikovanja logotipa in njegove prakti¢ne uporabe pri oblikovanju
blagovnih znamk.

Ocenjevanje Pri ocenjevanju te dejavnosti se bomo osredotodili na kakovost oblikovanih logotipov, pri
¢emer bomo ocenili njihovo vizualno priviaCnost, jasnost predstavitve, skladnost s
smernicami za oblikovanje blagovnih znamk in potencialni u€inek. Ocenjena bosta tudi
uCinkovitost in ustvarjalnost predlogov, pri Cemer se bo preverjalo, kako dobro
predstavljajo blagovno znamko in pritegnejo cilino obcinstvo. Poleg tega bosta ocenjeni
organizacija in jasnost dokumentacije, ki jo bodo predlozili u€enci. Aktivno sodelovanje v
razpravah in predstavitvah bo $e eno kljuéno ocenjevalno merilo, ki bo zagotavljalo, da se
Studenti v celoti vkljucijo v ucni proces.

Dodatni nasveti za Ucitelji morajo zagotoviti, da imajo vsi ucenci pred zaCetkom dejavnosti dostop do
Ucitelji potrebne tehnologije in orodij. V pomoc€ je lahko tudi priprava seznama primerov logotipov
in smernic za oblikovanje blagovnih znamk, ki jih lahko u€enci raziS¢ejo. Med izvajanjem
dejavnosti sta klju¢nega pomena stalna podpora in vodenje, pri Cemer so ucitelji u¢encem
na voljo za pomo¢€ pri izpopolnjevanju njihovih modelov in odpravljanju morebitnih tezav.
Zagotavljanje dostopa do dodatnih virov, kot so Leonardo Al tutoriali, prironiki za pomo¢&
in forumi skupnosti, lahko dodatno izboljSa razumevanje in spretnosti ucencev. Z
upostevanjem teh nasvetov lahko ucitelji svojim u€encem omogocijo uspeSno in bogato
ucno izkusnjo.
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1. Kaksen je glavni cilj uporabe programa Leonardo Al v tej dejavnosti oblikovanja logotipa?

a) Na naslov napisati eseje za trzenje

b) Na naslov ustvarite spletno stran . a strokovno logotip za a podijetja
C) Na naslov koda a spletno mesto za . podjetje
d) Upravljanje povratnih informacij strank

2. Kateri od naslednjih korakov je kljuéni korak pri ustvarjanju logotipa z uporabo programa Leonardo Al?

a) Risanje . logotip s rocno

b) Prilagajanje spletne strani barve, pisave, in . simbolov na se ujemajo s spletno
stranjo . oblikovanje blagovne znamke smernice

C) Pisanje koda v ustvarja . logotip

d) Izdelava predstavitve o zgodovini oblikovanja logotipov

3. Kaj morajo ugenci upostevati pri oblikovanju svojih logotipov s programom Leonardo Al?

a) Uporaba spletne strani kot . barv kot .
b) Izdelava . logotip kot velikega kot

C) Zagotavljanje skladnosti logotipa z identiteto blagovne znamke in vizualne privla¢nosti

d) Kopiranje obstojecih logotipov iz interneta

4. Kaj je naslednji korak po ustvarjanju logotipa v programu Leonardo Al?

a) Tiskanje . logotip
b) Ustvarjanje spletne strani a trzenje nacrta
C) Rafiniranje . logotip uporaba spletne strani orodja kot je Canva ali  PowerPoint
d) Predstavitev nedokonCanega logotipa razredu

5. Kako naj uéenci ocenijo uginkovitost svojih predlogov logotipov?

a) Po preverjanje . Ce . logotip uporablia . najbolj priljubljeni barve
b) Po ocenjevanje vizualne privlaCnosti, jasnosti, in usklajenosti z blagovnoznamko smernicami
C) Po sprasuje kako hitro . ustvarili . logotip
d) S Stetjem Stevila uporabljenih pisav
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Ustvarjanje oglasnega koluta z Leonardom Alom in SUNO Alom

Cilj Uporaba orodij Leonardo Al in SUNO Al za ustvarjanje oglasevalskega filmcka, pomo¢
u¢encem pri razumevaniju, kako zdruziti orodja Al za ustvarjanje vizualnih in zvo&nih vsebin,
ter urejanje konCnega izdelka v programu Canva za izdelavo profesionalnega
oglaSevalskega film¢ka.

Obseg dejavnosti Namen te dejavnosti je u¢encem predstaviti prakticno uporabo orodij Leonardo Al in SUNO
Al pri ustvarjanju veclpredstavnostnih oglaSevalskih vsebin. Uenci se bodo naudili
ustvarjati vizualne podobe in glasbo z orodji umetne inteligence ter te elemente povezati v
celovit oglasevalski kolut z uporabo programa Canva.

Ucni rezultati Uc€enci bodo lahko uporabljali umetno inteligenco Leonardo za ustvarjanje vizualnih
vsebin in umetno inteligenco SUNO za ustvarjanje glasbe. Razvijali bodo spretnosti
ustvarjanja vecpredstavnostnih vsebin in se naucili ucinkovito zdruzevati vizualne in
zvocne elemente. U¢enci se bodo naudili tudi urejati in dokonc&ati svoje oglasne filime z
uporabo programa Canva.

Stopnja tezavnosti Osnovni do srednje zahtevni

Trajanje 8 ur

- Prenosni ali osebni racunalnik
Potrebna - Dostop do interneta

sredstva - soba za usposabljanje/laboratorij s projektorjem
- racun Leonardo Al (brezpla¢na razliCica)
- Racun SUNO Al (brezpla¢na razli¢ica)
- Racdun Canva (brezplacna razliCica)

Koraki za izvedbo Uvod (1 ura)

Predstavitev za ucitelje: Razlozite cilje in obseg dejavnosti.

Kratko besedilo o programu Leonardo Al: "Leonardo Al je zmogljivo orodje, s katerim
lahko hitro in enostavno ustvarite osupljivo vizualno vsebino. Z uporabo umetne inteligence
vam lahko Leonardo pomaga pri oblikovanju profesionalnih vizualnih vsebin brez

potrebo po obseznih ves¢inah grafi€nega oblikovanja."
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Kratko besedilo o SUNO Al: "SUNO Al je zmogljivo orodje, ki vam omogoc¢a ustvarjanje
glasbe z uporabo umetne inteligence. Pomaga hitro in enostavno ustvarjati melodije,
harmonije, ritme in celo celotne kompozicije, s Cimer je ustvarjanje glasbe dostopno
vsakomur."

Predstavitev: Pokazite predstavitev v zivo, kako z umetno inteligenco Leonardo ustvariti
vizualno podobo, z umetno inteligenco SUNO pa glasbeno skladbo.

Pregled obstojecih oglasnih kolutov (1 ura)

Pregled in prepoznavanje elementov: Ucenci pregledajo obstojeCe oglasne kolute, ki se
nanasajo na njihova podrocja poklicnega izobraZevanja in usposabljanja. Dolocijo glavne
elemente, kot so vizualni slog, glasba, tempo in splosni u€inek. O ugotovitvah razpravljajo
v majhnih skupinah in se osredotocijo na to, kaj je razlog za ucinkovitost filmov.

Izpiranje mozganskih neviht oglasevalskih konceptov (1 ura)

Razprave v majhnih skupinah: V majhnih skupinah pripravite mozne oglasevalske
koncepte za svoje kolute. Razvijte jasno razumevanje cilinega obcinstva, klju¢nega
sporocila ter vizualnega in zvo¢nega sloga, ki ga zelijo ustvariti. Primeri lahko vkljuCujejo
promocijo novega programa poklicnega izobrazevanja in usposabljanja, oglaSevanje
prihajajoega dogodka ali predstavitev zgodb o uspehu Studentov.

Ustvarjanje vizualnih vsebin z Leonardom Alom (1,5 ure)

Uporaba programa Leonardo Al: U¢enci ustvarijo svoje raCune Leonardo Al in se prijavijo.
Izberite ustrezno predlogo za vizualno vsebino. Predlogo prilagodite tako, da prilagodite
barve, pisave in druge elemente oblikovanja, da se ujemajo z oglaSevalskim konceptom.
Ustvarite in shranite vizualno zasnovo za uporabo v

oglaSevalski kolut.
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Ustvarjanje glasbe s SUNO Al (1,5 ure)

Uporaba SUNO Al: U&enci ustvarijo svoje racune SUNO Al in se priavijo. Izberite primeren
slog ali zanr za glasbeno skladbo. Skladbo prilagodite z izbiro razli€nih glasbenih
elementov in nastavitev. Ustvarite glasbeno skladbo in posluSajte rezultate. Glasbeno
skladbo shranite za uporabo v oglasevalskem traku.

Zdruzevanje vizualnega in zvoénega v Canvi (2 uri)

Uporaba aplikacije Canva: U€enci ustvarijo svoje raCune Canva in se prijavijo. V
aplikacijo Canva uvozite vizualno zasnovo, ustvarjeno s programom Leonardo Al, in
glasbeno skladbo, ustvarjeno s programom SUNO Al. Razporedite vizualne in zvo¢ne
elemente tako, da ustvarite skladen oglasevalski kolut. Dodajte besedilo, prehode in druge
ucinke za izboljSanje kolutov. Poskrbite, da bodo vizualni in zvo&ni elementi dobro
sinhronizirani ter da bo celoten kolut priviacen in profesionalen. Dokon¢ajte oglaSevalski
kolut z morebitnimi potrebnimi prilagoditvami in shranite projekt.

Metodologija Metodologija za to dejavnost vkljuCuje ve¢ korakov, zaCensi s pregledom in analizo
obstojecCih oglasevalskih kolutov. U€enci bodo nato v manjSih skupinah v mozganski
nevihti opredelili oglasevalske koncepte, namene in cilje. Vklju€ili se bodo v prakti¢ne vaje
z umetno inteligenco Leonardo za ustvarjanje vizualnih podob in umetno inteligenco SUNO
za ustvarjanje glasbenih skladb, ki jih bodo nato zdruZili in uredili s programom Canva.
Sledile bodo skupinske razprave, ocenjevanje in predstavitve, kar bo zagotovilo celovito
ucno izkusnjo.

Rezultati PriCakuje se, da bo dejavnost prinesla dokumentirane reklamne kolute s podrobnimi opisi in
ocenami. U¢enci bodo izboljSali svoje sposobnosti uporabe umetne inteligence programov
Leonardo in SUNO Al za ustvarjanje veCpredstavnostnih vsebin ter te spretnosti uporabili v
resninih scenarijih. 1zboljSali bodo tudi svojo sposobnost prepoznavanja prakti¢nih aplikacij
orodij umetne inteligence na svojih specificnih podrocjih poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja. Na splosno je cilj dejavnosti zagotoviti Studentom celovito razumevanje
ustvarjanje vecpredstavnostnih vsebin in njihova prakticna uporaba v oglasevanju.
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Ocenjevanje Pri ocenjevanju te dejavnosti se bomo osredotoCili na kakovost ustvarjenih oglasnih
kolutov, ocenili njihovo vizualno privlaénost, kakovost zvoka, jasnost sporocila in sploSni
uCinek. Ocenjena bosta tudi ucinkovitost in ustvarjalnost kolutov, pri ¢emer se bo
preverjalo, kako dobro pritegnejo ciljno obc&instvo. Poleg tega bosta ocenjeni organizacija
in jasnost dokumentacije, ki jo bodo predlozili u€enci. Aktivno sodelovanje v razpravah in
predstavitvah bo Se eno klju¢no ocenjevalno merilo, ki bo zagotovilo, da

u€enci v celoti sodelujejo v u¢nem procesu.

Dodatni nasveti za Ucitelji morajo zagotoviti, da imajo vsi u€enci pred zaCetkom dejavnosti dostop do
Ucitelji potrebne tehnologije in orodij. V pomo¢ je lahko tudi priprava seznama primerov
oglaSevalskih kolutov, ki jih lahko ucenci razisejo. Med izvajanjem dejavnosti sta
kljucnega pomena stalna podpora in vodenje, pri ¢emer so ucitelji u¢encem na voljo za
pomo¢ pri izpopolnjevanju njihovih nacrtov in odpravljanju morebitnih teZzav. Zagotavljanje
dostopa do dodatnih virov, kot so uébeniki Leonardo Al in SUNO Al, priro¢niki za pomo¢ in
forumi skupnosti, lahko dodatno izboljSa razumevanje in spretnosti ucencev. Z
upoStevanjem teh nasvetov lahko uditelji svojim uCencem omogocCijo uspeSno in
obogateno u¢no izkusnjo.
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VPRASANJA ZA PREVERJANJE KAKOVOSTI

1. Kaksen je glavni cilj te dejavnosti, v kateri sodelujeta Leonardo Al in SUNO Al?

Pisanje porocila o oglasevanju

Ustvarjanje oglasnega traku z vizualno in zvo€no vsebino
analiziranje podatkov iz oglasevalskih kampanj

Oblikovanje spletnega mesta za podjetje

a
b
c
d

~— —" — ~—

2. Katero orodje se uporablja za ustvarjanje glasbe za oglagevalski film&ek?

Canva

Leonardo Al

SUNO Al

Microsoft PowerPoint

a
b
c
d

~— — — ~—

3. Kaj je naslednji korak po ustvarjanju vizualnih podob in glasbe s programoma Leonardo Al in SUNO AI?

nalaganje vizualnih vsebin neposredno na spletno mesto

Dodajanje besedila v urejevalniku besedil

Zdruzevanje vizualnih in glasbenih elementov v programu Canva za oblikovanje konénega oglasevalskega koluta
Tiskanje osnutkov za pregled

a
b
c
d

~— — — ~—

4. Na kaj bi se morali uenci osredotogiti pri ocenjevanju svojih oglasevalskih filmov?

a) Kako hitro je bil zvitek ustvarjen

b) Vizualna privlaénost, kakovost zvoka, jasnost sporocila in splosni ucinek
C) &

d)

Stevilo uporabljenih slik
olzina koluta

5. Kako lahko uéenci izbolj$ajo svoje oglasne filme, potem ko so jih ustvarili?

a) Z odstranitvijo zvoka

b) S podaljsanjem koluta
c)
d)

s pregledom povratnih informacij ter prilagoditvijo vizualnih in zvo¢nih elementov za boljSo sinhronizacijo
S spreminjanjem formata datoteke
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V tem modulu bomo govorili o tem, kako lahko umetna inteligenca spremeni poklicno izobrazevanje in
usposabljanje. Raziskali bomo koristi in morebitna tveganja, ki so s tem povezana, nato pa bomo
poskus$ali podati pregled moznega prihodnjega razvoja.

1. KAKO Ul PREOBLIKUJE

C POKLICNO IZOBRAZEVANJE

TEORETICNO OZADJE

Vkljuéevanje umetne inteligence (Ul) v poklicno izobrazevanije in usposabljanje revolucionarno
spreminja nacin poucevanja in pridobivanja spretnosti. Zaradi tehnologij umetne inteligence je
poklicno izobrazevanje in usposabljanje bolj prilagojeno, ucinkovito in uspesno, kar pomaga bolje
pripraviti u¢ence na zahteve sodobne delovne sile. V tem poglavju so obravnavane tri klju¢ne
tehnologije, ki jih poganja Al in spreminjajo poklicno izobrazevanje in usposabljanje: Sistemi za
upravljanje u€enja (LMS), simulacije in virtualna resni¢nost (VR) ter inteligentni sistemi za
poucevanje (ITS).

Sistemi za upravljanje u¢enja (LMS)

Sistemi za upravljanje u¢enja (LMS), ki jih poganjajo razli¢ni sistemi, so v ospredju preoblikovanja
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja, saj ponujajo prilagojene ucne izkusnje in zanesljivo
spremljanje napredka ucencev. Tradicionalne platforme LMS sluzijo kot digitalne ucilnice, v katerih
so centralizirani gradiva, ocene in komunikacije. Vendar pa se te platforme z uporabo umetne
inteligence dvignejo na novo raven.

Prilagojene ucne izkuSnje: Umetna inteligenca v sistemih LMS lahko analizira velike koli¢ine
podatkov, da bi razumela edinstvene uéne stile, preference in napredek vsakega u€enca. Z uporabo
algoritmov strojnega ucenja lahko ti sistemi prilagodijo ucni nacrt tako, da ustreza posameznikovim
potrebam. Ce ima na primer u€enec tezave pri doloCenem konceptu, lahko umetna inteligenca
zagotovi dodatne vire, kot so u¢beniki ali vaje, prilagojene za odpravljanje teh pomanijkljivosti.
Nasprotno pa lahko sistem naprednim u¢encem ponudi zahtevnej$a gradiva, da se bodo Se naprej
ukvarjali z u¢enjem.

Spremljanje napredka ucencev: V sistemu LMS, ki ga poganjajo vsi, je mogoce z analizo podatkov
nenehno spremljati uspesnost u€encev. Ti sistemi zbirajo podatke iz kvizov, nalog in dnevnikov
interakcij, kar uciteliem omogoca vpogled v prednosti in slabosti vsakega u¢enca. Ta povratna
zanka v realnem ¢asu omogocCa pravoc¢asne intervencije in zagotavlja, da u¢enci ostanejo na pravi
poti.
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Poleg tega lahko z napovedno analitiko prepoznate ogrozene u€ence in predlagate proaktivne ukrepe
za njihovo podporo, preden zaéno zaostajati.

Studija primera: Primer LMS, ki deluje na podlagi sistema Al-driven, je platforma, ki jo uporablja
vodilni inétitut za usposabljanje v zdravstvu. Zavod je za usposabljanje Studentov zdravstvene nege
uvedel sistem LMS, ki ga poganja Al, kar je povzrocilo znatno izboljSanje uspeSnosti. Sistem z umetno
inteligenco je zagotavljal prilagojene Studijske nacrte in povratne informacije v realnem &asu, kar je
Studentom omogocilo, da so se osredotocili na podrocja, ki jih je bilo treba izboljSati. Ta
personalizirani pristop ni le izboljSal rezultatov Studentov, temvec je povecal tudi sploSno zavzetost in
zadovoljstvo.

Simulacije in virtualna resni¢nost (VR)

Simulacije in navidezna resni¢nost (VR) so transformativne tehnologije, ki zagotavljajo poglobljena
okolja za usposabljanje, ki u¢encem omogoc¢ajo vadbo in izpopolnjevanje spretnosti v realisticnem in
nadzorovanem okolju. Te tehnologije so Se posebej koristne v poklicnem izobraZevanju in
usposabljanju, kjer so prakti€¢ne izkuSnje kljuénega pomena.

Poglobljena okolja za usposabljanje: Tehnologija VR ustvarja realisticne simulacije resni¢nih okolij in
ucencem omogoca interakcijo z virtualnimi predmeti in scenariji. Ta potopitev pomaga premostiti
vrzel med teoretiCnim znanjem in prakticno uporabo. Na primer, v programih usposabljanja na
podrocju avtomobilizma lahko u€enci uporabljajo VR za vadbo popravil avtomobilov, pri cemer
lahko izkusijo Stevilne mehanske teZave brez tveganja, da bi poSkodovali dejanska vozila.

Razvoj spretnosti: Simulacije, ki jih poganja umetna inteligenca, se lahko v realnem &asu prilagajajo
dejanjem uporabnika, kar zagotavlja dinami¢no u¢no izkusnjo. Te simulacije lahko ponovijo zapletene
scenarije, s katerimi se lahko u€enci sre€ajo v svoji poklicni karieri. Pri medicinskem usposabljanju
lahko na primer simulacije, ki jih poganja umetna inteligenca, posnemajo kirurske postopke, tako da
lahko Studenti veckrat vadijo zapletene operacije, dokler ne dosezejo spretnosti.

Studija primera: Primer: Primer uporabe navidezne resniénosti pri usposabljanju za varjenje.
Tehni¢na Sola je uvedla VR simulator varjenja, ki je zagotavljal povratne informacije v realnem ¢asu
in ocenjevanje varilnih tehnik Studentov. Umetna inteligenca v sistemu je analizirala gibe u¢encev in
podajala predloge za izboljSave. Posledi¢no so u€enci v primerjavi s tradicionalnimi metodami
usposabljanja v krajSem Casu dosegli vi§jo raven obvladovanja ves¢in.

Inteligentni sistemi za poucevanije (ITS)

Inteligentni u¢ni sistemi (ITS) predstavljajo pomemben napredek na podrodju prilagodljivega ucenja,
saj uéencem nudijo prilagojene povratne informacije in podporo. Ti sistemi uporabljajo umetno
inteligenco za individualno poucevanje, ki posnema vodenje CloveSkega uditelja.

Prilagodljive u¢ne platforme: ITS uporabljajo algoritme umetne inteligence za oceno u€enevega
razumevanja in ustrezno prilagodijo ucno vsebino. Ti sistemi lahko zagotovijo prilagojene lekcije, ki
ustrezajo u¢nemu tempu in slogu vsakega ucenca. Ce uCenec na primer dokaze, da obvlada
dolo¢eno temo, lahko ITS preide na bolj zapletene teme. Ce ima u€enec tezave, lahko sistem
zagotovi dodatne razlage in praktiCne naloge.
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Prilagojene povratne informacije in podpora: Ena od kljuénih prednosti ITS je zmoznost
zagotavljanja takojsnjih in prilagojenih povratnih informacij. Ko uéenec napa¢no odgovori na
vprasanje, lahko sistem ponudi namige, reSitve po korakih ali dodatne vire, ki u¢encu pomagajo
razumeti koncept. Takdna takojSnja povratna zanka poveca ucinkovitost u€enja in ohranitev znanja.

Studija primera: Poklicna $ola, specializirana za usposabljanje na podrogju IT, je uvedla ITS za
svoje te€aje programiranja. ITS je analiziral kode, ki so jih predloZili uéenci, in zagotovil prilagojene
povratne informacije o napakah in podrogjih, ki jih je treba izboljSati. Prilagodljiva narava sistema je
u¢encem omogocila, da so se udili v svojem tempu, kar je povzrogilo visjo stopnjo dokon&anja in
boljSe spretnosti kodiranja.
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m VPOKLICNEM IZOBRAZEVANJU

TEORETICNO OZADJE

Vklju€evanje umetne inteligence (Ul) v poklicno izobraZevanje in usposabljanje ponuja Stevilne
prednosti, ki izboljSujejo u€no izkusnjo in izide izobraZevanja.

V tem razdelku je obravnavano, kako umetna inteligenca prispeva k prilagojenemu ucenju,
ucinkovitosti in dostopnosti ter izboljSanemu ocenjevanju in povratnim informacijam.

Prilagojeno uéenje: Prilagajanje izobrazevalnih izkuSenj potrebam posameznega u¢enca

Prilagodljive uéne poti: Izobrazevalne platforme, ki temeljijo na napredku, lahko analizirajo uspesnost
posameznega ucenca in njegove uéne stile, kar omogoca oblikovanje prilagojenih uénih poti. To
pomeni, da je mogoce izobrazevalno vsebino v realnem Casu prilagoditi edinstvenim potrebam vsakega
ucenca. Ce je ucenec na primer odlicen na doloCenem podrocju, lahko sistem umetne inteligence
zagotovi naprednejSa gradiva, ki mu bodo predstavljala izziv. Ce pa ima uenec tezave, lahko sistem
ponudi dodatna gradiva in alternativne razlage, da bi mu pomagal pri razumevanju konceptov.

Studija primera: V programu usposabljanja za kulinariko platforma, ki jo poganja Al, spremlja
napredek vsakega u€enca pri razli¢nih kuharskih tehnikah. U&enci, ki hitro obvladajo osnovne
tehnike, dobijo dostop do bolj zapletenih receptov in metod, medtem ko tisti, ki potrebujejo veé
prakse, dobijo usmerjene vaje in video vaje. Ta pristop zagotavlja, da vsak u¢enec napreduje s
svojim tempom, kar izboljSa njegovo splosno uéno izkusnjo.

Ucinkovitost in dostopnost: IzboljSanje dostopa do virov za usposabljanje in zmanjSanje
Stroski

Nadgradljive reSitve za uenje: Umetna inteligenca omogoca razvoj skalabilnih uénih resitev, ki
lahko sprejmejo veliko Stevilo uéencev, ne da bi pri tem ogrozili kakovost izobraZevanja. Platforme,
ki jih poganja Al, lahko u€inkovito zagotavljajo standardizirane vsebine, zaradi Cesar je
visokokakovostno izobraZzevanje dostopnej$e SirSemu obcinstvu. Ta skalabilnost je Se posebe;j
koristna v regijah z omejenim dostopom do usposobljenih izobrazevalcev in izobrazevalnih
zmogljivosti.

Zmanj8anje stroskov: Ul lahko pomaga zmanjSati stroSke, povezane s poklicnim usposabljanjem, z
avtomatizacijo upravnih nalog, racionalizacijo razvoja uénih nacrtov in zmanj$anjem potrebe po
fizi€nem gradivu. Virtualni laboratoriji in simulacije, ki jih poganja umetna inteligenca, lahko
nadomestijo drago opremo in zmanj$ajo obrabo dejanskih virov.

Studija primera: V inétitutu za tehniéno usposabljanje je bil uveden virtualni simulator varjenja na
osnovi Al. S tem se je zmanjSala potreba po dragih fizi€nih materialih in opremi za varjenje. Studenti
lahko virtualno vadijo svoje spretnosti, pri Eemer sistem umetne inteligence takoj dobi povratne
informacije in popravke, kar znatno zmanj$a skupne stroske usposabljanja.
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IzboljSano ocenjevanije in povratne informacije: Uporaba umetne inteligence za zagotavljanje povratnih
informacij v realnem €asu in natancnejsih ocen

Takojsnje povratne informacije: Orodja za ocenjevanje, ki temeljijo na drugih metodah, lahko uéencem
zagotovijo takojSnjo povratno informacijo, kar jim pomaga razumeti njihove napake in se ucinkoviteje
uciti. Te povratne informacije v realnem €asu so kljuénega pomena pri usposabljanju, ki temelji na
vescinah, kjer lahko pravoc€asni popravki bistveno vplivajo na krivuljo u¢enja.

Natanéne ocene: Umetna inteligenca lahko pove€a natanénost ocenjevanja z analizo razli¢nih vidikov
uspesnosti u€encev, ne le konénega rezultata. Na primer pri te€aju mizarstva lahko umetna
inteligenca poleg kon¢nega izdelka oceni tudi uporabljene tehnike in ucinkovitost postopka. Ta
celovita ocena omogoca podrobnejSe razumevanje u¢endevih spretnosti in podrodij, ki jih je treba
izboljSati.

Studija primera: Pri te¢aju popravljanja avtomobilov so bila orodja umetne inteligence uporabliena za
ocenjevanje diagnosti¢nih spretnosti Studentov. Sistem umetne inteligence je spremljal njihov
postopek reSevanja problemov, prepoznal pogoste napake in zagotovil prilagojene nasvete za
izboljanje. To je omogodilo natanénejSe ocenjevanje in Studentom pomagalo hitreje pridobiti znanje.

Izzivi in tveganja

Ceprav umetna inteligenca prinada $tevilne prednosti za poklicno izobraZevanje in usposabljanje, pa
njena vkljucitev prinasa tudi ve€ izzivov in tveganj, ki jih je treba obravnavati, da se zagotovi u€inkovita
in etiCna uporaba. V tem poglavju so obravnavani eti¢ni pomisleki, tehnoloske ovire in gospodarski
ucinki.

Eti¢ni pomisleki: Obravnavajte vprasanja, povezana z zasebnostjo podatkov, pristranskostjo

algoritmov umetne inteligence in etiCno uporabo umetne inteligence v izobraZevanju

Zasebnost podatkov: Uporaba umetne inteligence v izobrazevanju vklju€uje zbiranje in analiziranje
velikih koli¢in podatkov o u€encih, kar vzbuja skrb glede zasebnosti in varnosti podatkov. Klju¢nega
pomena je zagotoviti, da so podatki u¢encev zas€iteni in da so politike zasebnosti skladne s
pravnimi standardi. Institucije morajo biti pregledne glede praks zbiranja podatkov in od Studentov
pridobiti informirano soglasje.

Predsodki v algoritmih umetne inteligence: Sistemi umetne inteligence lahko nenamerno ohranjajo
obstojece pristranskosti, e podatki, ki se uporabljajo za njihovo usposabljanje, niso reprezentativni
ali ¢e so algoritmi sami pristranski. To lahko privede do nepraviéne obravnave dologenih skupin
uCencev. Sisteme umetne inteligence je treba redno preverjati glede pristranskosti in sprejeti
korektivne ukrepe za zagotovitev pravi¢nosti in enakosti.

EtiCna uporaba umetne inteligence: Eti¢ne posledice uporabe umetne inteligence v izobraZevanju je
treba skrbno preuciti. To vklju€uje zagotavljanje, da se Ul uporablja za izbolj8anje in ne
nadomes€anje Cloveskih izobrazevalcev ter da se u¢enci zavedajo, kdaj in kako se Ul uporablja pri
njihovem izobrazevaniju.
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Studija primera: Studija o sistemih za pougevanje z umetno inteligenco je pokazala, da so bili nekateri
sistemi uspesnejSi s podatki dolocenih demografskih skupin, kar kaze na potrebo po raznolikih in
reprezentativnih podatkih za usposabljanje. Institucije so se tega lotile tako, da so vkljudile SirSi
nabor podatkov in nenehno spremljale Ul za pristranske rezultate.

Tehnoloske ovire: Razprava o izzivih vkljuéevanja Al tehnologij v obstojece sisteme poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja, vkljuéno z infrastrukturo in usposabljanjem izobrazevalcev

Zahteve za infrastrukturo: Vklju€evanije tehnologij umetne inteligence v obstojece sisteme poklicnega
izobraZevanja in usposabljanja zahteva mo&no tehnoloSko infrastrukturo, vklju¢no s hitrim internetom,
zmogljivimi radunalnigkimi viri in napredno programsko opremo. Stevilne ustanove, zlasti v regijah v
razvoju, teh virov morda nimajo, kar predstavlja pomembno oviro za sprejetje.

Usposabljanje izobrazevalcev: Za ucinkovito uvajanje umetne inteligence v poklicno izobrazevanje in
usposabljanije je treba izobrazevalce usposobiti za uporabo teh tehnologij. To vkljuCuje razumevanje
delovanja orodij umetne inteligence, njihovo vklju€evanje v pedagoske prakse in razlago podatkov,
pridobljenih z umetno inteligenco. Programi strokovnega razvoja so bistvenega pomena za
opremljanje izobrazevalcev s potrebnimi spretnostmi.

Studija primera: Zaradi omejene internetne povezljivosti in zastarele strojne opreme se je poklicna
Sola soocala z izzivi pri uvajanju sistema LMS, ki ga poganja Al, in sicer zaradi omejene internetne
povezljivosti in zastarele strojne opreme. V sodelovanju s tehnoloskim podjetiem je nadgradila svojo
infrastrukturo in zagotovila obsezno usposabljanje za svoje osebje, kar je na koncu pripeljalo do
uspesne integracije.

Gospodarski u€inki: Upostevajte posledice stroskov za institucije in morebitno razselitev
delovnih mest

Posledice za stroSke: Umetna inteligenca lahko zmanjSa nekatere stroSke, vendar so lahko zacetne
nalozbe, potrebne za uvedbo tehnologij umetne inteligence, precej$nje. To vklju€uje stroSke nakupa
programske opreme, nadgradnje infrastrukture in usposabljanja osebja. Institucije morajo te stroske
skrbno preuciti in poiskati finan¢na sredstva ali partnerstva za podporo prehodu.

Premestitev delovnih mest: Obstajajo pomisleki, da bi umetna inteligenca lahko povzrodila selitev
delovnih mest, zlasti pri viogah, ki vklju€ujejo ponavljajoCa se opravila. Vendar lahko umetna
inteligenca ustvari tudi nove priloZnosti, saj omogocCa izobraZevalcem, da se osredotocijo na bolj
zapletene in ustvarjalne vidike pou€evanja. Bistveno je uravnoteziti avtomatizacijo s ¢loveskim
sodelovanjem, da se zagotovi, da Ul dopolnjuje in ne nadomesca ¢loveskih izobrazevalcev.

Studija primera: Avtomatizacija umetne inteligence je sicer zmanj$ala potrebo po dologenih viogah
inStruktorjev, vendar je hkrati ustvarila nova delovna mesta za upravljanje sistema umetne
inteligence in razvoj u¢nih nacrtov. Ta premik je zahteval pobude za prekvalifikacijo in
izpopolnjevanje obstoje€ega osebja.
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TEORETICNO OZADJE

Umetna inteligenca (Ul) je pripravljena povzrociti preobrazbene spremembe v poklicnem
izobrazevanju in usposabljanju, saj ponuja nove priloZznosti za razvoj uénih nacrtov, vsezivljenjsko
ucenje in platforme za sodelovalno u€enje. To poglavje obravnava te prihodnje trende in inovacije
ter vsebuje priporocila za izobraZevalce, institucije in oblikovalce politik za u€inkovito izkori§¢anje
potenciala umetne inteligence v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju.

Umetna inteligenca pri razvoju uénih naértov: Kako lahko umetna inteligenca pomaga pri
oblikovanju ustreznih in sodobnih uénih naértov

Prilagodljivo oblikovanje u¢nih nacrtov: Umetna inteligenca lahko analizira velike koliCine podatkov
iz razli¢nih virov, vklju€¢no z industrijskimi trendi, zahtevami na trgu dela in izobrazevalnimi rezultati,
ter tako pomaga oblikovati uéne nacrte, ki so ustrezni in aktualni. Z nenehnim spremljanjem
sprememb na trgu dela in tehnoloSkega napredka lahko umetna inteligenca zagotovi, da so programi
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja usklajeni s trenutnimi potrebami industrije.

Prilagojene u¢ne poti: Umetna inteligenca lahko razvije prilagojene uéne poti na podlagi profilov,
spretnosti in poklicnih ciljev posameznega u¢enca. To prilagajanje omogoca ucinkovitejSe in bolj
zanimive ucne izkuSnje, saj u€enci prejmejo vsebine, ki so neposredno povezane z njihovimi
interesi in prihodnjimi delovnimi viogami.

Posodobitve u€nega nacrta v realnem Casu: Z umetno inteligenco se lahko u¢ni nacrti dinami¢no
posodabljajo, da odrazajo najnovejSe industrijske standarde in prakse. To zagotavlja, da se uéenci
vedno ucijo najnovejSih in uporabnih znanj, kar povecuje njihovo zaposljivost po zakljucku
Studija.

Studija primera: InZenirska $ola je uporabila umetno inteligenco za razvoj uénega nadrta za svoj
program robotike. Sistem umetne inteligence je analiziral objave delovnih mest, industrijska porocila in

povratne informacije delodajalcev, da bi opredelil klju¢na znanja in ves€ine. U¢ni nacért, ki je nastal, je
bil zelo ustrezen in je povecal Stevilo zaposlitev za diplomante.

Vsezivljenjsko ucenje in preusposabljanje: Vloga umetne inteligence pri podpori stalnemu
izobrazevanju in potrebi po stalnem razvoju spretnosti

Platforme za stalno ucenje: platforme, ki jih poganjajo vsi, lahko podpirajo vsezivljenjsko uc¢enje z
zagotavljanjem personaliziranih uénih izkusenj, ki se razvijajo skupaj z u¢encevo kariero. Te platforme
lahko priporocajo tecaje, certifikate in uéno gradivo glede na posameznikovo napredovanje v karieri
in spreminjajoCe se delovne zahteve.
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Preusposabljanje in izpopolnjevanje: Umetna inteligenca lahko ugotovi vrzeli v znanju in spretnostih
ter predlaga ciljno usmerjene programe usposabljanja, ki delavcem pomagajo pri ponovnem
usposabljanju ali izpopolnjevaniju. To je $e posebej pomembno v panogah s hitrimi tehnoloSkimi
spremembami, kjer morajo delavci nenehno posodabljati svoja znanja in spretnosti, da ostanejo
konkurenéni.

Prilagodljive moZnosti u€enja: Umetna inteligenca omogoc&a ustvarjanje prilagodljivih uénih okolij, ki so
prilagojena razlicnim u¢nim slogom in urnikom. Spletne te€aje, mikrokredite in modularne uéne
enote je mogoce prilagoditi potrebam odraslih u€encev in zaposlenih strokovnjakov.

Studija primera: Proizvodno podijetje je uvedlo uéno platformo, ki jo poganja Al, da bi svojo delovno silo
ponovno usposobil za napredne proizvodne tehnike. Platforma je zagotovila prilagojene uéne poti,
spremljanje napredka v realnem €asu in prilagodljivo ocenjevanje, kar je privedlo do znatnega
izboljSanja spretnosti in produktivnosti zaposlenih.

Platforme za sodelovalno uéenje: Pojav platform, ki jih poganjajo drugi, ki olajSujejo u€enje in
sodelovanje med vrstniki

IzboljSana orodja za sodelovanje: platforme, ki jih poganjajo drugi, lahko s povezovanjem
uCencev s podobnimi interesi in dopolnjujoCimi se spretnostmi olajSajo ucenje med vrstniki. Te
platforme lahko podpirajo skupne projekte, skupinske razprave in medsebojno ocenjevanje, kar
izbolj8a splosno ucno izkusnjo.

Omrezja socialnega u¢enja: Umetna inteligenca lahko ustvari socialna u¢na omrezja, v katerih lahko
u€enci izmenjujejo znanje, vire in izkusnje. Ta omreZja krepijo obCutek skupnosti ter spodbujajo
skupno reSevanje problemov in inovacije.

Igrifikacija in vklju€evanje: Umetna inteligenca lahko v platforme za sodelovalno u¢enje vkljuci
elemente igrifikacije in tako pove€a zavzetost in motivacijo. Funkcije, kot so lestvice, znacke in
nagrade, lahko naredijo u¢enje bolj interaktivno in prijetno.

Studija primera: Center za usposabljanje na podrogju IT je uporabil platformo Al-driven, da bi svojim
u¢encem olajSal sodelovalno ucenje. Platforma je Studente povezala glede na njihove spretnosti in
zelje glede projektov ter jim omogocila, da so sodelovali pri resnicnih projektih. Ta sodelovalni
pristop ni le izboljSal uénih rezultatov, temvec¢ je Studentom pomagal tudi pri razvijanju dragocenih
vescin timskega dela.
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Priporocila za zainteresirane strani

Za izobrazevalce: Strategije za ucitelje in vodje usposabljanja za u¢inkovito vklju¢evanje Al v
njihovo pedagosko prakso

Strokovni razvoj: IzobraZevalci bi se morali udeleziti programov strokovnega izpopolnjevanja, da bi
pridobili temeljito znanje o tehnologijah umetne inteligence in njihovi uporabi v izobraZzevanju. To
vklju€uje usposabljanje o tem, kako ucinkovito uporabljati orodja in platforme, ki temeljijo na Al.

Vklju€evanje orodij umetne inteligence: UCitelji morajo raziskati in vklju€iti orodja umetne
inteligence, ki lahko izbolj$ajo njihove u€ne prakse. To bi lahko vklju€evalo sisteme za tutorstvo na
osnovi Al, virtualne laboratorije in prilagodljive u¢ne platforme, ki u¢encem zagotavljajo prilagojeno
podporo.

Osredotocite se na eti¢no uporabo: UCitelji se morajo zavedati eti€nih posledic umetne inteligence in
zagotoviti odgovorno uporabo teh tehnologij. To vklju€uje preglednost do u€encev glede tega, kako se
Ul uporablja pri njihovem izobraZevanju, in zagotavljanje, da so aplikacije Ul postene in nepristranske.

Pospesevanje sodelovalnega u¢enja: Ucitelji bi morali spodbujati sodelovalno uéenje z uporabo
platform umetne inteligence, ki podpirajo interakcijo med vrstniki in timsko delo. Oblikujejo lahko
projekte in naloge, pri katerih morajo u€enci sodelovati, s Cimer izbolj$ajo njihove ves€ine
sodelovanja.

Za ustanove: Priporocila poklicnim Solam in centrom za usposabljanje za uvajanje Al
tehnologij

Vlagajte v infrastrukturo: Institucije morajo vlagati v potrebno tehnoloSko infrastrukturo, ki podpira
vklju€evanje umetne inteligence. To vklju€uje hiter internet, napredno programsko opremo in strojno
opremo, ki lahko izvaja aplikacije Al.

Inovacije v uénem naértu: Sole bi morale uporabljati umetno inteligenco za stalno posodabljanje in
inoviranje svojih uénih nacrtov, s ¢imer bi zagotovile, da predmeti $e naprej ustrezajo trenutnim
industrijskim standardom. To je mogoce doseci s sodelovanjem s ponudniki Ul in strokovnjaki iz
panoge pri razvoju prilagodljivih in odzivnih u€nih nacrtov.

Sodelujte z industrijo: Institucije bi morale vzpostaviti tesna partnerstva z industrijo, da bi zagotovile
skladnost svojih programov z znanji in spretnostmi, ki jih potrebuje delovna sila. To sodelovanije lahko
Studentom omogo¢i tudi dostop do resnicnih projektov in pripravnistev.

Zagotavljanje podpore izobrazevalcem: Institucije morajo ponuditi celovito podporo izobrazevalcem,
vklju€no s programi usposabljanja, tehni€no podporo in viri za vklju€evanje umetne inteligence v
njihovo u¢no prakso.
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Za oblikovalce politik: Politicna priporocila za podporo rasti in eti¢ni uporabi
Ul v poklicnem izobrazevaniju in usposabljanju

Financiranje in viri: Oblikovalci politik bi morali dodeliti sredstva in vire za podporo vklju¢evanju
umetne inteligence v poklicno izobrazevanje in usposabljanje. To vklju€uje nepovratna sredstva za
razvoj infrastrukture, raziskave in programe usposabljanja za izobrazevalce.

Predpisi in standardi: Razvoj in izvajanje predpisov in standardov za zagotavljanje eti¢ne uporabe
umetne inteligence v izobrazevanju. To vkljuCuje smernice za zasebnost podatkov, zmanjSevanje
pristranskosti in odgovorno uporabo tehnologij UL.

Spodbujanje sodelovanja: Spodbujajte sodelovanje med izobrazevalnimi ustanovami, industrijo in
razvijalci umetne inteligence, da bi spodbudili inovacije in zagotovili, da programi poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja izpolnjujejo potrebe sodobne delovne sile.

Podpora pobudam za vseZivljenjsko u¢enje: Politicni odlo&evalci bi morali podpirati pobude, ki
spodbujajo vsezivljenjsko u€enje in preusposabljanje ter delavcem zagotavljajo dostop do moznosti
stalnega izobrazevanja. To vkljuCuje oblikovanje okvirov za mikrokredite in modularno u€enje.

Studija primera: vladna pobuda v Nemgiji je financirala razvoj programov poklicnega izobrazevanja
in usposabljanja, usmerjenih v druge sektorje, v partnerstvu z vodilnimi predstavniki industrije. Ta
pobuda je Solam zagotovila potrebna sredstva za uvedbo naprednih tehnologij Al, kar je privedlo do
ustreznejsih in u€inkovitejSih programov poklicnega usposabljanja.
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UVOD IN CILJI USPOSABLJANJA V MODULU

Modul usposabljanja bo podprl pridobivanje znanja in spretnosti Studentov in izobrazevalcev za
zavestno in varno uporabo orodij, ki temeljijo na umetni inteligenci, pri pou€evaniju in u€enju, ob
spostovaniju zasebnosti in etiCnih vpradanj.

S kombinacijo razli¢nih tem in metodologij bodo u¢enci in pedagogi razumeli, kako orodja, ki temeljijo
na umetni inteligenci, izvajajo postopke iskanja podatkov in odloanja, ter se zavedali algoritemskih
pristranskosti pri ocenjevanju dostopnosti zagotovljenih informacij in povratnih informacij.

Po udelezbi na modulu usposabljanja:

. Studenti in izobraZevalci bodo preutili kritiéne etiéne vidike uporabe umetne inteligence v
okoljih poklicnega izobrazevanja in usposabljanja (VET).

. Uc€enci in izobrazevalci bodo razumeli pomen preglednosti in razloZljivosti v postopkih
odlo€anja o umetni inteligenci.

. UcCenci in izobrazevalci bodo kriticno analizirali moznost algoritemske pristranskosti in njene
posledice za pravic¢nost in enakost v poklicih poklicnega izobraZevanja in usposabljanja.

. Ucenci in uditelji bodo preudili eti¢ne vidike zbiranja in uporabe podatkov v aplikacijah
umetne inteligence ter se osredotoCili na vpradanja, kot sta zasebnost in privolitev.

. Uc&enci in ucitelji bodo sodelovali v razpravah o druzbenih pomislekih, povezanih s
premestitvijo delovnih mest in zasebnostjo v dobi umetne inteligence, ter raziskovali mozne
reSitve in strategije za ublazitev posledic.

. Uc€enci in ucitelji bodo lahko pretehtali prednosti in izzive uvajanja umetne inteligence na
delovnem mestu in v Soli ter tako spodbujali uravnotezen in odgovoren pristop.

. Uc&enci in izobrazevalci bodo znali pojasniti pomen preglednosti in razlozljivosti umetne
inteligence ter zagotoviti pravi¢nost in zaupanje pri njeni uporabi v poklicnem izobrazevanju in
usposabljanju.

. Studenti in izobrazevalci bodo lahko prepoznali in analizirali morebitne pristranskosti, povezane
z umetno inteligenco in njenim vplivom na sektor poklicnega izobraZevanja in usposabljanja.

. Studenti in izobraZevalci bodo razvili strategije za etiéno zbiranje in uporabo podatkov v
aplikacijah umetne inteligence za namene poklicnega izobraZevanja in usposabljanja, pri Eemer
bodo spostovali zasebnost uporabnikov in zagotavljali odgovorno ravnanje s podatki.




) Uq‘u L™
O O mOO =
- 1. PREGLEDNOST IN

Co-funded by
the European Union

i RAZLOZLJIVOST ODLOCITEV Ul

1.1 Uvod v preglednost in razloZljivost umetne inteligence

1.2 lzzivi pri doseganju preglednosti in razloZljivosti
1.3 Orodja in tehnike za povecanje preglednosti in pojasnjevanja
1.4 Studije primerov in praktiéni primeri

1.5 NajboljSe prakse za strokovnjake na podrocju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja

Pregled

Ta modul se osredoto¢a na vidike preglednosti in razlozljivosti Ul, zlasti v okviru poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja. Preglednost odraza jasnost in odprtost delovanja sistemov Ul, medtem
ko je razlozljivost povezana s tem, da je uporabnikom razumljiva utemeljitev procesov, ki jih vodi Al.

Cilji

Glavni cilj je predstaviti koncepta preglednosti in razloZljivosti v okviru orodij umetne inteligence, ki
se uporabljajo v okolju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja. V modulu bodo raziskani razlogi,
zakaj sta preglednost in razloZljivost bistvenega pomena pri uporabi orodij umetne inteligence.

Opisani bodo izzivi pri razumevanju rezultatov, ki so posledica uporabe sistema Al, ter tehnike, ki
lahko povecajo preglednost in razlozljivost.

Ciljna publika

Ta modul je namenjen Studentom poklicnega izobrazevanja in usposabljanja, izobrazevalcem in
strokovnjakom, ki Zelijo uporabljati umetno inteligenco v izobrazevalnem in strokovnem okolju.

Predpogoji

Predhodno znanje o umetni inteligenci in etiki ni potrebno, vendar bo koristno osnovno razumevanje
konceptov umetne inteligence in njenega delovanja.
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TEORETICNO OZADJE

1.1 Uvod v preglednost in razlozljivost sistema Al

Ker se umetna inteligenca (Ul) Se naprej vklju€uje v razli¢ne vidike naSega zZivljenja, zlasti pa v
izobrazevanje in usposabljanje, je vse bolj pomembno, da se seznanimo z delovanjem teh sistemov.
Dva kljuéna pojma v tem kontekstu sta preglednost in razlozljivost. Ta pojma se pogosto pojavljata pri
razpravah o etiCni uporabi umetne inteligence, zlasti v okoljih, kot je poklicno izobraZevanije in
usposabljanje, kjer se orodja umetne inteligence uporabljajo za podporo in izboljSanje procesov
poucevanja, ocenjevanja in ucenja na splosno.

Umetna inteligenca, ki sicer zagotavlja izjemne rezultate, je tehnologija, ki jo pogosto oznacujejo kot
"¢rno Skatlo", saj ljudje ne morejo videti v njeno notranjost in razumeti, kako sistem deluje, tj. kako
sistem obdeluje podatke ter kako in zakaj sprejme dolo¢eno odlocitev. Z eksponentnim razvojem
umetne inteligence in njeno uporabo v vsakdanjem Zivljenju (npr. samovozeci avtomobili, generativna
umetna inteligenca) je bolj kot kdaj koli prej pomembno, da lahko vidimo v to "¢rno Skatlo".

Preglednost , bi lahko opisali kot ideal, ki se kaZe kot lastnost sistema, ki nam omogoc&a
razumeti, kako sistem deluje. Takdna sposobnost sistema je bistvenega pomena, zlasti ko gre za
bolj zapletene postopke, v katere so vklju€eni tudi ljudje. Na primer, poznavanje in razumevanje
tega, kako programska oprema, ki jo podpira Al, v kadrovskem oddelku podjetja pregleda zbirko
Zivljenjepisov/prijav v podjetju in izbere, kateri kandidati so vredni ¢asa kadrovikov, da jih
obravnavajo kot primerne za dolo¢eno delovno mesto, je klju€nega pomena, saj tak sistem
neposredno vpliva na Zivljenja ljudi. V takih primerih je zagotavljanje moZnosti, da se zahteva
utemeljitev, zakaj je bila sprejeta doloCena odlocitev, bistvenega pomena, zlasti v primerih, ko je
zagotovljena moznost pritozbe na odloc€itev (npr. javni razpisi).

Podrobneje se preglednost umetne inteligence nanasa na jasnost in odprtost delovanja sistema
umetne inteligence. Vklju€uje, da so postopki, podatki in merila za odloCanje sistema Ul vidni in
razumljivi njegovim uporabnikom. Ce se na primer orodje Ul uporablja za ocenjevanje nalog
u€encev, bi preglednost zagotovila, da so merila, ki jih orodje Ul uporablja za ocenjevanje
uCencevega dela, jasno opisana in dostopna tako uciteljem kot u¢encem.

To povecluje zaupanje v postopek ocenjevanja in rezultate umetne inteligence. Hkrati tudi
zagotavlja, da je mogo¢e morebitna neskladja ali pristranskost enostavno ugotoviti in odprauviti.

RazloZljivost je mo¢no povezana s preglednostjo. Razlika med njima je v tem, da se razloZljivost
bolj osredoto€a na to, da so procesi odlo€anja/rezultati umetne inteligence razumljivi ljudem.
Medtem ko gre pri preglednosti za odprtost, gre pri razloZljivosti za razumevanje - zagotavljanje, da
lahko uporabniki razumejo, zakaj je sistem umetne inteligence priSel do dolo¢enega rezultata.

V okviru poklicnega izobraZevanja in usposabljanja je razloZljivost zelo pomembna, saj
izobraZevalcem omogoca, da razumejo procese, ki jih poganjajo Al, ki dopolnjujejo pou€evanje in
ocenjevanje. Na primer, ¢e sistem Al priporo¢a delo€eno u¢no pot za u€enca, bi pojasnljivost
predstavila dejavnike, ki so pripeljali do tega priporocila na nacin, ki je jasen in razumljiv tako za
ucitelje kot u€ence.




U IO U ™ e
Q‘Oqi O O - -Evropskaunu O O ﬁ. O O

Na sploSno je razlozljivost zelo pomembna pri kompleksnih modelih umetne inteligence, kot so
algoritmi globokega u&enja, ki lahko pogosto delujejo kot "¢rne Skatle". V takSnih sistemih "¢rnih
skrinjic" celo njihovi oblikovalci morda ne razumejo v celoti, kako se generirajo odlocCitve. S
poudarkom na razloZljivosti lahko izobraZevalci in administratorji zagotovijo, da orodja umetne
inteligence niso le u€inkovita, temve¢ tudi upravi¢ena in zagovarjana pri njihovi uporabi.

Razmerje med preglednostjo in pojasnljivostjo

Preglednost in pojasnljivost sta tesno povezana pojma, ki skupaj prispevata k eti¢ni in u€inkoviti
uporabi umetne inteligence. Preglednost je prvi korak, ki zagotavlja, da je delovanje sistema Ul
vidno. Razlozljivost sledi z zagotavljanjem, da so te operacije razumljive.

V praksi to pomeni, da orodje umetne inteligence v okolju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja
ne sme biti le odprto glede podatkov, ki jih uporablja, in postopkov, ki jih uporablja (preglednost),
temve€ mora biti tudi sposobno pojasniti svoje odlocitve na nacin, ki ga lahko razumejo izobrazevalci
in u€enci (razumljivost). Ta dvojni poudarek pomaga krepiti zaupanje v sisteme umetne inteligence,
zaradi Cesar so bolj sprejemljivi in jih je lazje vkljuiti v izobraZevalne prakse. Nazadnje ti procesi
uporabniku omogocajo, da sistem po potrebi prilagodi na mikroravni.

1.2 Izzivi pri doseganju preglednosti in razloZljivosti

Ceprav sta preglednost in razlozZljivost bistvenega pomena za etiéno in uginkovito uporabo umetne
inteligence v izobraZevalnih okoljih, je doseganje teh lastnosti lahko zapleteno in zahtevno. Vel
dejavnikov prispeva k tezavam pri zagotavljanju preglednosti in razlozljivosti sistemov Ul, zlasti pri
naprednih modelih Ul in njihovi uporabi v realnih scenarijih.

1.2.1 Kompleksnost modelov umetne inteligence

Eden najpomembnejsih izzivov je kompleksnost modelov umetne inteligence, zlasti tistih, ki temeljijo
na globokem ucenju in nevronskih mrezah. Ti modeli pogosto delujejo kot "¢rne skrinjice", pri Cemer
notranjega delovanja - kako umetna inteligenca obdeluje podatke in sprejema dolo¢ene odlocitve -
ne razumejo zlahka niti strokovnjaki.

Ti modeli imajo veé plasti, ki informacije obdelujejo korak za korakom na zapletene nagine. Ceprav
lahko dosezejo izjemno natanénost in zmogljivost pri nalogah, kot sta prepoznavanje slik ali
obdelava naravnega jezika, postopek odlo¢anja ni enostaven. Te plasti med seboj delujejo na
zapletene nacine, ki jih je teZko razlagati. Zato se lahko razlaga, kako je bil dolo¢en rezultat
ustvarjen, izkaZe za zelo zahtevno nalogo.
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Pogosto obstaja kompromis med zmogljivostjo modela umetne inteligence in njegovo razumljivostjo.
Enostavnejsi modeli, kot so odloCitvena drevesa ali linearna regresija, so preglednejsi in lazje
razlozZljivi, vendar morda ne dosegajo enake stopnje natanénosti ali ne obdelajo zapletenih podatkov
tako ucinkovito kot bolj izpopolnjeni modeli. KompleksnejSi modeli lahko doseZejo vecjo natanénost,
vendar za ceno manjSe preglednosti in tezje razlage.

1.2.2 Raznoliki in kompleksni viri podatkov

Sistemi umetne inteligence pogosto temeljijo na velikih in raznolikih naborih podatkov. V okolju
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja lahko taki podatkovni nizi vklju€ujejo razli¢ne podatke,
kot so ocene ucencev, evidence prisotnosti in vedenjski podatki, zajeti prek spletnih u¢nih platform
(sistem za upravljanje u€enja in/ali platforma za u€ne izkusnje). Velika koli¢ina in raznolikost
podatkovnih virov lahko oteZujeta ohranjanje preglednosti in pojasnjevanja.

Ko sistemi umetne inteligence zdruzujejo podatke iz vec virov, je tezko izslediti, kako posamezni
podatki prispevajo h kon&ni odlogitvi. Zaradi te zapletenosti je tezje zagotoviti, da je postopek
odlo¢anja umetne inteligence pregleden in razumljiv.

Kljuéni vidik za ohranjanje preglednosti in razloZljivosti sistema umetne inteligence je zagotavljanje
to€nosti, nepristranskosti in ustreznosti podatkov, ki jih integrira. Vendar lahko teZave s kakovostjo
podatkov, kot so manjkajoci ali neto€ni podatki, in prirojene pristranskosti v podatkih vplivajo na
odlocitve Ul na nacine, ki niso takoj ocitni ali jih ni mogoc€e enostavno pojasniti. Ta izziv poudarja
potrebo po strogih praksah upravljanja podatkov in rednih revizijah sistemov umetne inteligence.

1.2.3 Pravo ravnovesje

Ce zainteresiranim stranem zagotovite dovolj podrobnosti, da bodo odlogitve orodja umetne
inteligence razumljive, jih lahko preobremenite s tehni¢no zapletenostjo. Razli€ne zainteresirane
strani - kot so pedagogi, Studenti, administratorji in oblikovalci politik - imajo lahko razli¢ne ravni
tehniCnega znanja in razli€ne potrebe po razumevanju odlo€itev o umetni inteligenci. Glede na to je
kljuénega pomena, da ne zagotovimo le prave koli¢ine pojasnjevanja, temve¢ da lahko pojasnjeno Ul
zagotovimo tudi ob upos&tevanju znanja in potreb vsakega uporabnika.

1.2.4 Razvijajoce se pravno okolje

Eti¢no okolje v zvezi z umetno inteligenco se nenehno spreminja. Nenehno se razvijajo novi standardi
in predpisi, ki se uporabljajo za zagotavljanje odgovorne uporabe sistemov umetne inteligence.
Zaradi tega je lahko nenehni izziv, da so sistemi Ul pregledni in pojasnjeni v ¢asu teh sprememb. Ker
vlade in institucije uvajajo nove predpise (kot je Zakon EU o umetni inteligenci ), je treba sisteme Ul
posodobiti, da se zagotovi skladnost. To vklju€uje zagotavljanje, da modeli Ul niso le pregledni in
razlozljivi, temvec€ tudi usklajeni z najnovejSimi etiCnimi standardi.
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1.2.5 Omejitve virov

Zagotavljanje skladnosti programske opreme, podprte z Al, z najnovejsimi standardi in predpisi ne
zahteva le veliko virov za njene razvijalce, temvec lahko enako veliko virov zahteva tudi za njene
uporabnike. Organizacije, zlasti manjSe ustanove (npr. izobrazevalne ustanove), se lahko soocajo s
tezavami, ko gre za tehni¢no strokovno znanje, finan¢na sredstva in Cas.

1.3 Orodja in tehnike za povecanje preglednosti in pojasnjevanja

VkljuCevanije preglednosti in razloZljivosti v sisteme umetne inteligence, zlasti v izobrazevalnem okolju,
zahteva kombinacijo premisljenega nacrtovanja, ustreznih orodij in u€inkovitih tehnik. Ta tema
obravnava razlicne metode in orodja, ki jih je mogoce uporabiti prav v ta namen, da bi orodja Ul
postala dostopnejSa in razumljivejSa za izobraZevalce, Studente in druge zainteresirane strani.

1.3.1 Modeli umetne inteligence v beli Skatli

V nasprotju z modeli umetne inteligence v &rni skrinjici so ti modeli zasnovani tako, da so dovolj
preprosti, da jih ljudje lahko neposredno razumejo. Tak$ni modeli temeljijo na preprostejSih
algoritmih, kot so:

. Odlocitvena drevesa : Odlocitvena drevesa so klasic¢en primer interpretiranih modelov. Njihova

vizualno predstavljajo odlocitve in njihove mozne posledice, kar olajSa sledenje logiki, ki jo sistem
umetne inteligence uporablja za sprejemanje odlocitev. uporablja se pri strojnem u€enju za
modeliranje in napovedovanje rezultatov na podlagi vhodnih podatkov. Odlocitveno drevo je drevesu
podobna struktura, kjer vsako notranje vozliSCe testira atribut, vsaka veja ustreza vrednosti atributa,
vsako listno vozlis€e pa predstavlja kon¢no odlocitev ali napoved.

Input: Age, Gender. Occupation, Does the person likes computer games

o> <>
~ S

Prediction score in each leaf +2 +01

Slika 1.3.1.1.1: Primer odlocitvenega drevesa (vir)
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V izobrazevalnih okoljih se lahko odlocitvena drevesa uporabljajo za naloge, kot sta dolo€anje
razporeditve u€encev ali priporo¢anje ucnih virov.

. Linearna regresija: Linearna regresijska analiza se uporablja za napovedovanje vrednosti spremenljivke.

na podlagi vrednosti druge spremenljivke. Deluje tako, da skozi podatkovne toCke prilagaja premico
in posku$a €im bolj zmanjsati razlike med napovedanimi in dejanskimi izhodnimi vrednostmi. Sistem
umetne inteligence lahko na primer uporabi linearno regresijo za napovedovanje prihodnje uspesnosti
ucenca na podlagi preteklih ocen in evidence prisotnosti.

. Sistemi, ki temeljijo na pravilih: Taks$ni sistemi delujejo na podlagi niza vnaprej opredeljenih pravil, ki jih je
mogoce zlahka
razumljivo za ljudi. Primer takSnega sistema umetne inteligence, ki temelji na pravilih, v izobraZevanju
je lahko sistem, ki priporoca Studijsko gradivo na podlagi posebnih meril, kot sta stopnja Studenta in
uspesnost pri nedavnem ocenjevanju.

1.3.2 Modeli ¢rne skrinjice umetne inteligence

Pri bolj zapletenih modelih, ki jih morda ni mogoce razlagati Ze po zasnovi, se tehnike pojasnjevanja, ki
se uporabljajo pozneje, uporabljajo za predlaganje razlag po tem, ko model oblikuje svoje odlocitve.
TakSne naknadne tehnike so e posebej uporabne pri delu z naprednimi sistemi umetne inteligence,
kot so modeli globokega ucenja, ki pogosto veljajo za "¢rne Skatle".

. LIME (lokalni interpretirani modelno-agnosti¢ne razlage) : LIME je priljubljeno orodje, ki
pojasnjuje napovedi katerega koli modela strojnega ucenja tako, da ga lokalno aproksimira z
interpretiranim modelom. Ce na primer sistem umetne inteligence napove verjeten uspeh $tudenta
pri predmetu, lahko LIME uporabimo za ugotavljanje, kateri dejavniki (npr. prisotnost, pretekle ocene)
so imeli najvedji vpliv na to dolo¢eno napoved.

. SHAP (SHapley Additive exPlanations) : SHAP je Se ena tehnika, ki vsaki lastnosti
podatkovnega niza dodeli vrednost pomembnosti za dolo¢eno napoved. Vrednosti SHAP temeljijo na
kooperativni teoriji iger ter zagotavljajo dosledne in natanéne razlage rezultatov modelov. V
izobrazevalnem kontekstu lahko SHAP pomaga pojasniti, zakaj je sistem umetne inteligence
u€encu priporo€il dolo¢ena u¢na sredstva.

. Mehanizmi pozornosti: Mehanizmi pozornosti nevronskim mrezam omogocajo, da dinamiéno
dolo¢ajo prednost in se osredotocajo na doloCene segmente vhodnih podatkov, s ¢imer izboljSujejo
uCinkovitost in razlagalnost modelov umetne inteligence. Uporabljajo se predvsem v ra¢unalniSkem
vidu in obdelavi naravnega jezika (NLP).

1.3.3 Orodja za vizualizacijo

Vizualne predstavitve so lahko koristne pri razlagi, zlasti za uporabnike, ki niso razvijalci ali
podatkovni znanstveniki. Na primer, vizualizacija odloCitvenih dreves ali sistemov, ki temeljijo na
pravilih, z diagramom olaj$a razumevanje. Uporabnikom omogoca jasno opredelitev logike in poti, ki
jih algoritmi izberejo za sprejemanje odlocitev/ predlogov.
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Komercialno dostopna programska oprema za analizo podatkov, kot sta Tableau in PowerBl,
omogoca interaktivne nadzorne plos¢e, ki lahko uporabnika obvestijo o tem, kateri dejavniki so
prispevali k dolo€eni odlogitvi ali predlogu. Storitve, kot sta Netflix in Amazon, ki uporabljata poslovno
analitiko za predlaganje novih vsebin ali izdelkov svojim uporabnikom, jim lahko prek naravnega jezika
sporocita, na kaksni podlagi je bilo dano dolo¢eno priporodilo.

Zemljevidi slanosti so oblika vizualne razlage, ki se obi€ajno uporablja pri nalogah prepoznavanja slik
in prikazuje, katere vhodne znacilnosti je model umetne inteligence uporabil za oblikovanje izhodnih
odlocitev. Poudarjajo dele vhodne slike, ki so bili najpomembnejsi za odloCitev modela umetne
inteligence. Z opazovanjem zemljevidov slanosti lahko opiSemo napovedno vedenje tega modela, da
bi razumeli, kako razli¢ni pogoji vplivajo na uspesnost modela. Ceprav so podobni pristopi pogostejsi
pri vizualnih nalogah, jih je mogoce prilagoditi za izobraZevalna orodja umetne inteligence, ki
vklju€ujejo veCpredstavnostne vsebine.

Zemljevidi slanosti (Vir: geeksforgeeks.org/what-is-saliency-map)

Diagrami delne odvisnosti (Partial Dependence Plots - PDP) prikazujejo mejni ucinek ene ali dveh
lastnosti na napovedani rezultat modela strojnega ucenja z vizualizacijo povpre¢nega ucinka vrednosti
dolo¢ene lastnosti ob marginalizaciji vseh drugih lastnosti v nizu lastnosti ,
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1.4 Studije primerov in praktiéni primeri

Da bi v celoti razumeli pomen in uporabo preglednosti in razloZljivosti umetne inteligence v
poklicnem izobrazevanju in usposabljanju (PIU), je treba preuditi primere iz resni¢nega sveta in
Studije primerov.

1.4.1 Orodja za ocenjevanije v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju, ki jih poganja Al

V instituciji poklicnega izobraZevanja in usposabljanja so bila uvedena orodja, ki temeljijo na
tehnologiji Al, za pomo¢ pri ocenjevanju praktiCnih nalog pri lon€arstvu. Ta orodja uporabljajo
prepoznavanije slik in analizo vzorcev za ocenjevanje kakovosti dela uéencev ter zagotavljajo
takojsSnje povratne informacije o vidikih, kot so simetrija, skladnost glazure in sploSna izdelava.

Uporaba preglednosti in pojasnjevanja:

. Preglednost: Sistem umetne inteligence je bil zasnovan tako, da so bila merila, uporabljena
za ocenjevanje, jasno opisana. Pred ocenjevanjem je bilo uiteljem in Studentom predstavljeno,
kako bo umetna inteligenca analizirala keramiko - na katere vidike se bo osredotocila, kot so
simetrija kosa, enakomernost glazure in gladkost povrsine. Preglednost teh meril je pripomogla k
zaupanju v sistem.

. RazlozZljivost: Orodje Al je po vsaki oceni podrobno pojasnilo oceno. Poudarilo je na primer
podrocja, na katerih je uCenec dosegel zahtevane standarde, in podrocja, ki jih je treba izboljSati. Ce
je bilo delo asimetri¢no, je orodje Al izpostavilo to podrocje in razloZilo, zakaj je bila ocena niZja, pri
C¢emer se je sklicevalo na posebne standarde ali smernice za lon¢arstvo.

Rezultati: Uenci in pedagogi so porocali o visoki stopnji zadovoljstva z orodjem umetne inteligence.
Jasnost tako pri sprejemanju odloCitev umetne inteligence kot pri sporo¢anju teh odlocCitev je
zagotovila, da so u€enci razumeli svoje ocene in sprejeli izvedljive ukrepe za izboljSanje. Pedagogi
so cenili ¢as, ki so ga prihranili z orodjem, ki jim je omogocilo, da so se lahko bolj posvetili
dejanskemu poucevanju in ne ocenjevanju.

1.4.2 Priporocila za teGaje na osnovi Al v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju

Visja strokovna Sola je uporabila sistem umetne inteligence, ki je Studentom pomagal pri izbiri
predmetov, skladnih z njihovimi poklicnimi cilji in akademskimi prednostmi. Ul je analiziral preteklo
uspesnost Studentov in njihove interese ter v povezavi s trendi na trgu dela priporocil
najprimernejSe teCaje za vsak primer.

Uporaba preglednosti in pojasnjevanja:

. Preglednost: Sistem umetne inteligence je zagotovil preglednost, saj je Studentom
predstavil dejavnike, ki jih je upoSteval pri pripravi priporo€il za predmete. Prikazal je
akademske
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metrike uspesnosti, ankete o zanimaniju in zahteve industrije na jasen in intuitiven nacin prek nadzorne
plos¢e. U&enci so lahko preucili in razumeli, kako je vsak od teh dejavnikov vplival na priporocila.

. Razlozljivost: Vsako priporogilo za te¢aj je bilo opremljeno z razlago v preprostem jeziku. Ce
je na primer orodje umetne inteligence predlagalo te¢aj naprednih tehnik varjenja, je bilo pojasnjeno,
da priporocilo temelji na u€enevem dobrem uspehu pri uvodnem varjenju, izraZzenem interesu za
delo v avtomobilski industriji in trenutnih trendih na trgu dela, ki kazejo veliko povprasevanje po teh
ves&cinah.

Rezultati: Preglednost in razlozljivost priporo€il umetne inteligence je pripomogla k veéji vklju€enosti
ugencev v njihovo izobrazevalno pot. Studenti so bili bolj samozavestni pri izbiri predmetov, saj so
razumeli, zakaj so bili dolo¢eni predmeti priporoceni in kako bodo koristili njihovi poklicni poti. To
orodje so uporabljali tudi pedagogi, da bi ponudili dodatne smernice in tako izboljsali celoten
postopek svetovanja.

1.4.3 Uc¢na analitika na podrocju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja, podprta s tehnologijo Al-Powered

Ustanova za poklicno izobrazevanje in usposabljanje je uvedla platformo za u¢no analitiko,
dopolnjeno z zmogljivostmi umetne inteligence, da bi spremljala napredek ucencev in prepoznala
tiste, pri katerih obstaja tveganje, da bodo zaostajali. Umetna inteligenca je analizirala zapise o
prisotnosti, stopnjo opravljenih nalog in rezultate testov, da bi oznacila Studente, ki bi morda
potrebovali dodatno podporo.

Uporaba preglednosti in pojasnjevanja:

. Preglednost: Sistem je bil pregleden, ko je Slo za kazalnike, ki jih je uporabljal za oznagevanje
ogrozenih u¢encev. UCitelji in u€enci so lahko videli posebne kazalnike, ki so bili upostevani, na primer
upad obiska ali nizke ocene, in razumeli, kako so bili upostevani v analizi umetne inteligence.

. Razlozljivost: Ko je bil u¢enec oznacen, je sistem vzgojitelju posredoval pojasnilo, zakaj je
bila sprejeta takSna odlocitev. Lahko je na primer navedel, da je prisotnost u¢enca padla pod
kriti€no mejo in da je stalno zamujal z oddajo nalog, kar sta oba dejavnika prispevala k oceni
tveganja. Sistem umetne inteligence je predlagal tudi mozne ukrepe, kot so u¢ne ure ali sre€anja s
svetovalcem, hkrati pa je pojasnil razloge za ta priporodcila.

Rezultati: Jasni in razloZljivi rezultati sistema umetne inteligence so vzgojiteliem omogodili, da so
pravoCasno sprejeli ustrezne ukrepe za podporo svojim u¢encem. Preglednost sistema je spodbudila
zaupanje med vzgojitelji, ki so se pocutili pooblasCene za sprejemanje informiranih odloCitev in se niso
zanasali le na rezultate sistema umetne inteligence. Studenti, ki so razumeli, kako umetna
inteligenca prepoznava tveganja, so bili bolj pripravljeni sodelovati pri predlaganih intervencijah, kar je
vodilo k izboljSani stopnji zadrZzevanja in uspeha.
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1.4.4 Al-Izbolj$ano usklajevanje vajenistva v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju

Institucija za poklicno izobrazevanije in usposabljanje je ustvarila spletno platformo, ki uporablja
umetno inteligenco za povezovanje Studentov s priloznostmi za vajenistvo. Sistem umetne inteligence
je analiziral spretnosti, interese in poklicne cilje Studentov, hkrati pa je uposteval podatke lokalnih
podjetij in panog, kot so zahtevane kvalifikacije, kultura podijetja in trendi na trgu dela, ter tako
vsakemu Studentu priporocil najbolj$o vajeniSko prakso.

Uporaba preglednosti in pojasnjevanja:

. Preglednost: Sistem umetne inteligence je bil pregleden, ko je Studente povezoval z
moznostmi za vajenistvo. Studentom in izobraZevalcem je predstavil pregled podatkov, ki so bili
uporabljeni v postopku ujemanja, kot so Studijski podatki, poklicni interesi in zahteve delodajalcev.
Sistem je na jasen nadin predstavil tudi, kako je vsak podatek prispeval h konénemu priporocilu.
Tako so ucenci lahko razumeli, zakaj so bila dolo€ena vajenisStva predlagana namesto drugih.

. Razlozljivost: Ko je sistem umetne inteligence priporocil doloeno vajenistvo, je podrobno
pojasnil, zakaj je ta priloznost primerna za u€enca. Na primer, e je umetna inteligenca ucenca
uskladila s tehnoloskim podjetjiem na podlagi njegovega dobrega uspeha pri te€ajih informacijske
tehnologije in zanimanja za razvoj programske opreme, je sistem jasno pojasnil razloge za ta
predlog. Platforma je predstavila tudi vpogled v to, kako je vajenistvo usklajeno z dolgoro€nimi
poklicnimi cilji Studenta, kar je Studentu in njegovemu svetovalcu pomagalo pri sprejemaniju
informiranih odlocitev.

Rezultati: Sistem za usklajevanje vajenistva, ki ga je dopolnil Al, je bistveno izboljSal postopek
posredovanja dela tako za $tudente kot za delodajalce. Studenti so bili bolj samozavestni pri izbiri
vajenistva, saj so vedeli, da priporocila sistema temeljijo na temeljiti analizi njihovih znanj in
spretnosti ter poklicnih Zelja. Hkrati so delodajalci porocali o vecjem zadovoljstvu s prejetimi
kandidati, saj je algoritem umetne inteligence zagotavljal boljSo usklajenost med sposobnostmi
Studentov in zahtevami delovnega mesta. Preglednost in razloZljivost sistema sta pripomogli tudi k
vzpostavitvi zaupanja med vsemi stranmi, kar je vodilo k uspesnejsim in bolj izpolnjujo¢im
vajeniskim izkusnjam.

1.5 NajboljSe prakse za strokovnjake na podrocju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja

Ker vedno vec ustanov za poklicno izobrazevanje in usposabljanje (VET) s€asoma uporablja orodja,
ki jih poganja Al, je izvajanje teh tehnologij na nacin, ki podpira in dviguje eti¢ne standarde ter
povecuje njihovo ucinkovitost, zelo pomembno tako za izobraZevalce kot za upravitelje organizacij
VET. V tej temi so predstavljene najboljSe prakse za strokovnjake na podrocju poklicnega
izobraZevanja in usposabljanja, ki jim lahko pomagajo zagotoviti odgovorno, pregledno in
ucinkovito uporabo sistemov Al, da bi okrepili zaupanje in razumevanje med uéenci, izobrazevalci
in drugimi zainteresiranimi stranmi.
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1.5.1 Daj prednost preglednosti in razloZljivosti

Ena najpomembnejsih praks za strokovnjake na podrocju poklicnega izobraZevanja in usposabljanja je
zagotoviti, da so vsa orodja umetne inteligence, ki se uporabljajo na kakrden koli nacin, pregledna in
razloZljiva. To vklju€uje ve€ klju¢nih ukrepov:

. Izberite Transparent Al Tools: Izberite orodja Al, ki ponujajo jasno dokumentacijo in odprta
pojasnila o nacinu delovanja. Tako lahko uporabniki razumejo uporabljene vire podatkov,
uporabljene algoritme in kako zadevna orodja Al pridejo do dolo€enih rezultatov.

. Jasno komunicirajte: U¢encem, uciteljem in drugim zainteresiranim stranem redno in jasno
sporocajte, kako orodja Ul delujejo. Zagotovite jasna pojasnila o vlogi Ul v procesih odlo¢anja v
okviru poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.

. Vklju€evanje funkcij pojasnjevanja: Zagotovite, da lahko uporabljena orodja umetne
inteligence zagotovijo razlage svojih rezultatov, ki so razumljive vsem zainteresiranim stranem.
To lahko vklju€uje razlage, posredovane v naravnem jeziku, ali vizualne pripomocke, ki
pojasnjujejo, kako so bile odlocCitve sprejete.

1.5.2 VkljuCevanije zainteresiranih strani v izvajanje umetne inteligence

Uspesdno vkljuCevanje umetne inteligence v poklicno izobraZzevanje in usposabljanje je v veliki meri
odvisno od sodelovanja vseh zadevnih zainteresiranih strani, vkljuéno s pedagogi, Studenti,
administratorji in industrijskimi partnerji. Z dovolj zgodnjim in ve€kratnim vklju¢evanjem teh skupin
lahko strokovnjaki poklicnega izobraZevanja in usposabljanja zagotovijo, da orodja umetne
inteligence izpolnjujejo njihove potrebe in se ucinkovito uporabljajo.

. Sodelujte pri sooblikovanju: V proces izbire in vkljuCevanja orodij umetne inteligence vkljucite
izobraZevalce, Studente in predstavnike industrije. Ta sodelovalni pristop pomaga zagotoviti, da so
orodja ustrezna, uporabniku prijazna in usklajena z izobrazevalnimi cilji.

. Zbiranje in upostevanije povratnih informacij: Vzpostavite kanale za povratne informacije, prek
katerih lahko uporabniki delijo svoje izkusnje z orodji umetne inteligence. Te povratne informacije
uporabite za pridobivanje vpogleda ter nenehno izboljSevanje orodij in njihovega izvajanja. Ce se na
primer Studentom zdijo nekatera priporocila, ki jih generira Al, zmedena, lahko te povratne
informacije uporabite za izbolj$anje funkcij sistema za razlago.

. Zagotavljanje usposabljanja in podpore: Ponudite usposabljanja in vire, ki bodo ugiteljem in
u¢encem pomagali pri uvajanju orodij umetne inteligence. S tem zagotovite, da vsi uporabniki
razumejo, kako ucinkovito uporabljati orodja, ter se zavedajo njihovih zmogljivosti in omejitev.

1.5.3 Redno revidiranje in spremljanje sistemov umetne inteligence

Da bi ohranili eticne standarde in zagotovili stalno u€inkovitost, je treba sisteme umetne inteligence
redno revidirati in spremljati. To vkljuCuje ocenjevanje orodij Ul glede pravicnosti, natancnosti in
skladnosti z izobrazevalnimi cilji.
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. Izvajanje revizij pristranskosti: Redno revidirajte sisteme umetne inteligence za morebitne
pristranskosti, zlasti tiste, povezane s spolom, etni¢no pripadnostjo ali socialno-ekonomskim
statusom. Revizije pristranskosti lahko pomagajo prepoznati in ublaziti nepostene prakse ter
zagotovijo, da orodja umetne inteligence vse uence obravnavajo enakopravno.

. Spremljajte delovanje: Neprestano spremljajte delovanje orodij umetne inteligence, da
zagotovite doseganije Zelenih rezultatov. To vklju€uje spremljanje klju€nih kazalnikov, kot je
zadovoljstvo $tudentov. Ce orodje umetne inteligence ne deluje tako dobro, kot je bilo pri¢akovano,
ali daje nepri¢akovane rezultate, je mogoce sprejeti ukrepe za prilagoditev ali izpopolnitev sistema.

. Posodabljanje in vzdrzevanije orodij umetne inteligence: Orodja umetne inteligence
posodabljajte z najnovejsSimi podatki, algoritmi in etiCnimi smernicami. Redne posodobitve pomagajo
zagotoviti, da orodja ostanejo ustrezna, natan¢na in usklajena z izobrazevalnimi cilji ustanove.

1.5.4 Spodbujanje eti¢ne uporabe umetne inteligence

Strokovni delavci v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju so odgovorni za eti€no
uporabo umetne inteligence v svojih ustanovah. To vkljuCuje spodbujanje eti€nih smernic in
najboljSih praks pri izvajanju in uporabi orodij umetne inteligence.

. UposStevanije eti¢nih standardov: Zagotovite, da so uporabljena orodja allAl v skladu z
etiCnimi smernicami, kot so tiste, ki jih doloCajo izobrazevalne ustanove, strokovne organizacije in
regulativni organi, kot je Zakon o umetni inteligenci Evropske unije (EU). To vkljuCuje spoStovanje
zasebnosti, zagotavljanje varnosti podatkov in spodbujanje pravi¢nosti.

. Spodbujanje zasebnosti podatkov: Varujte zasebnost podatkov uéencev z zagotavljanjem, da
so orodja umetne inteligence zasnovana in delujejo v skladu s predpisi o varstvu podatkov. To
vklju€uje anonimizacijo podatkov, kjer je to mogoce, in zagotavljanje varnega ravnanja z obcutljivimi
informacijami.

. Spodbujanje kritiénega razmisljanja: U€ence in osebje poucite o omejitvah orodij umetne
inteligence in spodbujajte kriti€éno razmisljanje o rezultatih, pridobljenih z orodji umetne inteligence.
Ucenci in pedagoski delavci se morajo pocCutiti pooblas&ene, da dvomijo o odlocitvah Al in jih
izpodbijajo, s €imer se zagotovi, da Cloveski nadzor ostane klju¢na sestavina izobraZevalnega
procesa.

1.5.5 Uskladitev orodij umetne inteligence z izobrazevalnimi cilji

Pomembno je tudi zagotoviti, da je uporaba orodij umetne inteligence v skladu s SirSimi
izobrazevalnimi cilji ustanove poklicnega izobrazevanja in usposabljanja. Na umetno
inteligenco je treba gledati kot na orodje, ki izboljSuje in dopolnjuje, ne pa nadomes&a
izobrazevalne izkuSnje.

. Vkljucitev umetne inteligence v u¢ni nacrt: Orodja umetne inteligence uporabljajte kot
dodaten element, ki dopolnjuje tradicionalne uéne metode, in ne kot nadomestilo. Ul se lahko na
primer uporabi za prilagajanje ucnih poti, vendar ne sme nadomestiti vioge uciteljev pri
usmerjanju in mentorstvu u€encem.
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. Vrednotenje izobrazevalnega ucinka: Pogosto preverite in ocenite, kako orodja umetne
inteligence vplivajo na izobrazevalne rezultate, kot sta vkljuCenost u¢encev in napredek pri
ucenju. To prispeva k zagotavljanju, da orodja Ul pozitivho vplivajo na splosSno izobrazevalno
poslanstvo ustanove.

. Spodbujanje vsezivljenjskega u€enja: Da bi Studentom pomagali ostati konkurenéni na trgu
delovne sile, bi lahko z orodji umetne inteligence podprli razvoj njihovih spretnosti vseZivljenjskega
ucenja. Ul lahko pomaga pri odkrivanju podrocij, ki jih je treba nenehno izboljSevati, in predlaga vire, ki
spodbujajo nenehno uéenje.




) UQf-U

OO mO

o = | (] WO Ul
| Q_
O = OO0 mOO

PREGLEDNOST IN RAZLOZLJIVOST ODLOCANJA O Al.

Studenti bodo preudili Studije primerov iz resninega sveta, v katerih je odlo€anje z umetno inteligenco

vplivalo na

v izobraZevalnih ali poklicnih okoljih. Preverili bodo, kako sta bili preglednost in pojasnljivost obravnavani v
vsakem primeru, in predlagali nadaljnje izboljSave postopka.

Obseg Ta dejavnost spodbuija kriti€éno razmisljanje, saj u¢enci ocenijo

dejavnosti u€inkovitost preglednosti in pojasnjevanja v sistemih umetne inteligence ter preuditi
etiCne posledice.

Ucenje * Razumevanje pomena preglednosti in razloZljivosti v umetni inteligenci

rezultati sprejemanje odloCitev.

* ugotovite morebitne vrzeli v preglednosti in predlagajte naCine za
izboljSanje pojasnjevanja.

Stopnja tezavnosti

Vmesnha

Trajanje

2 uri

Potrebna sredstva

Dostop do Studij primerov (ki jih zagotovi intruktor), racunalniki za raziskovanje.

Koraki za 1. Ucencem predstavite dve Studiji primerov, v katerih je bila umetna inteligenca
izvajanje uporabljena pri odlocCanju.
oblikovanje v izobrazevalnih ali strokovnih okoljih.
2. Ucenci naj v manjSih skupinah analizirajo primere in se osredotocijo na
to, kako sta bili zagotovljeni preglednost in pojasnjevanje.
3. Vsaka skupina predstavi svoje ugotovitve, poudari podrocja za izbolj$ave in
predlaga prakti¢ne resitve.
Metodologija Analiza Studije primera, skupinska razprava, predstavitev.
Rezultati Ucenci bodo bolje razumeli, kako preglednost in

razloZljivost se uporabljajo v postopkih odlo€anja z umetno inteligenco. Na primerih iz
resniCnega sveta bodo lahko ugotovili pomanijkljivosti in predlagali prakti¢ne reSitve
za izboljSanje preglednosti in pojasnjevanja v sistemih umetne inteligence, ki se
uporabljajo v poklichem izobraZevanju in usposabljanju.

Ocenjevanje

Kakovost analize in izvedljivost predlaganih izboljSav.
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IGRANJE VLOG ZA RAZLAGO V Al

Uc&enci bodo sodelovali v igri vlog, v kateri bodo morali pojasniti odloCitev umetne inteligence
zainteresirana stran (npr. u¢enec, ucitelj ali administrator).

Obseg dejavnosti

S to dejavnostjo u€enci vadijo spretnost pojasnjevanja zapletenih odloCitev o umetni
inteligenci.
na jasen in razumljiv nacin.

Ucenje
rezultati

* Razvijte komunikacijske spretnosti za pojashjevanje odlocitev 0 umetni
inteligenci.

* Spoznajte izzive pri zagotavljanju razumljivosti odlo¢itev o umetni
inteligenci za nestrokovnjake.

Stopnja tezavnosti

Vmesni

Trajanje

1 ura

Potrebna sredstva

Kartice s scenariji, vlioge, ki jih lahko u¢enci igrajo.

Koraki za
izvajanje

1. Uc&encem ponudite kartice s scenariji, ki opisujejo situacijo, v kateri umetna
inteligenca
je sprejel odlocitev (npr. ocenjevanje uenca, izbira kandidatov za delovno
mesto).

2. Dolocite vloge (npr. razvijalec umetne inteligence, ucitelj, u¢enec), uéenci
pa naj svojim vrstnikom razloZijo odloCitev umetne inteligence.

3. V razredu razpravljajte o ucinkovitosti razlag in morebitnih izboljSavah.

Metodologija

Igranje vlog, skupinska razprava.

Rezultati Studenti bodo izboljSali svoje komunikacijske spretnosti, zlasti pri pojasnjevanju
zapletene odlo€itve o umetni inteligenci za nestrokovnjake. Rezultat te dejavnosti bo
vecje zaupanje v dostopnost in razumljivost odlocitev, ki temeljijo na Al, kar bo med
uporabniki okrepilo zaupanje v sisteme umetne inteligence.

Ocenjevanje Jasnost in u€inkovitost podane razlage.
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PREVERJANJE KAKOVOSTI:

KRATEK KVIZ O PREGLEDNOSTI IN POJASNJEVANJU

Namen: oceniti razumevanje kljuénih konceptov, povezanih s preglednostjo in razloZljivostjo pri
odlo¢anju o umetni inteligenci.

Vprasanja za kviz:

1. Kaksna je razlika med preglednostjo in razlozZljivostjo v druzbi Al?

a Priakovani odgovor: Preglednost se nanasa na jasnost in odprtost delovanja
sistemov umetne inteligence, medtem ko se razloZljivost osredoto¢a na to, da so
razlogi za postopke, ki jih poganjajo Al, razumiljivi uporabnikom.

2. Zakaj je razlozljivost pomembna v okoljih poklicnega izobrazevanja in usposabljanja?

0 Pri¢akovani odgovor: RazloZljivost je pomembna v okoljih VET, saj omogoca
izobraZevalcem in Studentom, da razumejo, kako se sprejemajo odlocitve, ki
temeljijo na Al, kot so ocene ali priporocila za teCaje. Na ta nacin se gradi zaupanje
in zagotavlja pravi¢nost.

3. Opisite dve mozni tveganji uporabe sistemov Al v okolju poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja brez zadostne preglednosti.

0 Pri¢akovani odgovor: a) ¢e uporabniki ne razumejo, kako se sprejemajo odlocitve, se
lahko zmanjSa zaupanje v sisteme umetne inteligence, in b) e sistem umetne
inteligence ni pregleden pri sprejemanju odloc€itev, ga je zelo tezko revidirati, kar lahko
povzro€i pristranske ali nepravi¢ne odlocitve.

4. Katera od naslednjih metod je metoda za izboljSanje razlozljivosti sistema Al?

a A) Skrivanje postopka odlo¢anja pred uporabniki

0 B) Uporaba enostavnejSih modelov umetne inteligence, ki jih je lazje razlagati.

0 C) Povecanje kompleksnosti algoritmov umetne

inteligence a D) neupostevanje povratnih informacij

uporabnikov

0 Pravilen odgovor: B) Uporaba enostavnejsih modelov, ki jih je lazje razlagati

5. Razlozite koncept "¢rnih skrinjic" sistemov Al in zakaj predstavljajo izziv v okolju
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.

a Pri¢akovani odgovor: "Crna skrinjica" so sistemi umetne inteligence, katerih
notranje delovanje ni vidno ali razumljivo uporabnikom. Nacin sprejemanja
odlocitev v takem sistemu je lahko precej tezko razloZiti. To bi lahko privedio do
dodatnih izzivov na podro€ju PIU, saj lahko povzroCi nezaupanje in otezi
prepoznavanje in odpravljanje pristranskosti ali napak pri odlog€itvah, ki jih vodi Al.
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1 2. PRISTRANSKOST ALGORITMOV IN NJEN VPLIV ] -

Co-funded by
the European Union

m NA STOROVNJAKE V POKLICNEM IZOBRAZEVANJU m

Pregled

V tem podpoglavju bomo preucili, kaj je algoritemska pristranskost, njene morebitne posledice v
poklicnem izobraZevanju in usposabljanju ter smernice za razumevanije in ublazitev teh pristranskosti.

Cilji

. RazlozZite pristranskost umetne inteligence in opredelite, kaj je njen vir.

. raziskati posledice pristranskosti v okviru poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.
. Opredelitev moznih reSitev za strokovnjake na podrocju poklicnega izobrazevanja in

usposabljanja za premagovanje algoritmi€ne pristranskosti pri uporabi umetne inteligence v
njihovih u€nih praksah.

. ozavescanje u€enceyv, uciteljev in drugega izobraZevalnega osebja o eti¢nih vidikih uporabe
umetne inteligence v poklichem izobraZevanju in usposabljanju. .

Ciljna publika

. Ucitelji/lusposabljevalci
. Razvijalci u¢nih nacrtov
. Karierni svetovalci

. Studenti

Predpogoji

Posebno tehni¢no predznanje ni potrebno, vendar je osnovno razumevanje delovanja umetne
inteligence koristno.
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TEORETICNO OZADJE

Algoritemska pristranskost in njeni mozni viri

Z obilico obseZnih zbirk podatkov lahko racunalniki zdaj laZje odkrivajo novo znanje. To je privedlo do
razvoja bolj zapletenih in raz8irjenih algoritmov, ki so sklopi navodil, po katerih racunalniki izvajajo
naloge. Algoritmi se vse pogosteje uporabljajo za sprejemanje samodejnih odloCitev na podlagi
podatkov o ljudeh, vkljuéno z njihovo identiteto, demografskimi podatki, preferencami in prihodnjim
vedenjem.

"Algoritmi izkorid€ajo koli€¢ine makro- in mikropodatkov, da vplivajo na odlocitve, ki vplivajo na ljudi
pri razli¢nih nalogah, od priporocil za filme do pomoci bankam pri ugotavljanju kreditne sposobnosti
posameznikov."

Katere so torej pristranskosti? Predsodki se nanasajo na sistematicne napake, ki se pojavljajo v
procesih odlo€anja in vodijo do nepravi¢nih rezultatov. V kontekstu umetne inteligence se lahko
pristranskost pojavi iz razli€nih virov, vklju¢no z zbiranjem podatkov, zasnovo algoritma in ¢love$ko
razlago. Modeli strojnega ucenja, ki so vrsta sistema Ul, se lahko naucijo in ponovijo vzorce
pristranskosti, ki so prisotni v podatkih, uporabljenih za njihovo usposabljanje, kar privede do
nepravi¢nih ali diskriminatornih rezultatov. S porastom generativnih sistemov umetne inteligence
(GenAl) se tveganje Skodljivih pristranskosti povecuje in se lahko pojavlja v razli€nih okoljih. Porocali
smo na primer o presenetljivem primeru pristranskosti GenAl, ko so modeli za pretvorbo besedila v
sliko, kot so StableDiffusion, OpenAl's DALL-E in Midjourney, v svojih rezultatih kazali rasne in
stereotipne pristranskosti. Ko so bili ti modeli pozvani, da ustvarijo slike izvrdnih direktorjev, so
vecinoma ustvarili slike moskih, kar odraza spolno pristranskost. Ta pristranskost odraza premajhno
zastopanost Zensk na polozajih izvrSnih direktorjev v resnicnem svetu.

Hiter razvoj umetne inteligence je prinesel Stevilne koristi, vendar je povezan tudi z morebitnimi
tveganji in izzivi. Eden glavnih izzivov je negativen vpliv pristranskosti umetne inteligence na
posameznike in druzbo. Predsodki v Ul lahko ohranjajo in celo krepijo obstojeCe neenakosti,
diskriminirajo marginalizirane skupine in omejujejo njihov dostop do osnovnih storitev.

Vrsta pristranskosti

1. Zgodovinska pristranskost - izhaja iz preteklih druzbenih skrbi, zelo pogosto iz
podatkov, ki so bili uporabljeni za usposabljanje umetne inteligence.

Primer: Orodja umetne inteligence, ki ocenjujejo uspeh Studentov na podlagi preteklih
podatkov, lahko $e naprej uporabljajo pristranskost, ki je obstajala v preteklosti, na primer
etni¢no pripadnost pri izobrazevalnih rezultatih.
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2. Zastopanje Predsodki - lahko  se zgodi ko dolocene

skupine . ljudi v podatkih za u¢enje premalo zastopani, zaradi Cesar
so napovedi za te skupine slabe. Primer: umetna inteligenca, ki se usposablja na naboru
podatkov, ki vklju€uje predvsem u€ence iz premoznih okolij, bo morda teZko natanéno
napovedala rezultate u€encev iz prikrajSanih okolij.

3. Predsodki pri merjenju - izhajajo iz izbranih spremenljivk ali nacdina merjenja teh
spremenljivk.

Primer: Orodja umetne inteligence, ki ocenjujejo doseZke ucencev, lahko upostevajo le
podatke o rezultatih testov in lahko spregledajo druge pomembne dejavnike, kot so
sodelovanje v razrednih razpravah, domace naloge itd.

4. Agregacijska pristranskost - kadar umetna inteligenca uposteva podatke, povezane z
dolo€eno ciljno skupino, in jih zdruZzi v en sam model, zaradi Cesar so nekatere ali vse
skupine pristranske.

Primer: Ul napoveduje Custva Studentov ob upostevanju meSanice podatkov o mestnih in
podezelskih Studentih, kar lahko povzrodi tezave pri lo€enem prepoznavanju Custev za Studente
iz obeh skupin.

5. Predsodek pri vrednotenju - kadar podatki, vstavljeni za usposabljanje umetne inteligence,
niso povezani z vsemi ciljnimi skupinami, v katerih se bo model uporabljal.

Primer: Ul, ki je bila ocenjena na naboru podatkov o u€encih iz dolo¢enega 3olskega okroZja,
morda ne bo uspesna, ¢e se uporabi za u€ence iz drugega okrozja.

6. pristranskost pri uporabi - pojavi se, kadar se umetna inteligenca uporablia na
neustrezen nacin, na primer, ¢e je zasnovana za en namen, nato pa se uporablja za drug
namen.

Primer: Model, ki je namenjen prepoznavanju uenceyv, Ki jim grozi osip, se lahko uporabi za
razvr§Canje uencev v popravne te€aje, tudi e ti u€enci dejansko niso ogrozeni.

1. Posledice algoritemske pristranskosti v okviru poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.

Ker se v poklicno izobrazevanje in usposabljanje vkljuCuje vse vec digitalnih orodij in tehnologij, ki
temeljijo na podatkih, je tveganje algoritemske pristranskosti vedno bolj zaskrbljujoCe. Algoritmi se
uporabljajo za ocenjevanje uspesnosti uCencev, usmerjanje personaliziranega ucenja, priporoCanje
poklicnih poti in celo ocenjevanje potenciala kandidatov v razli¢nih poklicih in strokah. Posledi¢no so
algoritmi pristranski, zato lahko ustvarjajo neenakosti, izkrivljajo procese odlo€anja in negativno
vplivajo na u€ence iz manj zastopanih skupin.
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slika xx Vpliv predsodkov Als na poklicno izobrazevanje in usposabljanje

Ucinkovita umetna inteligenca je odvisna od raznolikih in reprezentativnih zbirk podatkov, na primer,
Ce se usposablja predvsem na podatkih ene demografske skupine, morda ne bo mogla pripraviti
natan¢nih napovedi za u€ence iz razli¢nih okolij.

Zato je za zagotavljanje praviCnosti zelo pomembno izboljSati zbiranje podatkov, zlasti v zvezi z
demografskimi podatki u¢encev.

Predsodki glede umetne inteligence v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju imajo lahko razli¢ne
posledice, na primer za posameznike in izvajalce usposabljanja:

1. Ai se usposablia na podlagi pristranskih podatkovnih nizov, zaradi Cesar lahko spregleda
usposobljene kandidate iz dolo€enih skupin, kar opozarja na obstojeCe neenakosti pri dostopu
do izobrazevanja in usposabljanja.

2. Zaradi pristranskih algoritmov so lahko nekatere ciljne skupine prevec ali premalo zastopane,
kar krepi tradicionalne spolne vioge ali rasne/etni¢ne razlike med zaposlenimi.

3. Ocene ali povratne informacije umetne inteligence, ki so bile pristranske, lahko demoralizirajo

ucence iz doloCenih skupin in jih odvrnejo od nadaljnjega izobrazevanja ali poklicnega
napredovanja.

2. Kako lahko strokovnjaki na podrocju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja pri svojem delu
ublazijo algoritemsko pristranskost.

Strokovnjaki na podrocju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja morajo ucinkovito prepoznati
pristranskost, spremljati rezultate, se zavzemati za postene prakse in zagotoviti, da orodja umetne
inteligence ustrezajo ciliem enakosti. V ta namen je treba upostevati naslednje korake:

Prepoznavanje pristranskosti: zavedajte se, da se lahko pristranskost v umetni inteligenci kaze v
podatkih, zasnovi modela ali postopkih odlo¢anja.

Ocenjevanje in spremljanje rezultatov: Vedno ovrednotite rezultate, pridobljene z metodo Al, da bi
odkrili in pravo¢asno odpravili morebitne pristranskosti.

Zagovornik enakosti: Uporabljajte orodja umetne inteligence, ki odrazajo raznolikost

Naslednje strategije zagotavljajo izvedljive ukrepe za strokovnjake na podro&ju poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja za ucinkovito ublazitev algoritemske pristranskosti.
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1. Predobdelava podatkov za zmanj$anje pristranskosti

1. Zavzemaijte se za vkljucCitev podatkov, ki predstavljajo razlicne demografske skupine,
vkljuéno z zgodovinsko marginaliziranimi skupinami prebivalstva. Podatki morajo
odrazati raznolikost Studentskega telesa, da se prepreci prevelika zastopanost
prevladujocih skupin.

2. Podprite uporabo tehnik preseznega vzoréenja, manjSega vzoréenja ali ustvarjanja
sinteti¢nih podatkov za povecanje zastopanosti premalo zastopanih skupin v naborih
podatkov za usposabljanje. Na primer, presezno vzorlenje se lahko uporablja za
odpravljanje pristranskosti v sistemih za prepoznavanje obrazov, kot je razvidno iz
raziskave Buolamwinija in Gebruja, kjer je vkljuCitev bolj raznolikih podatkov izboljSala
natan¢nost za posameznike temnejSe polti.

3. Spodbujajte jasno dokumentiranje pristranskosti in postopkov razSiritve. To je
kljuénega pomena za ohranjanje preglednosti in odgovornosti v postopkih zbiranja in
priprave podatkov.

2. Tehnike izbire modela za pravi¢nost
Izbira pravega orodja za umetno inteligenco:

1. uporabite orodja Ai, ki so namenjena zmanjSevanju pristranskosti, na primer tista, ki
spodbujajo skupinsko ali individualno pravi¢nost.

2. Spodbujajte k nenehnemu preverjanju in izbolj$evanju podatkov glede na morebitne pristranskosti.
3. zagovarjanje ansambelskih metod, pri katerih se kombinira ve¢ modelov umetne inteligence.
3. Odlocitve po obdelavi za zagotavljanje pravi¢nosti

Tudi ko so modeli umetne inteligence usposobljeni, lahko s prilagoditvami po obdelavi
zagotovite, da so njihovi rezultati posteni. Ta faza vklju€uje pregled in po potrebi spremembo
odloCitev modela za zmanjSanje pristranskosti:

1. spodbujanje tehnik naknadne obdelave, ki zagotavljajo pravi¢nost pri sprejemaniju
odlocitev z usklajevanjem lazno pozitivnih in laZno negativnih rezultatov v razli¢nih
demografskih skupinah.

2. lzvajati orodja, ki merijo pravi¢nost rezultatov in omogocajo prilagoditve v realnem
Casu, da se ohrani pravi¢nost.

3. Vzpostavite rutinske revizije modelov umetne inteligence, da bi spremljali njihovo
pravi¢nost skozi €as in tako zagotovili, da bodo ostali u€inkoviti, ko se bo populacija
uencev razvijala.

4. poznavanje eti¢nih vidikov uporabe algoritmov v poklicnem izobraZzevaniju in usposabljanju.

Predsodki glede umetne inteligence v izobraZzevanju lahko zmanj$ajo zaupanje javnosti v tehnolodko
podprto uéenje. Ce uéenci, star$i in izobrazevalci dojemajo sisteme umetne inteligence kot
pristranske ali nepostene, bodo morda oklevali pri uporabi tehnologije v razredu. Ta erozija zaupanja
bi lahko upocCasnila sprejemanje inovativnih izobrazevalnih tehnologij, kar bi povzro€ilo zamujene
priloznosti za izbolj$anje uénih izkusenj in rezultatov. Ce bo umetna inteligenca veljala za utrjevanje
neenakosti v izobrazevanju, se njene morebitne koristi morda ne bodo uresnicile.
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Poleg tega lahko pristranski sistemi umetne inteligence spodkopavajo avtonomijo uéencev in
povecujejo neravnovesje moci v izobrazevalnih okoljih. Na primer, ¢e orodja, ki jih poganja Al in se
uporabljajo za ocenjevanje ucencev ali intervencije, nepraviCno prikrajSsajo nekatere skupine
ucencev, lahko to omeji njihove moznosti za izobraZevanje in prihodnje priloZznosti. To ne le
zmanjSuje zmoznost ucencev, da sami oblikujejo svoje izobraZevalne poti, temve¢ tudi utrjuje
sistemske neenakosti in utrjuje dinamiko modi, ki nesorazmerno vpliva na ranljive u€ence.

Resevanje teh eti¢nih izzivov v izobrazevanju zahteva skupna prizadevanja vseh zainteresiranih
strani, vklju¢no z izobrazevalci, oblikovalci politik, razvijalci in SirSo skupnostjo. Bistveno je
vzpostaviti eticha nacela in regulativne okvire, ki dajejo prednost praviCnosti, preglednosti in
odgovornosti pri oblikovanju in uporabi umetne inteligence v izobrazevanju. Poleg tega je
spodbujanje kriti€nih razprav o vlogi Ul v izobrazevanju ter opolnomoc¢enje u€encev, uditeljev in
starSev za dejavno sodelovanje pri oblikovanju prihodnosti Ul v Solah kljuéno za zagotovitev, da se te
tehnologije razvijajo in uporabljajo na nacine, ki so odgovorni, eti¢ni in podpirajo pravicne ucéne
rezultate za vse u€ence.
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RAZUMEVANJE PROCESOV ODLOCANJA NA PODLAGI Al

Dejavnost je izkustvena u¢na dejavnost, katere namen je ozavestiti u€ence in vzgojitelje o

posebnosti procesov odlo¢anja na podlagi Al z dvojnega vidika: 1) kako orodja, ki temeljijo na Al, delujejo
pri iskanju informacij, pripovedovanju odlocitev in zagotavljanju povratnih informacij uporabnikom, 2)
koliko cenovno dostopnih povratnih informacij na podlagi Al se lahko Steje za cenovno dostopne.

Obseg Povecanje ozaves&enosti in znanja u¢encev o tem, kako orodja, ki temeljijo na
dejavnosti umetni inteligenci, sprejemajo odlo€itve in zagotavljajo povratne informacije po
razgovorih uporabnikov.

Uc&enci in ucitelji bodo:

* razumevanje pomena preglednosti in razloZljivosti v postopkih
odlo€anja o umetni inteligenci.

Uéeni
rezultati * bodo znali pojasniti pomen preglednosti in razloZljivosti umetne inteligence,
kar zagotavlja pravi¢nost in zaupanje v njeno uporabo v poklicnem
izobrazevanju in usposabljanju.
znali prepoznati in analizirati morebitne pristranskosti algoritmov umetne
inteligence ter njihov vpliv na strokovnjake in Studente s podrocja poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja iz razli¢nih okolij.
Ralven . oshovni
tezavnosti
Trajanje 6 ur

Potrebna sredstva N . I . .
racunalnik, prenosni raéunalnik, projektor

Dejavnost bo vklju¢evala naslednje korake:

* Ucitelj/ucitelji bodo v razredu predstavili dejavnost in njene cilje.

Koraki za *  Ugitelj/ugitelji bodo ugencem predstavili opredelitev algoritemskih

Izvajanje pristranskosti umetne inteligence in navedli nekaj primerov.

* Ucenci bodo razdeljeni v manj$e skupine (4-6). Vsaka skupina ima prenosni
racunalnik.
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* Vsaka skupina u¢encev bo prejela pisna/strukturirana navodila od
ucitelja/ucitelje, da bo jasno, kaj morajo storiti, koliko ¢asa imajo na voljo,
kaksne vire lahko uporabijo, kakSna vprasanja je treba zastaviti
orodju/orodjem, ki temeljijo na umetni inteligenci, itd. Navodila se lahko
razlikujejo po skupinah, da bi u€enci preizkusili razlicne medsebojno povezane
dejavnosti za raziskovanje in razumevanje odlocitev, ki temeljijo na umetnih
inteligencah.

Ker je namen te dejavnosti poskusiti razumeti, kako se bodo sprejemale
odlocitve, se lahko raziskave in razgovori z orodji umetne inteligence opravijo
v zvezi z nekaterimi "klju€nimi temami", ki jih skupaj dolocijo ucitelji in u€enci:
Ce so ucenci prepri¢ani o temi/temah, so lahko bolj analiti¢ni pri ocenjevanju
zagotovljenih povratnih informacij in njihove cenovne dostopnosti. To bi bilo
tezje v primeru novih tem. Dejavnosti, ki temeljijo na raziskovaniju, lahko
predvidijo, da bodo u€enci za iskanje informacij uporabili skupino danih orodij,
ki temeljijo na Al.

* Po navodilih vsaka skupina organizira svoje delo, razdeli vioge in opredeli
dejavnosti, ki jih je treba izvesti v dodeljenem ¢asovnem intervalu (vsaj dve
uri od Sestih).

* Namen dejavnosti je, da u€enci i8€ejo informacije in analizirajo odgovore,
analizirajo in opazujejo nekatere ponavljajoCe se pristranskosti in vzorce, ki jih
orodja, ki temeljijo na umetni inteligenci, upostevajo pri svojih postopkih.

* Porocilo vsake skupine o ugotovitvah in vtisih na plenarnem
zasedanju in razprava, ki jo vodi ucitelj/i

Ucitelj/ucitelji so zakljucili svoja spoznanja

Projektno delo, projektno ucenje, sodelovalno u€enje, Studije primerov in

Metodologija simulacije

Rezultati Porocilo skupin in ugotovitve/izsledki

Oceni . Natancnost poro¢anja, stopnja sodelovanja u¢encev med razpravo na plenarnem
cenjevanje

zasedanju
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3.1 Uvod v etiko podatkov v umetni inteligenci

3.2 Zasebnost in soglasje
3.3 Lastnistvo in nadzor podatkov

3.4 Pravna in regulativna skladnost

Pregled

To poglavje se osredotocCa na kljuéne eti¢ne vidike, ki jih morajo upostevati strokovnjaki na podrocju
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja za odgovorno vklju€evanje umetne inteligence v
izobrazevalna okolja. S poudarkom na klju¢nih vidikih, kot so podatkovna etika, zasebnost, privolitev,
lastniStvo podatkov in skladnost s predpisi, to poglavje opremlja udelezence z znanjem, potrebnim
za zagotovitev, da se sistemi Ul uporabljajo na etiCen nacin in v skladu z regulativnimi standardi.

Poglavje zajema temeljne koncepte etike podatkov in se osredoto€a na pomen varstva pravic ljudi v
aplikacijah umetne inteligence. Nato se poglobi v posebne zahteve glede zasebnosti in privolitve, ki
so klju¢ni vidik skladnosti z uredbo GDPR. Poglavje obravnava tudi zapletenost lastniStva in nadzora
nad podatki, pri Cemer poudarja odgovornosti ustanov poklicnega izobrazevanja in usposabljanja pri
upravljanju izobrazevalnih podatkov. Na koncu ponuja pregled pravnih in regulativnih okvirov, ki
urejajo uporabo umetne inteligence v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju, s poudarkom na
uredbi GDPR in akcijskem nac&rtu za digitalno izobrazevanje.

Cilji
Ob koncu tega poglavja bodo uéenci znali:

. razumeti temeljna nacela etike podatkov in njihov pomen za aplikacije umetne
inteligence v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju.

. Izvajanje najboljsih praks za zagotavljanje zasebnosti in informiranega soglasja uporabnikov
v skladu z uredbo GDPR in eti¢nimi smernicami.

. prepoznati pomen lastnidtva in nadzora podatkov ter kako odgovorno nadzorovati te vidike
v institucijah poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.
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. Spoznavanje pravnih in regulativnih okvirov, ki urejajo uporabo umetne inteligence v poklicnem
izobraZevaniju in usposabljanju, s poudarkom na

GDPR in akcijskega nacrta za digitalno izobrazevanje, da bi zagotovili skladnost in eti¢no
neoporeénost sistemov umetne inteligence.

Ciljna publika

To poglavje je namenjeno strokovnjakom na podrocju poklicnega izobraZevanja in usposabljanja,
vkljuéno s pedagogi, administratorji in oblikovalci politik, ki sodelujejo pri sprejemanju in izvajanju
tehnologij umetne inteligence v okviru poklicnega izobraZevanja in usposabljanja. Hkrati je primerno
tudi za upravljavce podatkov, osebje IT in uradnike za skladnost, ki so odgovorni za zagotavljanje
skladnosti aplikacij Ul z eti¢nimi standardi in zakonskimi zahtevami. Vsebina je primerna za tiste z
oshovnim razumevanjem Ul, ki Zelijo poglobiti svoje znanje o eti¢nih in zakonskih vidikih upravljanja
podatkov.

Predpogoji

Od ucencev se pri¢akuje temeljno razumevanje konceptov umetne inteligence in splosno
poznavanje praks upravljanja podatkov. Poznavanje osnovnih pravnih okvirov, zlasti GDPR, bo
koristno, vendar ni obvezno, saj poglavje vsebuje dovolj informacij o teh predpisih. Vsebina je
zasnovana tako, da je dostopna tudi tistim, ki se z eti¢nimi vidiki Ul in upravljanjem podatkov Sele
spoznavajo, z jasnimi razlagami in praktiCnimi primeri, ki podpirajo u€enje.
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TEORETICNO OZADJE

3.1 Uvod v podatkovno etiko v druzbi Al

Ker se tehnologije umetne inteligence vse bolj vklju€ujejo v poklicno izobraZevanje in usposabljanje, je
etiéno upravljanje podatkov zelo pomembno. Etika podatkov se nana8a na nacela, ki urejajo
zbiranje, shranjevanje in uporabo podatkov, zlasti v aplikacijah umetne inteligence. V izobrazevalnih
okoljih to vklju€uje zagotavljanje skladnosti podatkovnih praks z eti¢nimi standardi, kot so zasebnost,
postenost in preglednost, ter pravnimi okviri, kot je SploSna uredba o varstvu podatkov (GDPR).

Kljuna nacela podatkovne etike

» Zasebnost: GDPR poudarja varstvo osebnih podatkov in zagotavlja, da so informacije
posameznikov varne pred nepooblas&enim dostopom in zlorabo. V poklichem izobrazevanju
in usposabljanju to pomeni varovanje osebnih in akademskih podatkov ucencev, ki vklju€ujejo
imena, identifikacijske Stevilke in vedenjske zapise.

* Soglasje: GDPR dolo¢a, da mora biti privolitev informirana, prostovoljna in preklicljiva.
Institucije poklicnega izobrazevanja in usposabljanja morajo zagotoviti, da Studenti in osebje
razumejo, kateri podatki se zbirajo, kako se bodo uporabljali in kdo bo imel dostop do njih. V
akcijskem nacrtu za digitalno izobraZevanje je nadalje poudarjen pomen preglednosti
digitalnih orodij, ki se uporabljajo v izobrazevanju, pri Eemer se spodbuja informirano soglasje
kot temelj eti€nega ravnanja s podatki.

* Praviénost: To nacelo podpirata GDPR in akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje. To
vklju€uje zagotavljanje, da podatki, uporabljeni v orodjih umetne inteligence, ne vodijo do
diskriminatornih rezultatov na podlagi dejavnikov, kot so spol, etni¢na pripadnost ali socialno-
ekonomski status.

* Preglednost: GDPR in akcijski nacrt za digitalno izobraZzevanje poudarjata potrebo po
preglednosti podatkovnih praks. To vklju€uje zagotavljanje, da je delovanje sistemov umetne
inteligence jasno in razumljivo za vse zainteresirane strani, kar krepi zaupanje in zagotavlja
odgovorno uporabo umetne inteligence v izobrazevanju.

3.2 Zasebnost in soglasje

Zasebnost in soglasje sta klju¢na vidika etiChega upravljanja podatkov, zlasti pri uporabi umetne
inteligence v okolju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja. GDPR uvaja celovit pravni okvir, ki
dolo¢a, kako je treba ravnati z osebnimi podatki, pri ¢emer poudarja potrebo po zasciti zasebnosti
posameznikov in pridobivanju njihovega informiranega soglasja.

Zasebnost v skladu z uredbo GDPR




Sofinancira

g™y VO =
QO OO0 m OO0 mOO

* Varstvo osebnih podatkov: GDPR zahteva, da institucije poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja izvajajo ukrepe za zasc&ito osebnih podatkov pred nepooblaséenim dostopom,
krSitvami in zlorabo. V skladu s smernicami GDPR je treba zagotoviti, da se zbrani podatki
obdelujejo na zakonit in pregleden nacin ter da se uporabljajo le za doloCene zakonite
namene.

* Obcutljivi podatki: GDPR uvaja dodatno za3¢ito obcutljivih podatkov, kot so podatki, ki se
nanasajo na zdravje ali socialno-ekonomsko ozadje osebe. Ko sistemi umetne inteligence v
poklicnem izobrazevanju in usposabljanju obdelujejo tak3ne podatke, morajo institucije
poskrbeti, da se z njimi ravna Se posebej skrbno in da se upostevajo stroge smernice GDPR.

Obvescéeno soglasje v skladu z GDPR

* Preglednost v postopkih pridobivanja soglasja: GDPR dolo¢a, da mora biti soglasje
informirano, kar pomeni, da morajo ljudje v celoti razumeti, kateri podatki se zbirajo in za
katere namene. Akcijski nacrt za digitalno izobraZevanje to podkrepi s priporo€ilom o jasni
komunikaciji in preglednosti pri uporabi digitalnih orodij v izobraZevanju.

* Prostovoljno sodelovanje: V skladu z uredbo GDPR morajo posamezniki dati soglasje na
svoboden in ne prisiljen nacin, ko gre za njihove podatke. Prav tako morajo imeti moznost, da
privolitev kadar koli preklicejo. To je v skladu z naceli avtonomije ucencev, ki jih spodbuja
akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje.

* skladnost z uredbo GDPR: Institucije poklicnega izobraZevanja in usposabljanja morajo
zagotoviti, da so njihove prakse zbiranja podatkov skladne z GDPR. To vklju€uje uporabo
orodij za upravljanje soglasij, ki sledijo in upravljajo sporazume o soglasju, posameznikom
omogocajo, da na zahtevo na enostaven nacin prekli€ejo soglasje, ter zagotavljajo, da so vse
dejavnosti obdelave podatkov dokumentirane in pregledne.

3.3 Lastnistvo in nadzor podatkov

Kljuéni korak za uporabo eti¢nih postopkov upravljanja podatkov v aplikacijah umetne inteligence v
poklicnem izobraZevanju in usposabljanju je razumevanje lastniStva in nadzora podatkov. Tako GDPR
kot akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje doloCata pomembne smernice o tem, kako je treba ravnati s
podatki, kdo je njihov lastnik in kako je treba ohranjati nadzor nad njimi.

LastniStvo podatkov v skladu z GDPR

* Pravice Studentov: Pravice Studentov: GDPR posameznikom zagotavlja pomembne pravice
v zvezi z njihovimi osebnimi podatki, vkljuéno s pravico do dostopa, popravka in zahteve po
izbrisu. V okolju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja to pomeni, da imajo ucenci
lastniSke pravice nad podatki, ki nastanejo pri njihovih izobrazevalnih dejavnostih, kot so
ocene in vedenjski zapisi.

* Institucionalne odgovornosti: Institucije poklicnega izobrazevanja in usposabljanja lahko
upravljajo in obdelujejo te podatke na nacin, ki zagotavlja spoStovanje lastninskih pravic
Studentov. Institucije morajo zagotoviti, da je obdelava podatkov pregledna, omejena na
zakonite namene in skladna z GDPR.
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* Dostop tretjih oseb: Splosna uredba o varstvu podatkov Citi podatke uporabnikov tudi takrat,
ko jih institucije poklicnega izobraZevanja in usposabljanja delijo s tretjimi ponudniki. V takih
primerih GDPR dolo¢a, da morajo ti prodajalci spostovati stroge standarde varstva podatkov.
Tudi v akcijskem nacrtu za digitalno izobraZevanje je poudarjen pomen varovanja
izobraZevalnih podatkov, s ¢imer se zagotovi, da dostop tretjih oseb ne ogroza zasebnosti ali
pravic uencev.

Nadzor podatkov in eti¢na uporaba

* Nadzor dostopa: GDPR zahteva, da institucije uporabljajo stroge ukrepe za nadzor dostopa, s
katerimi zagotovijo, da lahko do obcutljivih podatkov dostopa le pooblas€eno osebje. To je
kljuénega pomena za ohranjanje zasebnosti in varnosti podatkov Studentov.

* Souporaba podatkov: GDPR dolo¢a stroge pogoje za izmenjavo podatkov, zlasti pri prenosu
podatkov tretjim osebam. Institucije poklicnega izobraZevanja in usposabljanja morajo
zagotoviti, da je vsaka izmenjava podatkov skladna z GDPR, kar pomeni, da temelji na
zakoniti pravni podlagi in da so pravice posameznikov zascitene.

* Preglednost in odgovornost: GDPR in akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje poudarjata
pomen preglednosti in odgovornosti pri ravnanju s podatki. Institucije morajo zagotoviti jasne
informacije o tem, kdo nadzoruje podatke, kako se ti uporabljajo in kako lahko posamezniki
uveljavljajo svoje pravice v skladu z GDPR.

NajboljSe prakse za skladnost z uredbo GDPR

* Razvoj jasnih pravilnikov o podatkih: Ustvarite politike, ki jasno opredeljujejo lastniStvo in
nadzor nad podatki ter zagotavljajo skladnost z zahtevami GDPR in naceli, opisanimi v
akcijskem nacrtu za digitalno izobrazevanije.

* lzvajanje revizij skladnosti z GDPR: Pogoste revizije so zelo pomembne, da se prepricate,
da so prakse ravnanja s podatki v skladu z GDPR. Pri teh revizijah je treba oceniti postopke
privolitve, sporazume o izmenjavi podatkov in ucinkovitost varnostnih ukrepov. Pogoste
revizije organizacijam omogocajo, da po potrebi posodobijo svoje podatkovne prakse.

* lzobrazevanje deleznikov o pravicah GDPR: Usposabljanje u¢encev, uciteljev in osebja o
njihovih pravicah in dolznostih v skladu z GDPR. S tem jih boste postavili v polozaj, v katerem
bodo lahko bolje za&¢itili svoje podatke, in zagotovili, da bo ustanova izpolnjevala zakonske
obveznosti.

Institucije poklicnega izobrazevanja in usposabljanja lahko zagotovijo, da so njihove prakse ravnanja
s podatki eti¢ne, pregledne in pravno skladne, ¢e uporabljajo na¢ela GDPR in smernice akcijskega
nacrta za digitalno izobrazevanje. Spostovanje lastnistva in nadzora nad podatki, varovanje zasebnosti
in pridobivanje informiranega soglasja so kljuénega pomena za vzpostavitev zaupanja v sisteme
umetne inteligence in zagotavljanje odgovorne uporabe teh tehnologij v izobraZevalnih okoljih.
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3.4 Pravnain regulativna skladnost

V poklicnem izobrazevaniju in usposabljanju (PIU) mora biti uporaba umetne inteligence in sistemov, ki
temeljijo na podatkih, v skladu z vrsto pravnih in regulativnih okvirov, namenjenih varstvu osebnih
podatkov in zagotavljanju eti¢nih praks. Razumevanje in upoStevanje teh predpisov je kljuCnega
pomena za ohranjanje integritete izobrazevalnih ustanov ter varovanje pravic ucencev in
izobrazevalcev. Ta tema se osredotoCa na dva klju¢na okvira: SploSno uredbo o varstvu podatkov
(GDPR) in Akcijski nacrt za digitalno izobraZzevanje.

3.4.1 Splosna uredba o varstvu podatkov (GDPR)3*

GDPR je celovita uredba o varstvu podatkov, ki velja za vse organizacije, ki obdelujejo osebne
podatke posameznikov v Evropski uniji (EU).

Kljuéna nacela GDPR:

» Zakonitost, praviénost in preglednost:

Podatke je treba obdelovati na zakonit, posten in pregleden nacin. Institucije poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja morajo zagotoviti, da so ucenci in osebje v celoti obves¢eni o
tem, kako bodo njihovi podatki uporabljeni, ter da se obdelava podatkov izvaja na eti€en in
zakonit nacin.

+» Omejitev namena:
Osebne podatke je treba zbirati le za jasno dolo¢ene namene, ki so preprosti in zakoniti. V
okviru poklicnega izobraZevanja in usposabljanja to pomeni, da se podatki, zbrani v
izobraZevalne namene, ne smejo uporabljati za nepovezane dejavnosti brez pridobitve
dodatnega soglasja.

“#+  Minimiziranje podatkov:
Organizacije, ki zbirajo podatke, morajo biti omejene pri zbiranju le tistih podatkov, ki so
potrebni za predvideni namen. V okolju poklicnega izobraZzevanja in usposabljanja se morajo
institucije izogibati zbiranju nepotrebnih podatkov in zagotoviti, da zbiranje podatkov ustreza
potrebam sistemov umetne inteligence, ki se uporabljajo.

& Omejitev shranjevanja:
Osebne podatke je treba hraniti le toliko ¢asa, kolikor je potrebno za namene, zaradi katerih
so bili zbrani. Institucije poklicnega izobrazevanja in usposabljanja bi morale vzpostaviti jasne
politike hrambe in zagotoviti, da se podatki varno izbridejo ali anonimizirajo, ko niso ve¢
potrebni.
celovitost in zaupnost:
Podatke je treba obdelovati ob upostevanju njihove varnosti. To vklju€uje za&¢ito pred
nepooblas&enim ali nezakonitim dostopom ter pred nakljuéno izgubo, uni¢enjem ali poskodbo. To
nacelo poudarja potrebo po zanesljivih ukrepih za varnost podatkov.

% Odgovornost:
Organizacije morajo biti sposobne dokazati skladnost z naceli GDPR. To vkljuCuje vodenje
podrobnih evidenc o dejavnostih obdelave podatkov, izvajanje ustreznih varnostnih ukrepov in
izvajanje rednih revizij.

+§+

Pravice posameznikov, na katere se nanasajo osebni podatki, v skladu z GDPR:
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* Pravica do dostopa: Posamezniki imajo pravico do dostopa do svojih osebnih podatkov
in do informacij o tem, kako se obdelujejo.

* Pravica do popravka: Posamezniki lahko zahtevajo popravke netocnih ali nepopolnih
podatkov.

* Pravica do pozabe: Omogoc¢a posameznikom, da pod dolo€enimi pogoji zahtevajo izbris
svojih podatkov.

* Pravica do omejitve obdelave: Posamezniki lahko zahtevajo, da se njihovi podatki
obdelujejo samo za dolo¢ene namene.

* Pravica do prenosljivosti podatkov: Posamezniki imajo pravico pridobiti svoje podatke v
splodno uporabljeni obliki in jih prenesti drugemu upravljavcu podatkov.

* Pravica do ugovora: Posamezniki lahko ugovarjajo obdelavi svojih podatkov za
dolo€ene namene, kot je neposredno trzenje ali profiliranje.

Akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje

Akcijski nacrt za digitalno izobrazevanje (2021-2027) je pobuda Evropske komisije, v kateri je
predstavljena vizija za izboljanje digitalnega izobrazevanja v EU. Ceprav ne gre za pravni predpis,
kot je GDPR, vsebuje pomembne smernice in priporoCila za eticno uporabo digitalnih tehnologij,
vklju€no z umetno inteligenco, v izobrazevanju.

Kljuéni vidiki akcijskega nacérta za digitalno izobrazevanje:

* Spodbujanje digitalne kompetence:
Nacrt poudarja, da morajo izobraZevalci in u€enci razviti digitalne spretnosti, vkljuéno z
razumevanjem delovanja sistemov umetne inteligence in eti¢nih vidikov, povezanih z
njihovo uporabo.

e Zagotavljanje eti¢ne uporabe Al v izobrazevanju:
Akcijski nacrt spodbuja razvoj in uporabo sistemov umetne inteligence, ki so pregledni,
posteni in odgovorni. Poudarja pomen uskladitve uporabe Ul z eti€énimi naceli za podporo
izobrazevalnih ciljev, ne da bi pri tem ogrozali pravice posameznikov.

* Podpora varstvu podatkov in zasebnosti:
Akcijski nacért spodbuja stroge ukrepe za varstvo podatkov v izobraZevalnih ustanovah in
krepi nacela GDPR. Izobrazevalne ustanove spodbuja, naj sprejmejo najboljSe prakse za
upravljanje podatkov, vklju¢no s preglednostjo, privolitvijo in varnostjo.

* Spodbujanje inovacij ob zagotavljanju skladnosti:
Nacért spodbuja inovacije na podrocju digitalnega izobrazevanja in hkrati zagotavlja, da so
nove tehnologije skladne z obstoje€imi pravnimi okviri, kot je GDPR. To ravnovesie je
bistvenega pomena za ustvarjanje varnega in podpornega okolja za uporabo umetne
inteligence v izobrazevaniju.

* Spremljanje in vrednotenje:
Akcijski nacrt poziva k stalnemu spremljanju in ocenjevanju pobud za digitalno izobrazevanije,
vkljuéno z uporabo umetne inteligence. S tem se zagotovi, da tehnologije izpolnjujejo
izobrazevalne cilje, hkrati pa upostevajo eti¢ne in pravne standarde.
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RAZPRAVA O ETIKI PODATKOV

Ucenci bodo sodelovali v strukturirani razpravi o eti¢nih dilemah, povezanih z zbiranjem in uporabo
podatkov.
pri uporabi umetne inteligence v poklicnem izobraZevanju in usposabljanju.

Obseg Ta dejavnost spodbuja kritiéno razmisljanje in poglablja razumevanije eti¢nih
dejavnosti premisleki o uporabi podatkov.

U¢ni * Razvijte argumente za in proti dolo¢enim podatkovnim praksam na podrocju
rezultati umetne inteligence.

* razumevanje eticnih posledic zbiranja in uporabe podatkov.
Stopnja tezavnosti |Vmesni

Trajanje 2 uri

Potrebna sredstva |Teme razprav, dostop do raziskovalnega gradiva.

Koraki za 1. Razdelite razred v dve skupini in vsaki skupini dolodite staliS¢e (za ali proti).
izvajanje proti) glede doloCenega eti€nega vprasanja, povezanega z uporabo podatkov
o umetni inteligenci (npr. uporaba podatkov o u¢encih za ocenjevanje na
podlagi metode Al).

2. Vsaka skupina razisce in pripravi svoje argumente.

3. lzvedite razpravo, ki ji sledi razprava v razredu o rezultatih in eti¢nih

posledicah.
Metodologija Razprava, raziskovanje, skupinska razprava.
Rezultati Ucenci bodo izpopolnili svoje kriticno misljenje in argumentacijske spretnosti z

vklju€itev v strukturirano razpravo o etiki ravnanja s podatki. Bolj natan¢no bodo
razumeli eti¢ne posledice zbiranja podatkov in uporabe umetne inteligence v okolju
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.

Ocenjevanje Moc argumentov, razumevanje eticnih nacel.
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ZASEBNOST, ETICNA VPRASANJA IN DRUZBENA VPRASANJA V CASU UMETNE INTELIGENCE

Kratek opis dejavnosti

Namen te dejavnosti je podpreti dosezke u€encev in uditeljev glede eti¢nih vprasanj in vprasanj GDPR,
ko gre za uporabo orodij, ki temeljijo na Al, za zbiranje in iskanje razli¢nih vrst podatkov, ki se pretvorijo
v informacije, ki so lahko obcutljive. Poleg razmisleka o etiki in zasebnosti bodo u€enci imeli priloZznost,
da se seznanijo z nastajajoCimi druzbenimi vprasanji, povezanimi z vseprisotno razsirjenostjo umetne
inteligence.

da bi se ucenci in izobrazevalci pocutili udobno glede etike in zasebnosti.
posledice, povezane z raziskovanjem podatkov in zagotavljanjem informacij
Obseg na podlagi Al, s posebnim poudarkom na podatkih, zbranih za didakti¢ne

dejavnosti namene in v izobrazevalnih okoljih.

seznaniti u¢ence z druzbenimi razpravami in glavnimi pomisleki, povezanimi s
Sirjenjem uporabe umetne inteligence na razli¢nih podrodgjih Zivljenja
(izobrazevanje, vsakdanje zivljenje, delo).

Ucenci in ucitelji bodo:

* preuditi kritiCne eticne vidike uporabe umetne inteligence v okoljih
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.

* razviti strategije za eti€no zbiranje in uporabo podatkov v aplikacijah umetne
inteligence za namene poklicnega izobraZevanja in usposabljanja, pri Cemer
se spostuje zasebnost uporabnikov in zagotavlja odgovorno ravnanje s

. et podatki.

U¢ni izidi

* Ucenci in uitelji bodo sodelovali v razpravah o druzbenih pomislekih,
povezanih s premestitvijo delovnih mest in zasebnostjo v dobi umetne
inteligence, ter raziskovali mozne reSitve in strategije za ublazitev
posledic.

* sodelujejo v konstruktivnem dialogu o druzbenih pomislekih v zvezi s selitvijo
delovnih mest in zasebnostjo v svetu, ki temelji na tehnologiji Al, ter
preucujejo mozne resitve in odgovorne strategije izvajanja.

Raven

. . osnovni
tezavnosti

Trajanje 8 ur
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Potrebna sredstva

Racunalnik, prenosni racunalnik, projektor, oglasna deska (papirnata ali digitalna)

Dejavnost bo vklju€evala naslednje korake:

1. DEL MoZganska nevihta na plenarnem zasedanju, ki jo sprozijo ucitelj/ucitelji in
povabijo u€ence, da izrazijo svoje mnenje o tem, 1) kaj je etika, 2) kakSne so
posledice GDPR v zvezi z aplikacijami umetne inteligence.

* Uditelj/ucitelji bodo vsak namig zapisali na armaturno plos¢o v ucilnici in tako
ustvarili nekakSen oblak sveta.

* Uditelj/ucitelji komentirajo vse zbrane namige, dodajo informacije in
premisleke (priblizno 45-50 minut za celoten korak).

* Ucitelj/ucitelji bodo u¢encem pokazali niz Studij primerov umetne inteligence in
razpravljali o etiki in posledicah GDPR. Priporo€a se uporaba razli¢nih
primerov, da bi z u€enci poglobljeno raziskali teme.

* Uc€enci, ki bodo zdruzili namige iz prejsSnjih dveh korakov, bodo na plenarnem
e zasedanju pod vodstvom ugitelja ali delegacije dveh u€encev oblikovali
izvajanje priporodila za razred za ustrezno spostovanie etike in zasebnosti pri uporabi
orodij umetne inteligence. Rezultat je oglasna deska, ki se lahko razstavi v
razredu in ostane vidna med preostalim poukom.

2.DEL

Koraki za

Ta drugi del je namenjen soocanju z novimi druzbenimi izzivi in skrbmi,
obenem pa napoveduje vsesploSno razSirjanje umetne inteligence.
Druzbeno razpravo so spodbudili nekateri predhodni pomisleki.

Pri¢evalec bo povabljen, da z u¢enci v razredu deli svoja mnenja in izkudnje, na
primer podjetnik ali akademski raziskovalec (ali oba). Po osrednjem delu, v
katerem bodo pri¢evalci delili svoje strokovno znanje, je treba predvideti sejo
vprasanj in odgovorov, na kateri bodo u€enci razpravljali z ustreznimi
zainteresiranimi stranmi (90 minut za sejo).

Metodologija Viharjenje mozganov, demonstracije, predavanja/pri¢evanja gostov, razprava, vaje

Rezultati Priporocila za pravilno uporabo orodij na osnovi Al

Ocenjevanje Izvedba/kakovost priporocil, konéni ocenjevalni test
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PREVERJANJE KAKOVOSTI

OCENJEVANJE ETIKE PODATKOV NA PODLAGI SCENARIJEV.

Namen: Oceniti, kako dobro znajo u€enci uporabiti eticna nacela v dejanskih scenarijih, ki vkljuCujejo
zbiranje in uporabo podatkov v umetni inteligenci.

Scenarij: Ustanova za poklicno izobrazevanje in usposabljanje razmislja o uporabi orodja umetne
inteligence, ki zbira in analizira podatke o Studentih za prilagajanje ucnih izku$enj. Zadevno orodje
za zagotavljanje rezultatov potrebuje dostop do obcutljivih podatkov, kot so zdravstveni zapisi in
socialno-ekonomski status.

Vprasanja:

1. Opredelite eti¢ne pomisleke, povezane z uporabo tega orodja Al.

0 PriCakovani odgovor: VpraSanja, ki vzbujajo zaskrbljenost, vkljuCujejo vprasanja
zasebnosti, potrebo po informiranem soglasju, morebitno pristranskost pri
sprejemaniju odlocitev in varnost obc&utljivih podatkov.

2. Katere ukrepe bi morala institucija sprejeti, da bi zagotovila eti¢no uporabo tega
orodja Al?

0 Pri¢akovani odgovor: Vklju€ujejo pridobitev informiranega soglasja, zagotavljanje
varnosti podatkov, redno preverjanje pristranskosti orodja in omejitev zbiranja
podatkov na nujno potrebne.

3. Razlozite koncept informiranega soglasja v okviru zbiranja podatkov Al in zakaj je
kljuénega pomena v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju.

0 Pri¢akovani odgovor: Preden posameznik privoli v sodelovanje, mora zagotoviti,
da v celoti razume, kateri podatki se zbirajo, kako bodo uporabljeni in kakSne so
morebitne posledice. To je v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju kljuénega
pomena za zascito pravic u¢encev in zagotavljanje, da niso nevede podvrzeni
morebitnim invazivnim praksam v zvezi s podatki.

4. Kako lahko pristranskost v postopku odlo¢anja orodja Al vpliva na uéence iz
razliénih socialno-ekonomskih okolij?

o Pri¢akovani odgovor: Predsodki v orodju umetne inteligence bi lahko privedli do
nepravi¢ne obravnave ucencev iz dolo¢enih socialno-ekonomskih okolij, kot je
zagotavljanje manj8ih mozZnosti ali sredstev na podlagi pristranskih predpostavk, ki
izhajajo iz podatkov. To bi lahko povecalo obstoje€e neenakosti in Skodovalo
izobraZevalnim rezultatom prikrajSanih u¢encev.

5. Kako lahko v tem scenariju uporabimo minimalizacijo podatkov, da bi izboljSali
eti¢no uporabo podatkov?

o Pri¢akovani odgovor: O&akovani odgovor: ZmanjSevanje podatkov pomeni, da se
zbirajo le podatki, ki so potrebni za ucinkovito delovanje orodja umetne inteligence.
V tem scenariju bi se lahko ustanova osredotocCila na zbiranje le najpomembnejSih
izobraZevalnih podatkov in se izognila zbiranju obé&utljivih podatkov, kot so
zdravstvene kartoteke, razen Ce je to nujno potrebno.
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m |ZGUBE DELOVNIH MEST IN ZASEBNOSTIV DOBIUI g

Pregled

Vklju€evanje umetne inteligence v delovna in izobraZzevalna okolja je preobrazba, ki prinasa
pomembne potencialne koristi in izzive. Tehnologije umetne inteligence, kot so strojno uéenje,
obdelava naravnega jezika in orodja za avtomatizacijo, lahko pomagajo izobraZevalcem in Studentom
pri povec€aniju ucinkovitosti, personalizaciji izkusen;j in izboljSanju odlo¢anja.

Vendar pa sta obe strani medalje, koristi lahko spremljajo pomisleki, kot so premestitev delovnih mest,
etiCni vidiki, vpraSanja zasebnosti in izzivi v zvezi s pravi¢nostjo. V tem podpoglavju so obravnavani
klju€ni koncepti in premisleki o izvajanju umetne inteligence.

Cilji

1. Analizirajte, kako lahko umetna inteligenca poveca produktivnost, personalizira izkusnje in
izboljsa sprejemanje odlocitev.

2. opredelitev kljuénih izzivov, povezanih z umetno inteligenco.

3. Opisite prednosti in izzive, povezane z umetno inteligenco, s poudarkom na eti¢nih

in odgovornih praksah izvajanja.

4. Spodbujanje pristopa, ki daje prednost ¢lovekovemu blagostanju in poklicnemu razvoju v ¢asu
umetne inteligence.

Ciljna publika

* [zobraZevalni administratorji in oblikovalci politik
» Strokovnjaki za ¢love$ke vire in vodje organizacif
* Raziskovalci in akademiki

*  Vzgojitelji in trenerji

«  Studenti in uéenci

Predpogoji

Osnovno razumevanje umetne inteligence.
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1. Prednosti sistema Al pri pove¢anju produktivnosti, personalizaciji izku$enj in
izboljSanju odlo¢anja.

Umetna inteligenca je transformativna sila v razliénih sektorjin, ki nam lahko pomaga pri
produktivnosti, personalizaciji in sprejemanju odlocitev. Podrobneje:

1. Povecana produktivnost: Ul lahko izobrazevalcem pomagajo pri administrativnih in rutinskih
opravilih, kar jim omogoca, da se osredotocijo na bolj strateSke izobraZevalne cilje. Z uporabo orodij
umetne inteligence lahko na primer avtomatiziramo ponavljajoCa se opravila, kot so vrednotenje ocen in
obdelava administrativne dokumentacije. Z orodji, ki jih poganjajo Al, lahko avtomatizirate ocenjevanje
testov in nalog z ve€ moZnostmi izbire ter tako zagotovite takojSnje povratne informacije velikemu
Stevilu uCencev hkrati. Drug primer je lahko uporaba umetne inteligence za ugotavljanje vrzeli pri
razporejanju ali upravljanju uénega nacrta. Konkreten primer bi lahko bil, da lahko Ul predvidi Stevilo
vpisanih u€encev in ustrezno prilagodi urnik ter tako zagotovi, da se viri, kot so ucilnice, uporabljajo
ucinkovito.

2. Prilagajanje izkusenj: Umetna inteligenca lahko pripomore k personalizaciji uénih izkusenj in
prilagodi izobrazevanje razli¢nim potrebam ucencev. Eden od primerov je lahko prilagajanje vsebine
usposabljanja na podlagi napredka in dosezkov u¢encev. |zobraZevalci: V poklicnem izobrazevanju
in usposabljanju se lahko orodja umetne inteligence uporabljajo za predlaganje prilagojenih ucnih
gradiv, prakti¢nih vaj, ki so v skladu s posebnimi potrebami uenca. |zobraZevalci lahko na primer
uporabijo orodja Ul za priporo€anje dodatnih modulov/dejavnosti usposabljanja na podlagi uspesnosti
in interesov u€enca. Drug nacin uporabe je lahko prilagoditev izobrazevalnih vsebin individualnim
potrebam ucencev.

Glede na nedavne raziskave lahko prilagodljive u¢ne platforme, ki uporabljajo umetno inteligenco za
prilagajanje tezavnosti in narave vsebine v realnem Casu, izboljSajo vkljuCenost in dosezke uCencev.
Ce ima ucenec na primer tezave pri doloCeni temi, lahko orodje z umetno inteligenco zagotovi dodatne
vaje ali alternativne razlage, da bi mu pomagalo obvladati snov.

3. IzboljSanje odlo¢anja: Orodja umetne inteligence lahko izobraZevalnim ustanovam pomagajo
bolje razumeti uspednost u€encev, ugotoviti vrzeli in oceniti u€inkovitost programov usposabljanja.
Orodja za analizo podatkov z umetno inteligenco lahko na primer razkrijejo, kateri moduli
usposabljanja so najucinkovitejSi in katera podrocja je morda treba izboljSati, da bi lahko inovirali in
posodobili une nacrte in izobraZevalne strategije. Poleg tega lahko s pomocjo napovednih
zmogljivosti umetne inteligence izobrazevalcem pomagajo pri napovedovanju prihodnjih
izobraZevalnih potreb in trendov na podlagi nabora podatkov in politik, izdanih na ravni EU ali
nacionalni ravni. Na primer, napovedna analitika lahko predvidi trende v povprasevanju po poklicnih
spretnostih, kar institucijam pomaga prilagoditi njihove programe in usposabljanje. drug primer je lahko
uporaba sistemov za podporo odlo¢anju, ki temeljijo na Al, ki pomagajo pri strateSkem nacrtovanju z
ocenjevanjem razlicnih scenarijev in rezultatov. V poklicnem izobraZzevanju in usposabljanju je
mogocCe z uporabo umetne inteligence modelirati potencialni vpliv novih programov usposabljanja,
sprememb industrijskih standardov ali demografskih premikov ucencev, kar instituciam pomaga pri
pravoCasnem sprejemanju odlocitev o razvoju programov, dodeljevanju virov in dolgoro¢nih strateskih
ciljih.
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Slika 2 - Miselni zemljevid prednosti umetne inteligence v poklicnem izobraZevaniju in
usposabljanju

2. Mit in resni¢nost: Kljucni izzivi, povezani z vklju¢evanjem umetne inteligence v
izobrazevalna okolja

VKklju€evanje Als v izobraZevalno okolje je pogosto povezano tudi s Stevilnimi predsodki in izzivi, ki jih
je treba obravnavati, da bi zagotovili njegovo ucinkovito in eti¢no izvajanje.

Vpliv na izobrazevalne vioge

Zelo pogosto se pojavijajo pomisleki, da lahko vkljuCevanje sistema Al v izobraZevanje privede do
izpodrivanja ali nadomes$cCanja delovnih mest, zlasti pri viogah, ki vklju¢ujejo rutinske naloge ali
upravne funkcije. Na primer: orodja Al, kot so avtomatizacija razvrs€anja, upravljanje urnikov in
obdelava administrativne dokumentacije, lahko zmanjSajo potrebo po administrativnem in podpornem
osebju. V tem primeru bi lahko Ul obravnavali kot orodje, ki lahko olajSa vsakodnevna rutinska
opravila in pomaga pri osredotoCanju na bolj kakovostne dejavnosti, ki vodijo k inovacijam ali
izboljSanju uspesnosti.

Umetna inteligenca lahko spremeni vloge izobrazevalcev

"Alova viloga pri zagotavijanju personaliziranih ucnih izkuSenj in virtualnega tutorstva bi lahko
spremenila odgovornosti uciteljev.” Danes obstaja veliko orodij umetne inteligence, ki lahko
pomagajo pri poucevaniju in ga izboljSujejo, ta pa lahko vzgojitelje vodijo k ponovni opredelitvi
tradicionalnih nacinov pouéevanja, kar zahteva
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da se prilagodijo novim tehnologijam in metodam v vsakodnevnih praksah. Namesto da bi na umetno
inteligenco gledali kot na nadomestek za izobrazevalce, je pomembno videti, kako jim lahko
pomaga, da se bolj osredotodijo na omogocanje ucnih izkusenj in manj na administrativne naloge, s
¢imer bodo imeli ve€ ¢asa zadelo na inovacijah v metodologiji pou€evanja.

Pomanjkanje ustreznih znanj in spretnosti ter potencialne vrzeli v znanju in spretnostih

"Z razvojem tehnologij umetne inteligence obstaja tveganje, da bodo izobraZevalne ustanove teZko
sledile potrebam po novih spretnostih in kompetencah izobraZevalcev in upravnega osebja.”

Izobrazevalne ustanove bodo morale vlagati v strokovni razvoj in nenehno izpopolnjevanje
izobraZevalcev z digitalnimi veS&inami, da bodo lahko ucinkovito uporabljali orodja umetne
inteligence in se prilagajali spreminjajo€im se izobrazevalnim paradigmam.

Eti¢ni pomisleki: Orodja umetne inteligence pogosto delujejo kot "€rne Skatle", zato je tezko
razumeti, kako se sprejemajo odlocitve, zlasti ¢e ne sodelujete pri usposabljanju ali razvoju
instrumenta umetne inteligence. V izobrazevalnem okolju lahko to zaradi pomanjkanja preglednosti
sprozi pomisleke glede zaupanija, zlasti kadar se orodja Ul uporabljajo za ocenjevanje uspesnosti
Studentov ali sprejemanje odlocitev o sprejemu in podpori. Zato je pomembno, da izobraZevalci
zagotovijo, da so izbrana orodja Ul zaupanja vredna, u€enci pa se zavedajo, kako je videti postopek
ocenjevanja, Ce bi se morda pojavile kakSne napake.

Upostevanje lastniSkega kapitala

Dostop do tehnologij Al: To je lahko povezano s stroski ali potrebnimi digitalnimi spretnostmi.
Ucitelji morajo zagotoviti, da je orodje, ko ga uvedejo v izobrazevalno okolje, primerno za vse
u€ence, in tako zagotoviti pravi¢ne izobraZevalne moznosti.

Za izbolj8anje eti¢nih in odgovornih praks izvajanja umetne inteligence bi lahko uporabili naslednje
pristope.

1. Da bi zagotovili pravi¢nost in uc¢inkovitost orodij umetne inteligence, v postopek izbire vkljucite
razli¢ne glasove in mnenja.

2. lzberite orodja umetne inteligence, ki zagotavljajo preglednost in lahko pojasnijo svoje
postopke odlo¢anja in delovanja. Zagotovite, da bodo ta orodja razumljiva tako izobrazevalcem
kot u€encem.

3. oblikovanje notranjih eticnih smernic za uporabo orodja umetne inteligence v poklicnem
izobraZzevanju in usposabljanju. Zagotovite, da bodo pokrivale klju¢na podrocja, kot so
zasebnost podatkov, privolitev in zmanjSevanje pristranskosti. Sprejmite stroge protokole za
varstvo podatkov, da za&citite informacije o uc€encih. Uporabljajte Sifriranje, reSitve za varno
shranjevanje in redne varnostne ocene za za$Cito pred krSitvami varnosti podatkov.
Zagotovite, da so sistemi umetne inteligence skladni z zakoni o varstvu podatkov, ki veljajo v
okolju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.
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Uc€encem jasno sporocite pravila o lastniStvu podatkov in privolitvi. Pred zbiranjem ali
uporabo/posredovanjem osebnih podatkov v orodja umetne inteligence pridobite informirano
privolitev.

nenehno ocenjevanje in posodabljanje praks na podro&ju zasebnosti podatkov.

vkljuéevanje in pojasnjevanje eti¢nih vidikov umetne inteligence za izboljSanje
usposobljenosti ugiteljev in vodij usposabljanja v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju,
da bi jih lazje vkljucili v svojo prakso.

spodbujanje odprtih razprav in dialogov o uporabi umetne inteligence in njenih u€inkih v
skupnosti poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.
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PREDNOSTI

DELOVNEM MESTU/SOLSKEM PROSTORU

IN 1ZZIVI . URESNICEVANJE ul \" NA

Namen te dejavnosti je podpreti Studente in izobrazevalce pri poglabljanju potencialnih tveganj, izzivov
in koristi, ki izhajajo iz razSirjene uporabel/integracije Al/generativnega Ai v
na razli¢nih podrogjih zivljenja, najprej na podrocju izobrazevanja in dela.

Obseg dejavnosti

Ozavestiti Studente in izobraZevalce o izzivih in Koristih, ki jih prinasa
uporaba umetne inteligence v izobraZevanju, delu in Zivljenju.

U€enci in ucitelji bodo:

* znali pretehtati prednosti in izzive uvajanja umetne inteligence na delovnem
mestu in v 8oli ter spodbujati uravnotezen in odgovoren pristop.

Uéni izidi

* razviti kriti€en pogled na prednosti in izzive umetne inteligence v poklicnem
izobrazevanju in usposabljanju ter se zavzemati za etiéno in odgovorno
vklju€evanije, ki daje prednost blaginji ljudi in poklicnemu razvoju.

Raven :
< . osnovni
tezavnosti
Trajanje 4 ure
Potrebna Racunalnik, prenosni racunalnik, projektor, oglasna deska (papirnata ali digitalna)
sredstva

Dejavnost bo vkljuCevala naslednje korake:

* Uc€enci bodo ob podpori uditelja/uciteljev opravili pogovor z avatarjem, ki
temelji na tehnologiji Al, o prednostih in morebitnih tveganijih, ki jih lahko prinese
uporaba umetne inteligence.

Koraki za | * Kot pripravijalno dejavnost lahko ucenci in ucitelj/uCitelji pred razgovorom
izvedbo pripravijo nekaj vprasanj za avatarja, najprej o koristih in nato o morebitnih

tveganjih.

* V tretiem koraku lahko u€ence prosimo, da avatarju poro¢ajo o svojih izkudnjah
z intervjujem in kriti€éno komentirajo podane odgovore, kateri od njih so bili zelo
prepricljivi, kateri ne in kako.

V Cetrtem koraku bo ucitelj z u€enci razpravljal o njihovih delih, da bi povzel

"glavna sporocila" in zakljucke.
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Metodologija Predstavitve/delavnice v zivo, poroanje, razprava

Rezultati Porocila o intervjuju z avatarjem

Ocenjevanje Ocenjevanje kakovosti del/porodil, ki jih pripravijo u€enci
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m NA DELOVNEM MESTU OZIROMA V SOLI

5.1 Uvod v akt EU o umetni inteligenci

5.2 Pomembni mejniki pri oblikovanju akta EU o umetni inteligenci

5.3 Razvrstitev sistemov umetne inteligence glede na stopnjo tveganja

5.4 Obveznosti organizacij, ki uporabljajo umetno inteligenco

5.5 Ocenjevanije skladnosti in oznaka CE

5.6 Vloga nacionalnih pristojnih organov in regulativnih peskovnikov za umetno inteligenco
5.7 Kazniin pravne posledice neskladnosti

5.8 Prakti¢ni koraki za izvajanje v poklicnem izobrazevanju in usposabljanju ter drugih sektorjih

Pregled

Evropska unija je sprejela zelo pomembne ukrepe pri urejanju umetne inteligence, da bi zagotovila, da
se ta tehnologija razvija in uporablja na varen in eti¢en nacin ter v skladu s temeljnimi pravicami.
Predlagani akt EU o umetni inteligenci je kljuéni del teh prizadevanj, saj vzpostavlja celovit pravni
okvir za umetno inteligenco v razli¢nih sektorjin, med drugim tudi v izobrazevaniju.

To poglavje ponuja poglobljeno raziskavo Akta EU o umetni inteligenci, pri Eemer se osredotoCa na
njegove posledice ne le za poklicno izobrazevanje in usposabljanje (PIU), temvec tudi za druge
sektorje, ki v svoje dejavnosti vkljuCujejo umetno inteligenco. U¢enci bodo spoznali kljuéne zahteve
zakona EU o umetni inteligenci, nacin razvrS€anja sistemov umetne inteligence glede na tveganje in
posebne zahteve, ki jih nalaga organizacijam, ki uporabljajo umetno inteligenco, s posebnim
poudarkom na ustanovah poklicnega izobraZevanja in usposabljanja. Poleg tega bodo v poglavju
obravnavane SirSe smernice EU za eti¢no uporabo Ul, pri Eemer bo poudarjen pomen preglednosti,
odgovornosti in varstva pravic posameznikov.

Cilji
V tem poglavju bodo ucenci znali:

. razumevanje podrocja uporabe in namena akta EU o umetni inteligenci, vklju¢no z
razvrstitvijo sistemov umetne inteligence po stopnjah tveganja.

. opredelite klju¢ne obveznosti in zahteve glede skladnosti, ki jih akt EU o umetni inteligenci
nalaga organizacijam, ki uporabljajo umetno inteligenco, zlasti ustanovam poklicnega
izobraZevanja in usposabljanja.
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. oceniti morebitni vpliv Akta EU o umetni inteligenci na izvajanje tehnologij umetne
inteligence v razli¢nih sektorjih, s poudarkom na izobrazevalnih okoljih, vklju¢no s poklicnim
izobraZevanjem in usposabljanjem.

. uporaba smernic EU za eti¢no uporabo umetne inteligence, ki zagotavljajo, da so sistemi
umetne inteligence pregledni, odgovorni ter usklajeni s temeljnimi pravicami in etiCnimi standardi v
izobrazevalnem in SirSem organizacijskem kontekstu.

Ciljna publika

To poglavje je namenjeno zainteresiranim stranem v institucijah poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja, vklju€no z izobrazZevalci, administratorji in oblikovalci politik, ki sodelujejo pri
sprejemanju in upravljanju tehnologij umetne inteligence v svojih organizacijah. Prav tako je zelo
pomembno za uradnike za skladnost, pravne svetovalce in strokovnjake za IT v razli¢nih sektorjih, ki
morajo razumeti regulativno okolje, povezano z Ul. Vsebina je primerna za tiste, ki imajo osnovno
razumevanje Ul in Zelijo poglobiti svoje znanje o pravnih in eti¢nih okvirih, ki urejajo uporabo Ul v EU.

Predpogoji

Od ucencev se priCakuje temeljno razumevanje konceptov umetne inteligence in osnovno
poznavanje predpisov o varstvu podatkov, kot je GDPR. Predhodno poznavanje regulativnhega okolja
EU je sicer koristno, vendar ni obvezno, saj je v poglavju celovito predstavljen Zakon EU o umetni
inteligenci in njegove posledice za organizacije, s posebnim poudarkom na poklicnem izobraZzevanju
in usposabljanju. Vsebina je zasnovana tako, da je dostopna Sirokemu ob¢instvu, z jasnimi
razlagami in praktiCnimi primeri, ki podpirajo ucenje.
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5.1 Uvodv akt EU Al

Zakon EU o umetni inteligenci je namenjen hitremu razvoju in uporabi tehnologij umetne inteligence z
dolocitvijo jasnih smernic in zahtev za njihovo uporabo. Njegov cilj je zmanjSati tveganja, povezana z Ul,
hkrati pa okrepiti inovacije in zagotoviti, da se sistemi Ul razvijajo in uporabljajo na nacin, ki spostuje
temeljne pravice, kot so zasebnost, nediskriminacija in ¢lovekovo dostojanstvo.

Zakon EU o umetni inteligenci uvaja na tveganju temelje€ pristop k ureditvi umetne inteligence, ki
sisteme umetne inteligence razvr§€a v S&tiri stopnje tveganja: minimalno, omejeno, visoko in
nesprejemljivo. Ta razvrstitev doloCa strogost zahtev in obveznosti, ki veljajo za organizacije, ki
uporabljajo UlI.

Velja za vse organizacije, ki delujejo v EU, in tudi za organizacije zunaj EU, ki uporabnikom v EU
ponujajo sisteme ali storitve umetne inteligence. To Siroko podro&je uporabe zagotavlja, da ima
uredba pomemben vpliv na globalno podrocje umetne inteligence.

Akt EU o umetni inteligenci temelji na vec klju¢nih ciljih:

» Zagotavljanje varnosti in skladnosti: Cilj zakona EU o umetni inteligenci je zagotoviti, da
so sistemi umetne inteligence, ki se uporabljagjo v EU, varni, zanesljivi in skladni z
obstojecimi predpisi, vkljuéno z uredbo GDPR.

* Spodbujanje preglednosti in odgovornosti: V njem je poudarjena tudi potreba po
preglednosti sistemov umetne inteligence, saj morajo organizacije zagotoviti jasne in razumljive
informacije o tem, kako se sprejemajo odloCitve v zvezi z umetno inteligenco. Vzpostavlja
tudi mehanizme za odgovornost organizacij za rezultate njihovih sistemov umetne
inteligence.

* Spodbujanje inovacij: Zakon sicer nalaga stroge zahteve za sisteme umetne inteligence z
visokim tveganjem, hkrati pa si prizadeva spodbujati inovacije z zagotavljanjem jasnega
regulativnega okvira, ki podpira razvoj zaupanja vrednih tehnologij umetne inteligence.

* Usklajevanje predpisov Al: Cilj zakona EU AlAct je uskladiti predpise o umetnih
inteligencah v drzavah €lanicah in ustvariti enoten pravni okvir, ki bo zagotavljal skladnost in
predvidljivost za organizacije, ki delujejo v EU.

5.2 Pomembni mejniki v razvoju Akta EU Al

Zakon EU o umetni inteligenci je vrhunec ve€ pomembnih mejnikov, ki so oblikovali pristop Evropske
unije k umetni inteligenci:

* marec 2018: Evropska komisija ustanavlja skupino za umetno inteligenco, da bi zbrala mnenja
strokovnjakov in zbrala Siroko zaveznistvo razli¢nih zainteresiranih strani. Cilj skupine je
pripraviti predlog smernic o etiki umetne inteligence na podlagi izjave Evropske skupine za
etiko v znanosti in novih tehnologijah.
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april 2018: 25 evropskih drzav je podpisalo izjavo o sodelovanju na podrocju umetne

inteligence.

* junij 2018: Evropska zveza je bila ustanovljena na pobudo Evropske komisije za
vzpostavitev odprtega politi€énega dialoga o umetni inteligenci. Od zacetka delovanja leta
2018 je zaveznistvo za umetno inteligenco z rednimi dogodki, javnimi posvetovaniji in
izmenjavami na spletnih forumih vkljucilo priblizno 6000 deleznikov.

* Februar 2020: Evropska komisija je objavila dokument z naslovom "Bela knjiga o umetni
inteligenci: evropski pristop k odli¢nosti in zaupanju”, s katerim je Zelela predstauviti
strategije za spodbujanje uvajanja umetne inteligence v razli¢nih sektorjih v EU in
obravnavanje morebitnih tveganj umetne inteligence.

* april 2021: Evropska komisija je objavila prvi pravni okvir za umetno inteligenco, katerega
cilj je obravnavati tveganja, povezana s posameznimi vrstami uporabe umetne inteligence,
in jih razvrstiti v §tiri razlicne stopnje: nesprejemljivo tveganje, visoko tveganje, omejeno
tveganje in minimalno tveganje.

* december 2023: Evropska komisija v sporo€ilu za javnost pozdravlja politi¢ni dogovor med
Evropskim parlamentom in Svetom o Aktu o umetni inteligenci, ki ga je Komisija predlagala
aprila 2021. To pomeni, da sta se Parlament in Svet uskladila glede glavnih dolo¢b akta, kar
odpira pot za njegovo izvajanje.

* Februar 2024: V okviru Evropske komisije je ustanovljen Evropski urad za umetno inteligenco,
ki bo nadzoroval izvrSevanje in izvajanje Akta o umetni inteligenci v drzavah ¢lanicah.

* Avgust 2024: Zakon o umetni inteligenci je zacCel veljati in se bo v celoti uporabljal dve leti

pozneje, z nekaterimi izjemami: prepovedi bodo zacele veljati po Sestih mesecih, pravila o

upravljanju in obveznosti za modele umetne inteligence za sploSne namene se bodo zacela

uporabljati po 12 mesecih, pravila za sisteme umetne inteligence - vgrajene v regulirane
izdelke - pa po 36 mesecih.

5.3 Razvrstitev sistemov Al glede na stopnjo tveganja

Zakon EU o umetni inteligenci uvaja pristop, ki temelji na tveganju, da bi uredil sisteme, ki
uporabljajo umetno inteligenco, in jih razvr§¢a v razlicne stopnje tveganja. Ta razvrstitev je
osrednjega pomena za zakon EU o umetni inteligenci, saj dolo¢a obseg regulativnih zahtev, ki jih
mora sistem umetne inteligence izpolnjevati. Z razumevanjem razlicnih ravni tveganja lahko
organizacije bolje ocenijo svoje obveznosti v skladu z EU AlAct in zagotovijo, da so njihovi sistemi Al
skladni z ustreznimi standardi.

Zakon EU o umetni inteligenci razvrs¢a sisteme umetne inteligence v Stiri glavne stopnje tveganja:

* Sistemi z minimalnim tveganjem Al
Zakon o umetni inteligenci omogoca prosto uporabo umetne inteligence z minimalnim
tveganjem. To vklju€uje aplikacije, kot so videoigre z umetno inteligenco ali filtri za
nezazeleno posto. Velika vecina sistemov umetne inteligence, ki se trenutno uporabljajo v
EU, spada v to kategorijo.
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+» Sistemi z omejenim tveganjem Al
Omejeno tveganje se nana$a na tveganja, povezana s pomanjkanjem preglednosti pri
uporabi umetne inteligence. Zakon o umetni inteligenci uvaja posebne obveznosti glede
preglednosti, da se zagotovi obves&anije ljudi, kadar je to potrebno, kar spodbuja zaupanje.
Na primer, pri uporabi sistemov Al, kot so klepetalni boti, bi morali biti ljudje seznanjeni, da
komunicirajo s strojem, da bi lahko sprejeli informirano odlocitev o nadaljevanju ali umiku.
Ponudniki storitev morajo tudi zagotoviti, da je vsebino, ki jo ustvari algoritem, mogoce
prepoznati. Poleg tega mora biti besedilo, ki ga je ustvaril Al, objavljeno z namenom
obves¢€anja javnosti o zadevah javnega interesa, oznaCeno kot umetno ustvarjeno. To velja
tudi za zvocCne in video vsebine, ki so globoki ponaredki.
« Sistemi Al z visokim tveganjem
Sistemi umetne inteligence, opredeljeni kot zelo tvegani, vklju€ujejo tehnologijo umetne inteligence, ki se
uporablja v:
- kritine infrastrukture (npr. promet), ki bi lahko ogrozile Zivljenje in zdravje drzavljanov
- izobrazevanje ali poklicno usposabljanje, ki lahko dolo¢a dostop do izobrazevanja in
poklicni potek zivljenja (npr. to¢kovanje izpitov).
- varnostne komponente izdelkov (npr. uporaba umetne inteligence v robotsko podprti kirurgiji).
- zaposlovanje, upravljanje delavcev in dostop do samozaposlitve (npr. programska
oprema za razvrscanje zivljenjepisov za postopke zaposlovanja)
- bistvene zasebne in javne storitve (npr. kreditna ocena, ki drzavljanom
onemogoca pridobitev posojila).
- kazenski pregon, ki lahko posega v temeljne pravice ljudi (npr. ocena
zanesljivosti dokazov).
- upravljanje migracij, azila in mejnega nadzora (npr. avtomatizirano preverjanje vlog za
izdajo vizuma).
- pravosodje in demokrati¢ni procesi (npr. resitve umetne inteligence za iskanje sodnih
odlocb).
+ Nesprejemljivo tveganje Al sistemi
Zakon o umetni inteligenci prepoveduje naslednje sisteme umetne inteligence:

+ Sistemi umetne inteligence lahko manipulirajo z osebami in jih prepri¢ajo, da se
vedejo nezeleno ali sprejmejo odlocitve, Ki jih sicer ne bi.

* sistemi umetne inteligence, ki izkoris¢ajo ranljivosti osebe ali doloCene skupine oseb
zaradi njihove starosti, invalidnosti ali posebnega socialnega ali ekonomskega
polozaja.

» Sistemi, ki so biometri¢ni sistemi kategorizacije, ki temeljijo na biometricnih
podatkih posameznika, npr. uporaba obraza ali prstnega odtisa posameznika za
sklepanije ali sklepanje o znacilnostih posameznika, npr. politicnih prepri¢anijih,
verski rasi ali spolni usmerjenosti.

* Sistemi za daljinsko biometri¢no identifikacijo "v realnem &asu", ki se uporabljajo v
javno dostopnih prostorih za namene kazenskega pregona (veljajo nekatere
izjeme).

» Sistemi, ki ocenjujejo ali razvrd€ajo fizi€ne osebe ali skupine v dolo€enem obdobju na
podlagi njihovega druZzbenega vedenja ali osebnostnih znacilnosti, sploSno znani kot
socialno to¢kovanije.
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* Prepovedati bi bilo treba sisteme umetne inteligence, ki zaznavajo Custveno stanje
posameznikov v situacijah, povezanih z delovnim mestom in izobrazevanjem.

Razumevanje razvrstitve sistemov umetne inteligence glede na stopnjo tveganja je kljuénega
pomena za organizacije, da dolocijo svoje obveznosti glede skladnosti v skladu z zakonom EU o
umetni inteligenci. Organizacije morajo oceniti stopnjo tveganja svojih sistemov Ul in izvesti potrebne
ukrepe za izpolnitev ustreznih regulativnin zahtev. To lahko vklju€uje izvajanje ocen tveganja,
izvajanje zanesljivih praks dokumentiranja in preglednosti ter zagotavljanje ¢loveSkega nadzora za
sisteme z visokim tveganjem.

Za ustanove poklicnega izobrazevanja in usposabljanja to pomeni, da je treba posebno pozornost
nameniti sistemom umetne inteligence, ki bi lahko spadali v kategorijo visokega tveganja, na primer
tistim, ki se uporabljajo za ocenjevanje Studentov ali sprejemne postopke. Zagotavljanje skladnosti
teh sistemov s strogimi zahtevami zakona EU o umetni inteligenci je bistvenega pomena za ohranjanje
zaupanja ter zascito pravic Studentov in osebja.

5.4 Obveznosti organizacij, ki uporabljajo Al

6.5.1 Splo$ne obveznosti za vse sisteme Al

Ne glede na stopnjo tveganja morajo vse organizacije, ki uporabljajo sisteme umetne inteligence,
upostevati nekatere sploSne obveznosti v skladu z zakonom EU o umetni inteligenci. Te obveznosti
so0 namenjene spodbujanju preglednosti, odgovornosti in eti€ne uporabe Ul v vseh sektorijih.

Zahteve glede preglednosti: Vsak posamezen sistem umetne inteligence mora svoje uporabnike
obvestiti, da so v interakciji s sistemom, ki ga poganja umetna inteligenca, da bi bila njegova narava
in funkcionalnost pregledna. To vklju€uje jasno in razumljivo zagotavljanje informacij o namenu
sistema, njegovih glavnih funkcijah in logiki, ki je v ozadju njegovih postopkov odloganja. Ce se na
primer klepetalni robot z umetno inteligenco uporablja za storitve za stranke, morajo biti uporabniki
seznanjeni, da ne komunicirajo s Clovekom, in obves€eni o splosnih zmogljivostih in omejitvah
klepetalnega robota.

Upravljanje podatkov: Organizacije morajo zagotoviti, da so podatki, ki jih uporabljajo sistemi
umetne inteligence, tocni, ustrezni in da se z njimi ravna v skladu z zakoni o varstvu podatkov, kot je
GDPR. To vklju€uje izvajanje zanesljivih praks upravljanja podatkov, vkljuéno z rednimi revizijami
kakovosti podatkov in zagotavljanjem, da se podatki uporabljajo samo za namene, za katere so bili
zbrani. Na primer, ustanova poklicnega izobrazevanja in usposabljanja, ki uporablja umetno
inteligenco za ocenjevanje uspesnosti uCencev, mora zagotoviti, da so podatki, vneseni v sistem,
posodobljeni, natan¢ni in ustrezni za izobrazevalni kontekst.

Cloveski nadzor: Tudi za sisteme umetne inteligence, ki niso razvré&eni kot sistemi z visokim
tveganjem, Zakon EU o umetni inteligenci poudarja pomen ohranjanja ¢loveSkega nadzora.
Organizacije morajo zagotoviti, da se sistemi umetne inteligence uporabljajo na nacin, ki omogoca
CloveSko posredovanje, kadar je to potrebno. To je Se posebej pomembno v scenarijih, kjer bi lahko
odlocitve Ul pomembno vplivale na posameznike, kot so npr.
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kot so avtomatizirani postopki zaposlovanja ali prilagojena ucna priporoCila v izobrazevalnih
ustanovah.

Ukrepi odgovornosti: Organizacije morajo izvajati ukrepe, ki zagotavljajo odgovornost za uporabo
sistemov umetne inteligence. To vkljuCuje vodenje dokumentacije, ki dokazuje skladnost z zakonom
EU o umetni inteligenci, in postopke za obravnavo morebitnih vprasanj ali pritozb, povezanih z
delovanjem sistema umetne inteligence. Ce na primer sistem Ul, ki se uporablja v zdravstvu, postavi
napacno diagnozo, mora biti organizacija sposobna pregledati postopek odloCanja sistema Ul in
sprejeti korektivhe ukrepe.

6.5.2 Posebne obveznosti za sisteme Al z visokim tveganjem

Za sisteme Ul z visokim tveganjem veljajo stroZje obveznosti zaradi znatnega vpliva, ki ga lahko imajo
na pravice, varnost in dobro poCutje posameznikov. Te obveznosti so namenjene zmanjSevanju tvegan;
in zagotavljanju odgovorne uporabe sistemov Ul z visokim tveganjem.

Ocenjevanje skladnosti: Sistemi umetne inteligence z visokim tveganjem morajo pred uporabo
opraviti temeljito oceno skladnosti. Cilj te ocene je zagotoviti, da sistem umetne inteligence izpolnjuje
standarde varnosti, preglednosti in u€inkovitosti, ki jih dolo¢a Zakon EU o umetni inteligenci. Med
takim postopkom ocenjevanja se sistem preizkusi v razli¢nih pogojih, pri Cemer se pregledajo njegovi
postopki odlo¢anja in zagotovi, da deluje, kot je predvideno, ne da bi predstavljal tveganje za
posameznike.

Dokumentacija in vodenje evidenc: Sisteme umetne inteligence z visokim tveganjem mora
spremljati izErpna dokumentacija, v kateri so opisani zasnova sistema, postopek razvoja, algoritmi, viri
podatkov in rezultati testiranja. Ta dokumentacija mora biti vedno posodobljena in na voljo
regulativnim organom, e to zahtevajo. Na primer, podjetje, ki razvija sistem umetne inteligence za
kreditno tockovanje, mora dokumentirati, kako je bil sistem usposobljen, kateri podatkovni nizi so bili
uporabljeni in kako je bil algoritem potrjen, da se zagotovi pravi¢nost in to¢nost.

Preglednost in pojasnljivost: Sistemi umetne inteligence z visokim tveganjem morajo biti pregledni in
pojasnljivi. Organizacije morajo zagotoviti informacije o tem, kako sistem deluje, katere podatke
uporablja in kako prihaja do svojih odloditev na jasen nacin. To je Se posebej pomembno v kontekstih,
kot sta kazenski pregon ali izobraZevanje, kjer imajo lahko odloCitve Ul velik vpliv na Zivljenja
posameznikov. Na primer, sistem Ul, ki ga podjetje uporablja za ocenjevanje kandidatov za zaposlitev,
mora biti sposoben pojasniti razloge, zakaj so bili doloCeni kandidati izbrani ali zavrnjeni na podlagi
meril, programiranih v sistemu.

Cloveski nadzor in kontrola: Sistemi umetne inteligence z visokim tveganjem morajo vkljuéevati
tudi mehanizme, ki ljudem omogoc€ajo uc€inkovit nadzor nad njimi. To pomeni, da morajo biti Cloveski
upravljavci sposobni spremljati delovanje sistema umetne inteligence in po potrebi posredovati, da bi
preprecili Skodljive posledice. V medicinskem okolju bi na primer zdravnik moral imeti moznost
razveljaviti priporocilo sistema Al, ¢e meni, da je napac¢no ali da ni v najboljSem interesu pacienta.
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Spremljanje po dajanju na trg: Tudi po uvedbi sistema umetne inteligence z visokim tveganjem
morajo organizacije izvajati stalno spremljanje, da bi zagotovile varno in ucinkovito delovanje
sistema. To vklju€uje spremljanje delovanja sistema z namenom, da se ugotovijo morebitne tezave in
izvedejo vse potrebne prilagoditve za ohranjanje skladnosti z zakonom EU o umetni inteligenci. Na
primer, sistem umetne inteligence, ki se uporablja v javnem prevozu, je treba redno spremljati, da se
zagotovi njegovo varno in u€inkovito delovanje v razli¢nih pogojih.

6.5.3 Obveznosti institucij poklicnega izobraZevanja in usposabljanja

Institucije za poklicno izobrazevanje in usposabljanje, ki uporabljajo sisteme umetne inteligence,
Zlasti tiste, ki so razvrS€ene med visoko tvegane, morajo sprejeti dodatne ukrepe za uskladitev z
zakonom EU o umetni inteligenci. Ob uposStevanju dejstva, da se Steje, da so podatki o
izobrazevanju sestavljeni iz obdcutljivih informacij, ter ob upostevanju moznega vpliva umetne
inteligence na zivljenje u€encev, morajo ustanove za poklicno izobrazevanje in usposabljanje izvajati
stroge ukrepe za zagotovitev, da se umetna inteligenca uporablja na eti¢en in skladen nacin.

Eticna uporaba Al v izobrazevanju: V institucijah poklicnega izobrazevanja in usposabljanja je treba
pogosto izvajati revizije pristranskosti, da bi se prepricali, da sistemi umetne inteligence niso
nesorazmerno prikrajSani za katero koli skupino u¢encev.

Varstvo podatkov in zasebnost: V skladu z GDPR in drugimi ustreznimi zakoni o varstvu podatkov
morajo institucije poklicnega izobrazevanja in usposabljanja zagotoviti, da se osebni podatki
Studentov zbirajo, hranijo in uporabljajo na nacin, ki spoStuje njihovo zasebnost in pravice. Na primer,
pri uporabi sistema umetne inteligence za spremljanje uspesnosti Studentov morajo institucije
zagotoviti, da so podatki anonimizirani, kjer je to mogoce, in da so Studenti obveSceni o tem, kako
bodo njihovi podatki uporabljeni.

Vklju€éevanje zainteresiranih strani: Institucije poklicnega izobrazevanja in usposabljanja naj pri
izvajanju in uvajanju sistemov umetne inteligence sodelujejo z u€enci, starsi in uditelji. To vklju€uje
zagotavljanje jasnih informacij o namenu sistema umetne inteligence, njegovem delovanju in vplivu
na izobrazevalne izkusnje. Na ta nacin lahko institucije pridobijo zaupanje in zagotovijo, da se sistem
Ul uporablja na nacin, ki je skladen s potrebami in pri¢akovanji skupnosti.

5.5 Skladnost/ocenjevanje skladnosti in oznaka CE
5.5.1 Ocena skladnosti

Ocena skladnosti je kljuéni vidik zakona EU o umetni inteligenci in je sestavljena iz celovitih
postopkov, s katerimi se oceni, ali sistem umetne inteligence izpolnjuje posebne zahteve iz zakona
EU o umetni inteligenci. Ta ocena je Se posebej pomembna za sisteme Ul z visokim tveganjem, ki lahko
bistveno vplivajo na pravice, zdravje, varnost ali dobro pocutje posameznikov.

Kljuéni elementi ugotavljanja skladnosti:

* PreizkusSanje in potrjevanje: Sistemi umetne inteligence morajo biti podvrzeni strogemu
testiranju, da se zagotovi, da delujejo, kot je predvideno, in da ne predstavljajo nepotrebnih
tveganj. To vklju€uje tako tehni¢no testiranje,
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za potrditev delovanja in natanénosti sistema ter eti¢no testiranje, s katerim se zagotovi, da
sistem ne daje pristranskih ali diskriminatornih rezultatov.

* Dokumentacija: Organizacije morajo zagotoviti posodobljeno podrobno dokumentacijo o
zasnovi sistema umetne inteligence, razvojnem procesu in rezultatih testiranja. V tej
dokumentaciji mora biti jasno predstavljeno, da je sistem skladen z vsemi ustreznimi
standardi in zahtevami iz zakona EU o umetni inteligenci.

* Upravljanje tveganj: Izvesti je treba poglobljeno oceno tveganja, da se opredelijo
morebitna tveganja, povezana s sistemom umetne inteligence, in izvedejo strategije za
zmanjsanje teh tveganj. To vkljuCuje stalno spremljanje delovanja sistema umetne
inteligence po njegovi uvedbi.

* Revizije tretjih oseb: VV nekaterih primerih se lahko zahteva, da neodvisno oceno sistema
umetne inteligence opravi ocenjevalni organ tretje strani, znan tudi kot prigladeni organ. Ta
zunanja revizija zagotavlja objektivnost in zagotavlja dodatno raven jamstva, da sistem
izpolnjuje vse regulativne zahteve.

5.5.2 Razumevanje oznake CE

Oznaka CE je certifikacijska oznaka, ki oznacuje skladnost z zdravstvenimi, varnostnimi in okoljskimi
standardi za izdelke, ki se prodajajo v Evropskem gospodarskem prostoru (EGP). Za sisteme umetne
inteligence pridobitev oznake CE pomeni, da je izdelek skladen z ustreznimi predpisi EU, vkljuéno z
zahtevami zakona EU AlAct.

Koraki za pridobitev oznake CE:

1. Preverjanje skladnosti: Organizacija mora pred vlozitvijo zahtevka za oznako CE preveriti, ali
zadevni sistem umetne inteligence izpolnjuje vse veljavne zahteve v skladu z Zakonom EU o
umetni inteligenci. To vkljuCuje dokonc€anje postopka ugotavljanja skladnosti in zagotovitev,
da je na voljo vsa potrebna dokumentacija.

2. lzjava o skladnosti: Organizacija mora pripraviti izjavo o skladnosti, ki je uradna izjava, da
sistem umetne inteligence izpolnjuje vse ustrezne zahteve. Ta dokument mora podpisati
proizvajalec ali pooblad€eni zastopnik v EU.

3. Oznadcitev z znakom CE: Ko je skladnost ugotovljena, lahko organizacija na sistem
umetne inteligence namesti znak CE. Oznaka CE mora biti vidna, Citljiva in trajna ter
opremljena z identifikacijsko Stevilko priglaSenega organa (Ce je primerno).

4. Nadzor po dajanju na trg: Po namestitvi oznake CE mora organizacija izvajati stalno
spremljanje sistema umetne inteligence, da zagotovi stalno skladnost. To vkljuuje
spremljanje delovanja sistema, reSevanje morebitnin tezav in poro€anje priglaSenemu organu
0 vseh pomembnih spremembah, Ce je to potrebno.
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5.6 Vloga nacionalnih pristojnih organov in regulativnih peskovnikov

Akt EU o umetni inteligenci vzpostavlja okvir, ki vklju€uje nadzor na nacionalni ravni in na ravni EU,
da se zagotovi varna in etiCha uporaba sistemov umetne inteligence. Nacionalni pristojni organi in
regulativni peskovniki za umetno inteligenco imajo v tem okviru kljuéno vlogo, saj olajSujejo
skladnost z zakonodajo in..

5.6.1 Nacionalni pristojni organi (NCA)

Vsaka drzava C€lanica EU imenuje nacionalne pristojne organe, ki nadzirajo izvajanje in izvrSevanje
zakona EU o umetni inteligenci v okviru svojih pristojnosti. Ti organi so odgovorni za zagotavljanje,
da organizacije izpolnjujejo zahteve zakona, zlasti tiste, ki se nanaSajo na visoko tvegane sisteme
Ul.

Kljuéne funkcije nacionalnih organov za konkurenco:

4+ Spremljanje in izvrSevanje: Naloga nacionalnih organov za varstvo podatkov je, da spremljajo
sisteme umetne inteligence, ki se uporabljajo na njihovih ozemljih, in tako zagotovijo, da
izpolnjujejo potrebne regulativne standarde. To vklju€uje izvajanje revizij, inSpekcijskih
pregledov in preiskav uporabe sistemov umetne inteligence, zlasti tistih, ki so razvr§&eni kot

& Zelo tvegani.

y Usmerjanje in podpora: Nacionalni organi za varstvo podatkov nudijo organizacijam smernice

o tem, kako ravnati v skladu z zakonom EU AlAct. To vkljuCuje izdajanje priporocil, najboljsih

praks in razlagalnih smernic o dolo&bah zakona. Nacionalni organi za varstvo podatkov lahko

na primer svetujejo, kako dokumentirati postopke sistema Ul ali kako izvajati u¢inkovite

prakse upravljanja podatkov.

Usklajevanje z EU: Poleg tega, da NOK delujejo na nacionalni ravni, se tesno usklajujejo tudi

z Evropsko komisijo in drugimi organi EU v prizadevanijih za usklajen pristop k ureditvi Ul v

Evropski uniji. To sodelovanje pomaga prepreéevati razdrobljenost predpisov in zagotavlja, da

za sisteme Ul veljajo dosledni standardi po vsej EU.

Sankcije in pravna sredstva: Nacionalni organi za varstvo podatkov so pooblad¢eni za

& halaganje sankcij organizacijam, ki ne ravnajo v skladu z Zakonom EU o umetni inteligenci. Te
sankcije lahko vklju€ujejo globe, odredbe o prenehanju uporabe neskladnih sistemov umetne
inteligence in druge korektivne ukrepe. Poleg tega lahko nacionalni organi za varstvo
podatkov zagotovijo pravna sredstva za posameznike, na katere je negativno vplivala zloraba
sistemov umetne inteligence.

45+

5.6.2 Al regulativni peskovniki

Regulativni peskovniki za umetno inteligenco so nadzorovana okolja, ki jih vzpostavijo nacionalni
organi za varstvo podatkov in v katerih lahko organizacije pod strogim nadzorom preizkuSajo
sisteme umetne inteligence, preden jih uvedejo na SirSem trgu.
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Kljuéne znacilnosti zakonskih peskovnikov Al:

* Varno okolje za testiranje: Regulativni peskovniki za umetno inteligenco zagotavljajo
prostor, v katerem lahko organizacije eksperimentirajo z inovativnimi resitvami umetne
inteligence brez celotnega regulativnega bremena, ki bi obi¢ajno veljalo. To nadzorovano
okolje omogoca povratne informacije in prilagoditve v realnem €asu ter razvijalcem pomaga
prepoznati in poskrbeti za morebitna tveganja Ze v zgodnji fazi razvojnega procesa.

* Sodelovanje in podpora: Organizacije, ki sodelujejo v regulativnih peskovnikih za umetno
inteligenco, so delezne neposredne podpore in smernic nacionalnih organov za varstvo
podatkov. To sodelovanje pomaga zagotoviti, da so sistemi umetne inteligence Ze od samega
zacCetka zasnovani v skladu z regulativnimi standardi, s &imer se zmanj$a tveganje za kasnejso
neskladnost. Poleg tega nacionalnim organom za konkurenco omogoc€a, da pridobijo vpogled v
nastajajoCe tehnologije umetne inteligence in njihov potencialni vpliv.

* lterativni razvoj: Okolje peskovnika spodbuja iterativni razvoj, v katerem je mogoce sisteme
umetne inteligence izpopolniti in izboljSati na podlagi povratnih informacij, prejetih v fazi
testiranja. Ta postopek ne le izboljSuje kakovost in varnost sistemov umetne inteligence,
temvec tudi pospeSuje Cas, potreben za trZzenje inovativnih resitev.

5.7 Kazni in pravne posledice neskladnosti

Zakon EU o umetni inteligenci predstavlja strog regulativni okvir, katerega namen je zagotoviti, da se
sistemi umetne inteligence razvijajo, uvajajo in uporabljajo na varen in etiCen nacin ter v skladu z
vrednotami Evropske unije. Organizacije, ki ne upostevajo teh predpisov, se soocajo s pomembnimi
pravnimi in finan€nimi posledicami. V tej temi so opisane kazni in pravne posledice, povezane z
neskladnostjo v skladu z zakonom EU o umetni inteligenci.

5.7.1 Pregled kazni

Zakon EU o umetni inteligenci doloCa razlicne kazni za neskladnost, ki so sorazmerne z resnostjo
krSitve. Namen teh kazni je odvracCati od neskladnosti in zagotoviti, da organizacije resno jemljejo
svoje regulativne obveznosti.

Denarne kazni:
Neupostevanje zakona EU o umetni inteligenci lahko povzroci visoke denarne kazni. Zakon dolo¢a

stopenjski pristop k globam, podobno kot SploSna uredba o varstvu podatkov (GDPR). V primeru
hujsih krsitev so lahko organizacije kaznovane z globo do:

* 35 milijonov EUR ali 7 % skupnega svetovnega letnega prometa v preteklem poslovnem
letu, kar je viSje, za krsitve, povezane z uporabo prepovedanih praks umetne inteligence.
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(kot so tisti, ki predstavljajo nesprejemljivo tveganje) ali neskladnost z zahtevami za sisteme
umetne inteligence z visokim tveganjem.

* 15 milijonov EUR ali 3 % skupnega svetovnega lethega prometa zaradi neizpolnjevanja
obveznosti, kot so zahteve po preglednosti, ocene skladnosti in spremljanje po trgovanju za
sisteme umetne inteligence z visokim tveganjem.

Te denarne kazni naj bi bile odvracilne in so izraCunane na podlagi globalnih prihodkov organizacije,
kar zagotavlja, da imajo globe pomemben vpliv tudi na najvecja podjetja.

Korektivni ukrepi:

Poleg denarnih kazni Zakon EU o umetni inteligenci pooblas€a nacionalne pristojne organe, da
organizacijam, za katere je bilo ugotovljeno, da niso skladne s predpisi, nalozijo korektivne ukrepe.
Ti ukrepi lahko vklju€ujejo:

* Ukazi za prekinitev operacij: NCA lahko odredijo takojSnjo prekinitev ali prenehanje
postopkov uvajanja sistemov umetne inteligence, ki niso skladni s predpisi. Ce se na primer
ugotovi, da sistem Ul, ki se uporablja v zdravstvu, predstavlja veliko tveganje za varnost
pacientov, lahko nacionalni organ za varstvo podatkov odredi njegov umik s trga, dokler ni
doseZena zahtevana skladnost.

* Obvezni nacrti za odpravo napak: Od organizacij se lahko zahteva, da pripravijo in izvajajo
nacrte za odpravo neskladnosti. V teh nacrtih morajo biti opisani ukrepi, ki jih bo
organizacija sprejela za uskladitev sistema umetne inteligence z zakonom EU o umetni
inteligenci.

» Javna obvestila in sankcije: Nacionalni organi za varstvo podatkov lahko izdajo javna
obvestila o neskladnosti, kar lahko $kodi ugledu organizacije in odvrne druge subjekte od
podobnih praks. V nekaterih primerih lahko nacionalni organi za varstvo podatkov naloZijo
tudi dodatne sankcije, kot so omejitve uporabe dolo€enih podatkov ali tehnologij.

5.7.2 Pravne posledice

Poleg finanénih kazni in korektivnih ukrepov lahko neskladnost z aktom EU o umetni inteligenci
povzro€i tudi pomembne pravne posledice, vkljuéno z:

* Civilna odgovornost: Organizacije, ki ne ravnajo v skladu z Zakonom EU o umetni
inteligenci, so lahko civilno odgovorne, Ce njihovi sistemi umetne inteligence povzrocijo skodo.
Ce na primer sistem umetne inteligence z visokim tveganjem, ki se uporablja v avtonomnih
vozilih, ne deluje v skladu s pri¢akovanji in povzroCi nesre€o, je lahko organizacija,
odgovorna za sistem umetne inteligence, odgovorna za $kodo. Zakon EU o umetni inteligenci
poudarja pomen vodenja zanesljive dokumentacije in sledljivosti, saj so ti elementi v sodnih
postopkih klju€ni za dokazovanje skladnosti in zmanjSevanje odgovornosti.
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% Kazenska odgovornost: V primerih hujsih neskladnosti, zlasti Ce obstajajo dokazi o namerni
krsitvi ali zanemarjanju, lahko posamezniki v organizaciji nosijo kazensko odgovornost. Ce na
primer organizacija namerno zaobide ugotavljanje skladnosti, da bi sistem umetne inteligence
z visokim tveganjem hitro spravila na trg, se lahko odgovorne osebe kazensko preganjajo v
skladu z nacionalnimi zakoni.
Skoda za ugled: Neupostevanje predpisov lahko povzroéi tudi veliko $kodo ugledu, kar ima
lahko dolgoro¢ne posledice za organizacijo. lzguba zaupanja potroSnikov, negativna
publiciteta in moZnost bojkota ali odsvojitve s strani zainteresiranih strani so lahko posledica
neupos$tevanja zahtev zakona EU o umetni inteligenci. V panogah, kjer je zaupanje klju¢nega
pomena, kot sta zdravstvo ali finance, je lahko Skoda za ugled 3e posebej unicujoca.
Vpliv na dostop do trga: Neupostevanje Zakona EU o umetni inteligenci lahko povzrocCi
omejen dostop do trga EU. Organizacije, ki ne bodo mogle dokazati skladnosti z zahtevami
< zakona, bodo morda imele prepoved uporabe svojih sistemov umetne inteligence v EU. Ta
omejitev ne omejuje le trznih priloZznosti, temve¢ lahko ovira tudi zmozZnost organizacije, da
konkurira na svetovni ravni, zlasti ker druge jurisdikcije sprejemajo podobne regulativne
pristope.

4§+
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DELO V SKUPINI ZA PRAKTICNO IZVAJANJE ZAHTEV AKTA EU Al

Ué&enci bodo razdeljeni v manjSe skupine in bodo morali predlagati prakticne ukrepe za

izvajanje zahtev Akta EU o umetni inteligenci v institucijah poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter
drugih ustreznih sektorjih. Vsaka skupina se bo osredoto ila na razli¢ne vidike zakona, kot so ocena
tveganja, preglednost upravljanja podatkov ali spremljanje skladnosti.

Obseg dejavnosti |Namen te dejavnosti je spodbuditi Studente k uporabi AlAct EU za

scenarijev iz resni¢nega sveta. Z delom v skupinah bodo ucenci raziskali, kako se
lahko predpisi izvajajo v dolo¢enih sektorjih, zlasti v izobraZzevalnih okoljih, kot so|
ustanove poklicnega izobrazevanja in usposabljanja. Ta dejavnost spodbuja]
sodelovalno uéenje
kriti€no razmisljanje in sposobnost preoblikovanja regulativnih zahtev v izvedljive|

strategije.
Uéni * pogloblieno razumevanje zahtev zakona EU o umetni inteligenci in kako
rezultati veljajo za razlicne sektorje.

* Pridobite prakti¢ne spretnosti pri oblikovanju strategij izvajanja, ki so skladne
z regulativnimi zahtevami.
* |zboljSanje timskega dela in komunikacijskih spretnosti s sodelovalnim delom.
*  Kiritiéno oceniti . . izzive . in .
pri |zvajanju predpisov o umetni |nteI|genC| v pokllcnem
izobraZevanju in usposabljanju ter drugih sektorjih.

Stopnja tezavnosti |ZaCetni do nadaljevalni

Trajanje 2 do 3 ure

* Dostop do dokumentacije akta EU o umetni inteligenci ali povzetka kljuénih
Potrebna sredstva tock.

* Materiali za skupinsko delo (npr. flip charti, oznacevalniki, prenosni raCunalniki
za raziskovanje).
* Smernice za oblikovanje izvedbenega nacrta.

Koraki za

izvajanje 1. Oblikovanje skupine: Razdelite razred v majhne skupine in vsaki skupini
dolocCite poseben vidik Akta EU o umetni inteligenci, na katerega se bo
osredotocila (npr. ocena tveganja, preglednost, upravljanje podatkov).

2. Raziskave in razprave: Vsaka skupina bo raziskala dodeljeni vidik in|
razpravljala o tem, kako ga je mogocCe praktiCno izvajati v institucijah
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja ter drugih sektorjih. Obravnavati
morajo izzive in priloZznosti, ki jih prinasa zakon.

3. Razvoj nacrta: Skupine bodo pripravile podroben izvedbeni nacrt, v katerem
bodo opisani prakti¢ni ukrepi, ki jih lahko organizacije sprejmejo za uskladitev g
predpisi EU.
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Zakon o umetni inteligenci. Ta nacrt mora vkljuCevati roke, odgovorne osebe
in klju€ne kazalnike uspesnosti (KPI) za merjenje skladnosti.

4. Predstavitev: Vsaka skupina predstavi svoj izvedbeni nacrt razredu, pril
¢emer pojasni svoje razloge in prakti€ne posledice svojih strategij.

5. Povratne informacije o razredu: Po vsaki predstavitvi ostali ¢lani razreda
podajo povratne informacije, zastavijo vprasanja in predlagajo izboljSave.

6. Pregled instruktorja: InStruktor bo pregledal nacrte, zagotovil dodatne
povratne informacije ter razpravljal o izvedljivosti in u€inkovitosti predlaganih

strategij.
Metodologija Skupinsko sodelovanje, raziskovanije, predstavitev, povratne informacije kolegov in
vodenije intruktorja
pregled.
Rezultati * Studenti bodo razvili prakticno razumevanje, kako izvajati

Zahteve akta EU o umetni inteligenci v poklicnem izobraZevanju in
usposabljanju ter drugih sektorjih.

* Rezultat dejavnosti bodo celoviti izvedbeni nacrti, ki bodo lahko sluZili kot
modeli za uporabo v resnicnem svetu.

+  Studenti bodo izbolj$ali svojo sposobnost sodelovanja, komuniciranja in
uporabe teoreti€nega znanja pri reSevanju prakti¢nih izzivov.

Ocenjevanje * Kakovost in temeljitost izvedbenih naértov.
* sposobnost prepoznavanja in obravnavanja morebitnih izzivov pri uporabi
Akta EU A.

* UcCinkovitost skupinskih predstavitev in sposobnost konstruktivhe povratne
informacije s strani kolegov.
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PREVERJANJE SKLADNOSTI ZA SISTEME Al

Studentje bodo izvedli navidezno revizijo skladnosti v sistemu umetne inteligence izmiljene institucije
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja, da bi zagotovili
izpolnjuje zahteve AlAct EU.

Obseg Ta dejavnost uéencem pomaga uporabiti znanje o Aktu EU o umetni inteligenci v
dejavnosti resnicnem svetu.

scenariji.
Uéni * razumevanje zahtev glede skladnosti z zakonom EU o umetni inteligenci.
rezultati

* ugotavljanje morebitnih podrocij neskladnosti v sistemih umetne inteligence.

Raven Napredni

tezavnosti

Trajanje 3 ure

Potrebna Kontrolni seznami skladnosti, fiktivna dokumentacija sistema Al.

sredstva

Koraki za 7. Ucencem zagotovite kontrolni seznam skladnosti na podlagi zakona EU o
izvajanje umetni inteligenci.

8. Ucenci naj pregledajo dokumentacijo izmisljenega sistema umetne inteligence
in opredelijo podro¢ja neskladnosti.

9. Vsaka skupina predstavi svoje ugotovitve in predlaga ukrepe za doseganije
skladnosti.

Metodologija [Simulacija revizije skladnosti, skupinska razprava.

Rezultati Studenti bodo pridobili praktiéne spretnosti pri izvajanju revizij skladnosti, zlasti

v zvezi z aktom EU AlAct. Znali bodo prepoznati morebitne teZzave s skladnostjo v
sistemih Ul in predlagati ustrezne popravne ukrepe ter tako izboljSati svoje
razumevanje regulativhega okolja, v katerem deluje Ul.

Ocenjevanje |Natancnost revizijskih ugotovitev, izvedljivost predlogov glede skladnosti.
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PREVERJANJE KAKOVOSTI

KVIZ O SKLADNOSTI Z ZAKONOM EU AIACT

Namen: Oceniti poznavanje akta EU o umetni inteligenci in njegovih posledic za ustanove
poklicnega izobraZevanja in usposabljanja s strani Studentov.

Vprasanja za kviz:

1. Katere so §tiri stopnje tveganja za sisteme Al, kot jih dolo¢a Zakon EU o Al?
o Pri¢akovani odgovor: Pri€akovani odgovor: Nesprejemljivo tveganje, visoko tveganje, omejeno
tveganje in minimalno tveganje.

2. Katere obveznosti morajo izpolnjevati ustanove poklicnega izobrazevanja in usposabljanja pri
uvajanju sistemov Al
v skladu z zakonom EU Al?
o Pri¢akovani odgovor: Institucije poklicnega izobraZevanja in usposabljanja morajo
zagotoviti preglednost, izvajati ocene tveganja, upostevati ocene skladnosti in hraniti
dokumentacijo o skladnosti.

3. Pojasnite namen regulativnih peskovnikov Al, kot je dolo¢en v zakonu EU Al.

o0 Pri¢akovani odgovor: Urejeni peskovniki za umetno inteligenco so nadzorovana
okolja, v katerih lahko organizacije pod strogim nadzorom preizkuSajo sisteme
umetne inteligence pred popolno uvedbo. Pomagajo zagotavljati skladnost in hkrati
spodbujajo inovacije, saj omogocajo eksperimentiranje v realnem svetu brez
takojSnjega popolnega regulativhega bremena.

4. Navedite dve posebni zahtevi, ki ju morajo v skladu z zakonom EU o Al izpolnjevati
sistemi z visokim tveganjem.

o Pri¢akovani odgovor: Sistemi umetne inteligence z visokim tveganjem morajo biti
podvrzZeni strogim ocenam skladnosti ter morajo zagotavljati visoko raven
preglednosti in razloZljivosti. Prav tako morajo imeti vzpostavljene zanesljive
prakse upravljanja podatkov.

5. Kako akt EU o Al obravnava vprasanje pristranskosti glede Al in zakaj je to
pomembno za ustanove poklicnega izobrazevanja in usposabljanja?

o Pri¢akovani odgovor: Zakon EU o umetni inteligenci zahteva, da se sistemi umetne
inteligence redno preverjajo glede pristranskosti, da se zagotovi pravi¢nost pri
sprejemaniju odlocitev. To je zlasti pomembno za ustanove poklicnega
izobrazevanja in usposabljanja, da se preprecijo diskriminatorne prakse na
podrocjih, kot sta ocenjevanje u€encev in dodeljevanje sredstev, s imer se
zagotovijo enake moznosti za vse ucCence.
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PREGLEDI KAKOVOSTI

Razvoj razli¢nih ravni preverjanja kakovosti (vaje, Studije primerov, prakticne dejavnosti, poskusi, ki
jih je treba izvesti ...), ki se uporabljajo pri usposabljanju, za ocenjevanje znanja, ki ga pridobijo u€enci,
da se zagotovi ucinkovitost modulov usposabljanja PAIC.

RAZUMEVANJE PROCESOV ODLOCANJA NA PODLAGI Al

Preverjanje kakovosti naj bi bilo strogo povezano s projektno naravo dejavnosti. Tako se bodo
preverjanja kakovosti izvajala prek:

-Vrednotenje poro€il, ki so jih pripravile skupine uéencev po izvedbi raziskovalne naloge.

Ker gre za vecstopenjsko dejavnost, bo poleg kakovosti in natanénosti ter stopnje dokon&anosti
porocil treba upostevati tudi stopnjo sodelovanja ucencev v razpravi/debati na plenarnem zasedanju,
saj je med cilji dejavnosti spodbujanje kriti€nega misljenja in ozaves¢anja.

PRIVATNOST, etitna vprasanja in druzbeni pomisleki v éasu umetnega
obveséevalna dejavnost

Preverjanja kakovosti, povezana z zgoraj navedeno dejavnostjo usposabljanja, bodo naslednja:
- Splosna kvalitativna ocena dinamike skupine in stopnje sodelovanja

- Rezultati testa (izbirni odgovori, zaprta in odprta vprasanja), razdeljenega u¢encem v zvezi s
temami, o katerih so razpravljali in jih analizirali v okviru dejavnosti.

Prednosti in izzivi uvajanja umetne inteligence na delovnem mestu/Soli
Preverjanja kakovosti, povezana z zgoraj navedeno dejavnostjo usposabljanja, bodo naslednja:

- Splodna kvalitativnha ocena dinamike skupine in stopnje sodelovanja

- SploSna kakovost poro€anja




MODUL 8
PRIMERI IZ PRAKSE

1.UMETNA INTELIGENCA V HOTELIRSTVU

2.UMETNA INTELIGENCA V TURIZMU

3.UMETNA INTELIGENCA V MODI ALI KAKQ

UPORABITI UMETNO INTELIGENCO ZA
NACRTOVANJE PODJETNISKIH VIROV

4.RAZISKOVANJE VIRTUALNIH POMOCNIKOV NA
OSNOVI UMETNE INTELIGENCE V RAZLICNIH
PANOGAH
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UVOD IN CILJI USPOSABLJANJA V MODULU

Modul "Studije primerov" je zadnji del celovitega tedaja o umetni inteligenci v poklicnem izobraZevaniju in usposablianju (VET). V tem modulu
bodo u€enci s podrobnimi Studijami primerov raziskovali dejanske aplikacije umetne inteligence v razli¢nih panogah. Te Studije primerov bodo
omogocile vpogled v to, kako umetna inteligenca spreminja poslovanje, kako vpliva na razliéne delovne vloge in kaksne so strategije
sodelovanja med ljudmi in umetno inteligenco.
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S preucevanjem teh $tudij primerov bodo udelezenci usposabljanja bolje razumeli prakti¢no uporabo umetne inteligence in razvili
spretnosti, potrebne za uporabo konceptov umetne inteligence pri posebnih projektih na izbranem podrocju poklicnega izobraZevanja in
usposabljanja. V tem modulu bodo obravnavani tudi eti¢ni izzivi, povezani z Ul, in predlagane reSitve za odgovorno izvajanje.

Cilji usposabljanja

1. Razumevanje prakticne uporabe umetne inteligence:

®  Raziscite podrobne Studije primerov in si oglejte, kako se umetna inteligenca uporablja v razli¢nih panogah.
® Spoznajte prednosti in izzive uporabe umetne inteligence v resni¢nih scenarijih.

2. Analizirajte vpliv na delovne vioge:

®  Ocenite, kako tehnologije umetne inteligence vplivajo na dolo¢ene delovne vioge.
® Prepoznati spretnosti, ki so potrebne za prilagajanje spremembam na delovnem mestu.

3. Razvoj strategij za sodelovanje med ljudmi in umetnimi inteligencami:

* Ustvarite strategije za ucinkovito sodelovanje med ljudmi in sistemi umetne inteligence v razli¢nih panogah.
® Razumevanje dopolnjujocih se vlog loveske intuicije in u€inkovitosti umetne inteligence.

4. Obravnavanje eti¢nih izzivov:
* Preucite eti¢ne vidike, povezane z uporabo umetne inteligence v podjetjih.
® Predlagaijte reSitve za zagotovitev eti¢ne in poStene uporabe tehnologij umetne inteligence.

5. Uporaba pridobljenih znanj v projektih:

®  Sodelujte pri prakti¢nih projektih ali Studijah primerov, povezanih z uporabo umetne inteligence v podjetjih.

® Razvijte prakti¢ne resitve ali modele, ki izkoris€ajo umetno inteligenco za reSevanje resni¢nih problemov na izbranem podrocju
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja.
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Pri¢akovani rezultati

Ob koncu tega modula bodo $tudenti znali:

1. Uporaba konceptov umetne inteligence:

® s primeriiz resninega sveta pokazite, kako se umetna inteligenca uporablja v razliénih panogah.
2. Ocenite vpliv na delovno mesto:

® Kritiéno ocenite vpliv umetne inteligence na dolo¢ene delovne vloge in predlagajte nacine prilagajanja tem spremembam.
3. Oblikovanje strategij sodelovanja:

® Razvoj in predstavitev strategij za ucinkovito sodelovanje med ljudmi in umetno inteligenco v podjetjih.

4. Predlagajte eticne reSitve:

® Prepoznati eti¢na vpradanja v aplikacijah umetne inteligence in predlagati uporabne reSitve za njihovo reSevanje.
5. Izvedite prakticni projekt:

® Uspesno zakljucite projekt ali Studijo primera, ki uporablja koncepte umetne inteligence za dolo¢en scenarij na izbranem
podrocju poklicnega izobrazevanja in usposabljanja, s ¢imer dokaZete svojo sposobnost vklju¢evanja umetne inteligence v
resnicne situacije.

Struktura modula

Ta modul bo razdeljen na ve¢ delov, od katerih bo vsak osredotoCen na drugo panogo:
1. Predstavitev Studije primera:
® Podroben pregled doloene aplikacije umetne inteligence v podjetjih.

® Analiza koristi, izzivov in rezultatov.
2. Uc¢ne dejavnosti:

®  Zanimive dejavnosti, kot so razprave, igre vlog in prakticni projekti.
* Priloznosti za uporabo teoreticnega znanja v prakti¢nih scenarijih.

3. Kritiéno razmisljanje in reSevanje problemov:

®  Vaje, ki spodbujajo kriticno razmisljanje o posledicah umetne inteligence v poslovanju.

® Naloge za reSevanje problemov, ki obravnavajo izzive iz resniénega sveta.
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1. UMETNA INTELIGENCA

V HOTELIRSTVU

TEORETICNO OZADJE

STUDIJA PRIMERA
Hoteli Hilton: Connie, varnostna streznica z umetno inteligenco

Pregled: Hoteli Hilton so v izbranih objektih predstavili Connie, robotsko streznico z Al-om. Connie, poimenovan po Hiltonovem ustanovitelju
Conradu Hiltonu, uporablja IBM-ova sistema Watson in WayBlazer za zagotavljanje informacij gostom.

Kljuéne lastnosti:

1. Obdelava naravnega jezika: Connie razume vpra$anja gostov v naravnem jeziku in se nanje odziva.

2. Lokalne informacije: V njej so na voljo priporocila o lokalnih znamenitostih, mozZnostih prehranjevanja in hotelski ponudbi.
3. Sposobnosti u¢enja: Connie se uéi iz interakcij in s€asoma izboljSuje svoje odzive.

Ucinek:

* IzboljSana izkusnja gostov s takojSnjimi in natanénimi informacijami.

ManjSa delovna obremenitev osebja, ki se lahko posveti bolj zapletenim nalogam.

* Vecja angaziranost in novost, ki pritegne pozornost medijev in zanimanije strank.
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RAZISKOVANJE VIRTUALNIH ASISTENTOV S PODPORO Al V HOTELIH
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Studentje bodo raziskali viogo virtualnih pomoénikov, ki jih upravlja Al, pri izbolj$anju izku$nje strank v hotelski industriji, tako da bodo preugili
Hiltonovo izvajanje storitve "Connie". Dejavnost vkljuéuje raziskave, interaktivne predstavitve, analizo podatkov ter oblikovanje in predstavitev
prototipa virtualnega pomocnika.

Ta dejavnost zajema:

®  Zmogljivosti in tehnologija Hiltonovega virtualnega pomoc¢nika Connie, ki ga poganja Al.
Obseg *  Prednosti in izzivi uporabe umetne inteligence pri storitvah za stranke.
dejavnosti
®  Praktiéne spretnosti pri ustvarjanju in ocenjevanju osnovnega prototipa virtualnega pomocnika.

Ob koncu te dejavnosti bodo uéenci:
®*  Razumevanje uporabe umetne inteligence v hotelskih storitvah za stranke.
Uéni izidi ® Razvijte osnovne spretnosti pri ustvarjanju virtualnih pomo¢nikov z umetno inteligenco.
®  Ocenjevanje ucinkovitosti interakcij z umetno inteligenco.
®  Izbolj$ajte komunikacijske in predstavitvene spretnosti.

® Razmislite o eti¢nih in prakti¢nih posledicah umetne inteligence v gostinstvu.

Srednje - Primerno za srednjeSolce z osnovnim razumevanjem konceptov umetne inteligence ter zanimanjem za

Raven Il .
tehnologijo in gostinstvo.
tezavnosti
Lo Srednje - Primerno za srednje$olce z osnovnim razumevanjem konceptov umetne inteligence ter zanimanjem za

Trajanje tehnologijo in gostinstvo.

Racunalniki z dostopom do interneta

Osnovna orodja za razvoj klepetalnikov (npr. Dialogflow, Microsoft QnA Maker)
Potrebna Raziskovalno gradivo o Hiltonovi Connie
sredstva

Orodja za predstavitve (npr. PowerPoint, Google Slides)
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1. Raziskave in razprave:
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Razis¢ite izvajanje programa "Connie" v hotelih Hilton.

Razpravljajte o prednostih in izzivih virtualnih pomo¢nikov, ki jih v gostinstvu poganja Al.

2. Interaktivni prikaz:

Ustvarite osnovnega virtualnega pomoc¢nika z uporabo preproste platforme za klepetalne

robote. V parih odigrajte interakcije z virtualnim pomocnikom.
3. Analiza podatkov:
Zberite povratne informacije o izkusnji interakcije.

Analizirajte povratne informacije, da bi ugotovili skupne tezave in podro¢ja za izboljSave.

4, Oblikujte virtualnega pomocnika:

Razvijte posebne scenarije za hotelskega virtualnega pomoc¢nika. Ustvarite nabor vprasan;j

in odgovorov za virtualnega pomoc¢nika. Ustvarite prototip z uporabo orodja za razvoj

Koraki za klepetalnega robota.

izvajanje
5. Predstavitevin vrednotenje:
Razredu predstavite prototip virtualnega pomocnika.

Sodelujte pri medsebojnem ocenjevaniju in razpravljajte o prednostih in morebitnih izbolj$Savah.

6. Razmislek in razprava:

Razmislite o procesu in $irSih posledicah umetne inteligence v hotelski industriji.

Metodologija Aktivno u€enje, sodelovalno ucenje, razprava

Ucenci bodo:

Pridobite prakti€ne izkusnje pri razvoju in interakciji z virtualnimi pomoc¢niki z umetno inteligenco.

Rezultati Izdelava funkcionalnega prototipa virtualnega pomocnika, prilagojenega za hotelske storitve za stranke.
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predstaviti in kriti€éno oceniti aplikacije umetne inteligence v sodelovalnem okolju.

Uc&enci bodo ocenjeni na podlagi:

Kakovost in funkcionalnost prototipa njihovega virtualnega pomo¢nika. poglobljenost njihovih
raziskav in razumevanja umetne inteligence v gostinstvu. njihova sposobnost analiziranja in

vklju€evanja povratnih informacij.

Ocenjevanje Ucinkovitost njihove predstavitve in medsebojne ocene.

Njihova razmisljanja o eticnih in prakticnih posledicah umetne inteligence v industriji.
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2. UMETNA INTELIGENCA

V TURIZMU

TEORETICNO OZADJE

STUDIJA PRIMERA: Skupina TUI Group: Prilagojeno nadrtovanje potovanj po meri, ki ga poganja Al-Driven
Skupina TUI, ena vodilnih svetovnih turisti¢nih druzb, je za izbolj$anje izkusenj strank uvedla prilagojen sistem za nacrtovanje potovanj, ki ga

poganja Al. Ta sistem uporablja umetno inteligenco za analizo preferenc strank in podatkov v realnem €asu ter tako zagotavlja prilagojena
potovalna priporocila in nacrte potovanj. Z uporabo tehnologije Al Zeli TUI svojim strankam ponuditi bolj prilagojene in u€inkovite storitve.

Didakti¢ne reference:

D Podrobna predstavitev Marka Jenningsa, direktorja za analitiko in umetno inteligenco: https://youtu.be/T83aTmVpfzQ

D "Opravi€ujem se za zmedo": potovalni operater Tui predstavil turisticnega vodnika z umetno inteligenco:
https://www.theguardian.com/business/2023/aug/17 /travel-firm-tui-launches-ai-tour-guide



http://www.theguardian.com/business/2023/aug/17/travel-firm-tui-launches-ai-tour-guide
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RAZVOJ SISTEMA ZA NACRTOVANJE POTOVANJ, KI GA POGANJA Al

Studentje bodo raziskali izvajanje sistema personaliziranega nadrtovanja potovanj, ki ga poganja Al, v sektorju organizatorjev potovanj, s
poudarkom na inovativnem pristopu skupine TUI. Dejavnost vklju€uje raziskovanje sistema TUI, analizo njegovega vpliva in razvoj
poenostavljene razliice nacrtovalca potovanj, ki ga poganja umetna inteligenca.

Obseg dejavnosti

Ta dejavnost zajema:

Razumevanije, kako lahko umetna inteligenca izboljSa prilagojeno nacrtovanje potovanj. Prednosti in
izzivi umetne inteligence v sektorju organizatorjev potovanj.

Prakti¢ne spretnosti pri razvoju osnovnega sistema za nacrtovanje potovanj na osnovi sistema Al.

Ob koncu te dejavnosti bodo uéenci:

razumevanje uporabe umetne inteligence pri prilagojenem nacrtovanju potovan;.

Razvijanje spretnosti pri ustvarjanju sistemov, ki temeljijo na sistemu Al, za priporocila za potovanja.

U¢ni izidi TR - . . . s
analizirati vpliv umetne inteligence na sektor organizatorjev potovanj. IzboljSajte
sposobnosti reSevanja problemov in kritiénega razmisljanja.
Razmislite o eti¢nih in prakti¢nih posledicah umetne inteligence v turizmu.
Raven Srednje zahtevno - Primerna za srednjeSolce z osnovnim poznavanjem konceptov umetne inteligence ter
tezavnosti zanimanjem za potovanja in turizem.
Trajanje

Priblizno 8-10 ur, ki se razporedijo na ve¢ srecan;.

Potrebna sredstva

Racunalniki z dostopom do interneta

Raziskovalno gradivo o sistemu umetne inteligence skupine TUI
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osnovna orodja za umetno inteligenco in strojno u€enje (npr. Python s knjiznicami, kot so scikit-
learn, Google Colab)

orodja za predstavitve (npr. PowerPoint, Google Slides)

1. Raziskavein razprave:
Razis¢ite, kako skupina TUI Group izvaja sistem nacrtovanja potovanj, ki ga poganja Al.

Razpravljajte o prednostih in izzivih uporabe umetne inteligence v sektorju organizatorjev potovan;.

2. Razumevanje algoritmov Al:
Predstavite osnovne koncepte umetne inteligence in strojnega ucenja.

RazlozZite, kako lahko algoritmi umetne inteligence analizirajo podatke o strankah in pripravijo priporoc€ila za
potovanja.

3. Zbiranje podatkov:

Ustvarite fiktivni nabor podatkov, ki vklju€uje razlicne potovalne preference, kot so Zelene destinacije,
vrste dejavnosti, razpon proracuna in datumi potovanja.

Zagotoviti, da nabor podatkov odraza razliéne potovalne preference in scenarije.

4. Razvoj modela:

Koraki za S preprosto platformo za strojno uéenje, kot je Google Colab, razvijajte osnovni model za analizo

izvajanje nabora podatkov in pripravo priporocil za potovanja.

Izvajanje algoritmov, kot je sodelovalno filtriranje ali filtriranje na podlagi vsebine, za zagotavljanje
prilagojenih moZnosti potovanja.

s. Simulacija:

Z modelom simulirajte razli¢ne scenarije za stranke in preverite, kako ustvarja prilagojene potovalne
nacrte.

Na podlagi rezultatov simulacije prilagodite model, da izboljSate natanénost.
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6. Oblikovanje uporabniskega vmesnika:

Razvijte uporabniku prijazen vmesnik, v katerem lahko uporabniki vnesejo svoje Zelje in prejmejo
priporocila za potovanja.

Za predstavitev koncepta uporabite preprosta orodja, kot so HTML/CSS za spredniji razvoj ali programska
oprema za predstavitve.

7. Predstavitevin vrednotenje:
Razredu predstavite sistem za nacrtovanje potovanj, ki ga poganja Al.
Razpravljajte o postopku oblikovanja, funkcionalnosti in pri¢akovanem vplivu na uporabnisko izkusnjo.
Sodelujte pri medsebojnem ocenjevanju in si zagotovite povratne informacije o projektih drug drugega.
8. Razmislekin razprava:

1. Razmislite 0 procesu razvoja sistema za nacrtovanje potovanj z umetno inteligenco in interakciji z njim.

2. Razpravljajte o SirSih posledicah umetne inteligence v sektorju organizatorjev potovanj, vkljuéno z
morebitnimi spremembami delovnih mest, izboljSanimi izkuSnjami strank in eti¢nimi vidiki.

Metodologija Aktivno uenje, sodelovalno uéenje, razprava
Ucenci bodo:
Pridobite prakti€ne izku$nje pri razvoju sistemov, ki temeljijo na sistemu Al, za prilagojeno nacrtovanje
potovanj.
Rezultati Izdelava funkcionalnega prototipa sistema za nacrtovanje potovanj, prilagojenega Zeljam strank.
Predstaviti in kriti€no oceniti aplikacije umetne inteligence v sodelovalnem okolju.
Ocenjevanje

Ucenci bodo ocenjeni na podlagi:
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Kakovost in funkcionalnost njihovega prototipa sistema za nacrtovanje potovanj z umetno inteligenco.

Poglobljenost njihovih raziskav in razumevanja umetne inteligence na ogledu sektorja operaterjev.

Njihova sposobnost analiziranja in vklju€evanja povratnih informacij.
Ucinkovitost njihove predstavitve in medsebojne ocene.

Njihova razmisljanja o eti¢nih in prakti¢nih posledicah umetne inteligence v turizmu.
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Raziskovanje nacrtovanja virov podjetja (ERP), ki ga podpira Al

Cilj Razumevanje, kako umetna inteligenca spreminja nacrtovanje virov podjetja (ERP) v razli¢nih panogah.

Osredotocenost: Cilj: $tudije primerov, prakti¢ne vaje in razprave o aplikacijah ERP, ki jih poganjajo

podjetja.

Obseg = Razumevanje vloge umetne inteligence v sistemih ERP.

dejavnosti
- Raziskovanje aplikacij umetne inteligence v razli¢nih industrijah s poudarkom na modni industriji.
= Prakti¢ne izku$nje z ustvarjanjem in analiziranjem prodajnih podatkov z uporabo orodij umetne
inteligence.

U¢€ni rezultati Ob koncu te dejavnosti bodo ucenci:

= Razumeli uporabo umetne inteligence v sistemih ERP.

= Pridobili vpogled v implementacije sistemov ERP, ki jih v modni industriji poganja Al.

= Razvili spretnosti pri ustvarjanju in analiziranju prodajnih podatkov z uporabo orodij umetne inteligence.

= IzboljSali sposobnosti reSevanja problemov in kriti€nega razmisljanja.

= Razmislili o eti¢nih in prakticnih posledicah umetne inteligence v ERP.

Stopnja tezavnosti . . . . . . .
Srednje zahtevno - Primerna za srednjeSolce z osnovnim poznavanjem konceptov umetne inteligence in

zanimanjem za poslovne operacije.

Trajanje 8 ur
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Potrebna sredstva

= Racunalniki z dostopom do interneta.

- Raziskovalno gradivo o umetni inteligenci v sistemih ERP, zlasti v modni industriji.

- Osnovna orodja za umetno inteligenco in analizo podatkov (npr. ChatGPT, Excel).

- Orodja za predstavitve (npr. PowerPoint, Google Slides).

Koraki za izvedbo 1. del: Kaj je sistem ERP?

Pojasnilo: ERP (Enterprise Resource Planning) je vrsta programske opreme, ki jo organizacije uporabljajo
za upravljanje in povezovanje pomembnih delov svojega poslovanja. Programska oprema ERP lahko zdruzuje
nacrtovanje, nabavo zalog, prodajo, trzenje, finance, ¢loveske vire in drugo.

Zunanji mediji: Glej Clanek: "Kaj je ERP?" - Oracle ERP.

Studija primera: Primer: Al-Driven ERP v modni industriji: Primer: Zarin
sistem ERP, ki ga poganja Al, v modni industriji.

Pregled: Zara uporablja umetno inteligenco v svojem sistemu ERP za upravljanje zalog, napovedovanje
povprasevanja in optimizacijo dobavne verige. Algoritmi umetne inteligence analizirajo prodajne podatke,
sledijo zZeljam kupcev in podpirajo pravo€asno dopolnjevanje zalog, kar zmanjSuje koli¢ino odpadkov in
usklajuje zaloge s povpraSevanjem.

Medijske povezave:

- Kako Zara uporablja umetno inteligenco v sistemu ERP

= Umetna inteligenca v modi: Zara. To¢ke za

razpravo:

- Kako podjetje Zara uporablja umetno inteligenco za izbolj$anje svojega sistema ERP?
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- Kaks$ne koristi je podjetje Zara pridobilo s sistemom Al-driven ERP?

- S kaks$nimi izzivi se lahko podjetie Zara sooCi pri uvajanju umetne inteligence za ERP?

Vpra$anja za razpravo:

= Vodilna vpra$anja: Kako lahko umetna inteligenca izbolj$a ucinkovitost sistemov ERP v modni industriji?
Katere posebne tehnologije umetne inteligence se uporabljajo v Zarinem sistemu ERP?

- Nadaljnja vprasanja: Kako lahko imajo druge panoge koristi od sistemov ERP, ki jih poganjajo Al?
Katere eticne vidike je treba upoStevatipri uporabi umetne inteligence za ERP? Katera so morebitna tveganja
in slabosti vkljuevanja umetne inteligence v sisteme ERP? Kako umetna inteligenca v sistemih ERP
prispeva k trajnosti v modni industriji?

2. del: Prakti¢na vaja in razprava
Prakti¢na vaja: Ustvarjanje in analiza prodajnih podatkov z uporabo orodij umetne inteligence

Korak 1: Ustvarite niz prodajnih podatkov z uporabo ChatGPT s pozivom za ustvarjanje podrobnih,
nakljuéno izbranih podatkov o prodaiji in storitvah v 12-mese¢nem obdobju.

Primer poziva: Cilj: Cilj: Ustvarite obsezno datoteko Excel s podatki o prodaji in storitvah za podjetje v
obdobju 12 meseceyv, vklju€no z razliénimi izdelki, storitvami in ve¢ transakcijami na obisk.

Navodila:

- Razpon datumov: Ustvarite podatke za vsak dan od 1. januarja 2023 do 31. decembra 2023.

- lzdelki in storitve: 1zdelek A s storitvijo A1, izdelek B s storitvijo B1).
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- Kompleksne transakcije: Zagotovite, da vsaj dve tretjini transakcij vklju€uje ve¢ izdelkov ali storitev (npr. 2-4
izdelki/storitve na transakcijo).

- Podatkovna polja: Datum, ID izdelka/storitve, opis, prodana/ponujena koli¢ina, prodajna cena,
stroSkovna cena, ID storitve/podpore, vrsta stranke ali naro€nika, skupni znesek prodaje, skupni znesek
stroskov, dobicek.

- Randomizacija: Pri vsakem predmetu naklju¢no spremenite koli¢ino, prodajno ceno in stroSkovno ceno.
Korak 2: S programom ChatGPT opravite analizo ERP na ustvarjenih podatkih.

Primer poziva: "Analizirajte predloZzene podatke o prodaji, da prepoznate trende, napoveste povprasSevanje
in predlagate strategije za optimizacijo zalog."

Dodatni primeri: Ocenite obdobja najvecje prodaje, ocenite dobitkonosnost in analizirajte vzorce strank.

Tocke za razpravo:

- Katere trende je mogoce ugotoviti na podlagi podatkov o prodaji?

- Kako lahko orodja umetne inteligence pomagajo pri napovedovanju povprasevanja?

- Katere strategije je mogoce izpeljati za optimizacijo zalog? VpraSanja za razpravo:

- Vodilna vprasanja: Kako natanéne so napovedi, ki jih je pripravil Al, v primerjavi s tradicionalnimi
metodami? Katere prednosti ponuja umetna inteligenca pri upravljanju in analiziranju velikih zbirk podatkov
za ERP?

- Nadaljnja vprasSanja: Katere tezave bi lahko nastale, ¢e bi se pi analizi ERP zanaSali na umetno
inteligenco? Kako lahko podjetja zagotovijo eti€no uporabo umetne inteligence v svojih sistemih ERP?
Kako integracija umetne inteligence v sisteme ERP vpliva na

vloge in odgovornosti zaposlenih?
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Metodologija = Aktivno ucenje.

- Sodelovalno ucenje.

- Razprava in razmislek.
Rezultati Ucenci bodo:

= Pridobili prakti¢ne izkuSnje pri uporabi orodij umetne inteligence za ERP.

- Razvili funkcionalno razumevanje aplikacij umetne inteligence v sistemu ERP.

= Predstavili in kriticno ocenili reSitve ERP, ki jih poganja Al, v okolju, v katerem se sodeluje.
Ocenjevanje Ucenci bodo ocenjeni na podlagi:

= Kakovosti in natan¢nosti njihove analize sistema ERP, ki temelji na sistemu Al.

- Poglobljenosti njihovih raziskav in razumevanja umetne inteligence v sistemih ERP.

- Njihove sposobnosti analiziranja in vklju€evanja povratnih informacij.

= Ucinkovitost njihove predstavitve in medsebojne ocene.

= Njihova razmisljanja o eti¢nih in prakticnih posledicah umetne inteligence v ERP.
Dodatni nasveti za Ta strukturiran ucni nacrt zagotavlja celovito pokritost teme, uence pritegne s prakticnimi vajami in
ucitelje razpravami ter izboljSa njihovo razumevanje uporabe umetne inteligence v ERP v razli¢nih panogah.
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— 4 4. RAZISKOVANJE VIRTUALNIH POMOCNIKOV — ®

Co-funded by
the European Union

u NA PODLAGI Ul V RAZLICNIH PANOGAH n

Naslov vaje Raziskovanje virtualnih asistentov, ki jih poganja Al, s ChatBot.com
Cilj Cilj: Cilj: razumeti, kako umetna inteligenca z virtualnimi pomo¢niki v razli¢nih panogah spreminja storitve
za stranke.

Osredotocenost: Cilj: Studije primerov, prakti€ne vaje in razprave o navideznih pomocnikih, ki jih poganja Al.

Obseg Razumevanije vloge umetne inteligence v virtualnih pomo¢nikih.
dejavnosti

= Raziskovanje aplikacij umetne inteligence v razli¢nih panogah s poudarkom na podrocjih poklicnega
usposabljanja.

= Prakti¢ne izkusnje z ustvarjanjem in analiziranjem interakcij klepetalnega robota z uporabo ChatBot.com.

Ucni rezultati Ob koncu te dejavnosti bodo u€enci:

= Razumevanje uporabe umetne inteligence v virtualnih pomocnikih.

- Pridobivanje vpogleda v sisteme, ki jih poganja druzba Al na
podrogjih poklicnega usposabljanja.

= Razvijte spretnosti pri ustvarjanju in analiziranju interakcij klepetalnega robota z orodji umetne
inteligence.

= IzboljSajte sposobnosti reSevanja problemov in kriti€nega razmisljanja.

= Razmislite o eti¢nih in prakti¢nih posledicah umetne inteligence na podrogju storitev za stranke.

Stopnja tezavnosti . . . . . . .
Srednje zahtevna - Primerna za srednjeSolce z osnovnim poznavanjem konceptov umetne inteligence in

zanimanjem za poslovne dejavnosti.

Trajanje 8 ur
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Potrebna sredstva

= Racunalniki z dostopom do interneta.

- Raziskovalno gradivo o umetni inteligenci v sistemih virtualnih pomocnikov, zlasti na podrogjih
poklicnega usposabljanja.

- Osnovna orodja za razvoj umetne inteligence in klepetalnikov (npr. ChatBot.com).

- Orodja za predstavitve (npr. PowerPoint, Google Slides).

Koraki za izvedbo 1. del: Kaj je virtualni asistent?

Pojasnilo: Navidezni pomo¢nik je programska oprema, ki lahko opravlja naloge, zagotavlja storitve za stranke
in obravnava poizvedbe z obdelavo naravnega jezika. Virtualni pomoc¢niki izboljSajo izku$njo strank in
ucinkovitost poslovanja z obdelavo poizvedb, upravljanjem rezervacij in ponujanjem priporo€il. S strojnim
ucenjem s¢asoma izboljSujejo odgovore.

Uporaba v razli¢nih podjetjih:

Trgovina na drobno: Pomo¢ strankam pri iskanju izdelkov, njihovi razpoloZljivosti in obdelavi narogil.
Primer: Klepetalni robot podjetja H&M pomaga pri iskanju izdelkov in sledenju narocilom.

Zdravstveno varstvo: Pomaga pri rezervaciji terminov, zagotavljanju zdravstvenih informacij in
opominjanju bolnikov na zdravila. Primer: Mayo Clinic ponuja zdravstvene informacije in preverjanje

simptomov.

Banénistvo: Pomoc¢ pri poizvedbah o ra¢unih, zgodovini transakcij in finanénem svetovanju. Primer: Erica,
virtualna pomo¢nica banke Bank of America, pomaga pri banénih storitvah, kot je placevanje racunov.

Zunanji mediji:

- Kaj je virtualni pomocnik?

= Virtualni pomo¢nik druzbe H&M
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= Virtualni pomo¢hnik klinike Mayo

- Bank of America's Erica

Studija primera: Primer: Virtualni asistenti v maloprodaji, ki jih poganja
Al: Virtualni asistent v maloprodaiji
Pregled: Podjetje za trgovino na drobno uporablja navideznega pomocnika, ki ga vodi Al, da pomaga pri iskanju

izdelkov, sledenju narocilom in prilagojenih priporocilih. Pomo¢nik zagotavlja takojSnjo podporo, izboljSa
nakupovalno izkusnjo in pomaga pri blagajni.

Medijske povezave:

= Virtualni asistenti v maloprodaji

= Umetna inteligenca in virtualni pomo¢niki v poklicnem usposabljanju

Tocke za razpravo:

- Kako maloprodajno podjetje uporablja umetno inteligenco za izboljSanje izkuSenj strank?

- Kaksne koristi je podjetje imelo z virtualnimi asistenti, ki jih je usmerjalo podjetje Al?

- S kaksnimi izzivi se lahko podjetje soo¢i pri uvajanju umetne inteligence za virtualne pomocnike?

Vprasanja za razpravo:

- Vodilna vprasanja: Kako lahko umetna inteligenca izbolja ucinkovitost virtualnih pomoc¢nikov v
maloprodaji? Katere posebne tehnologije umetne inteligence se uporabljajo v virtualnem pomoéniku
maloprodajnega podjetja?

- Nadaljnja vprasanja: Kako lahko druge panoge izkoristijo prednosti virtualnih pomocnikov, ki jih poganjajo
Al? Katere eti¢ne vidike je treba upo$tevati pri uporabi umetne inteligence za virtualne pomocnike? Kak$na
so morebitna tveganja in slabosti vklju¢evanja umetne inteligence v storitve za stranke? Kako umetna
inteligenca v virtualnih pomo¢nikih prispeva k ve€jemu zadovoljstvu strank in operativi u¢inkovitosti?
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2. del: Prakti¢na vaja in razprava
Prakti¢na vaja: Ustvarite in analizirajte interakcije klepetalnega robota z uporabo ChatBot.com
Korak 1: Ustvarite interakcije klepetalnega robota na ChatBot.com.

Navodila za uporabo ChatBot.com:

- Prijavite se ali se prijavite: Pojdite na ChatBot.com in ustvarite ali se prijavite v brezplacen ra¢un.

- Ustvarite novega robota: poimenujte svojega klepetalnega robota.

- lzberite predlogo: Izberite predlogo, ki ustreza vaSemu podro¢ju (npr. sluzba za pomo¢ strankam,
prodaja, zdravstvo), ali pa zacnite od zacetka.

- Prilagodite bot:

- Nameni: Pogosta vprasanja in odgovori, priporocila za izdelke).

- Subjekti: DoloCite entitete, ki jih Zelite prepoznati (npr. datume, imena izdelkov).

- Dialogi: Nacrtujte interakcijske tokove z odzivi in pozivi.

= Preizkusite bota: s testnim orodjem simulirajte in izboljSajte interakcije. Korak 2: Medsebojno

testiranje in analiza

- Vzajemno testiranje: Izmenjajte in preizkuSajte klepetalne robote drug drugega ter simulirajte
poizvedbe.

- Analiza: Analizirajte interakcije s pozivi, kot so "Ugotovite pogosta vpraSanja strank in predlagajte

izboljSave", "Ocenite obravnavo zapletenih vprasanj" in "Ocenite trende v zadovoljstvu strank".
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Tocke za razpravo:
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- Katere trende je mogoce ugotoviti na podlagi interakcij klepetalnega robota?

- Kako lahko orodja umetne inteligence pomagajo izbolj$ati u¢inkovitost klepetalnega robota?

- Katere strategije je mogoce izpeljati za pove€anje zadovoljstva strank?

Vprasanja za razpravo:

- Vodilna vprasanja: Kako ucinkovit je bil klepetalni robot pri obravnavi poizvedb strank? Katere prednosti
ponuja umetna inteligenca pri upravljanju in analiziranju interakcij klepetalnega robota?

- Nadaljnja vprasanja: Katere morebitne tezave bi lahko nastale, e bi se pri virtualnih pomoc¢nikih zana$ali na
umetno inteligenco? Kako lahko podjetja zagotovijo etiéno uporabo umetne inteligence v svojih virtualnih
pomocnikih? Kako vklju€itev umetne inteligence v virtualne pomocnike vpliva na vloge in odgovornosti
sluzbe za pomo¢€ strankam?

zaposlenih?

Metodologija = Aktivno ucenje.

- Sodelovalno ucenje.

- Razprava in razmislek.
Rezultati Ucenci bodo:

- Pridobite prakti¢ne izkusnje pri uporabi orodij umetne inteligence za virtualne pomocnike.

- Razvoj funkcionalnega razumevanja aplikacij umetne inteligence v virtualnih
pomocnikih.

- Predstavite in kriti€no ovrednotite resitve navideznih pomocnikov Al-driven v sodelovalnem okolju.
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Ocenjevanje Uéenci bodo ocenjeni na podlagi:

= kakovost in natan¢nost interakcij z virtualnim asistentom, ki ga upravlja Al.

= Poglobljenost njihovih raziskav in razumevanje umetne inteligence v sistemih virtualnih pomoc¢nikov.
= njihova sposobnost analiziranja in vklju€evanja povratnih informacij.

= Ucinkovitost njihove predstavitve in medsebojne ocene.

- Njihova razmiSljanja o eti¢nih in prakti¢nih posledicah umetne inteligence v virtualnih pomo¢nikih.
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1. Rubrika za vrednotenje uéne dejavnosti Raziskovanje virtualnih asistentov v hotelih (Studija primera1)

Sofinancira
Evropska unija

Merila

Raziskovalna globina

Razumevanje

Koncepti umetne inteligence

Razvoj
klepetalnega
robota

Zbiranje in uporaba
podatkov

Odli¢no (4
tocke)

iz€rpno in poglobljeno
raziskuje Hiltonovo
storitev Connie ter
ucinkovito razpravlja o
prednostih in izzivih.

Izkazuje temeljito
razumevanje konceptov
umetne inteligence in
obdelave naravnega
jezika ter jasno
pojasnjuje funkcionalnost
klepetalnega robota.

Razvije zelo ucinkovit
klepetalni robot, ki
natanéno obravnava
poizvedbe strank in
zagotavlja ustrezne
odgovore.

Uporablja obseZen in
raznolik nabor fiktivnih
podatkov, ki natan¢no
odraza razlicne
stranke.

customer

Dobro (3 tocke)

Prikazuje dobro raziskavo
z nekaj poglobljenosti o
Hiltonovi druzbi Connie,
vkljuéno s prednostmi in
izzivi.

Dobro razume koncepte
umetne inteligence in
funkcionalnosti
klepetalnega robota z
manjsimi
pomanijkljivostmi.

Ustvari dobrega
klepetalnega robota,
ki z manjSimi tezavami
natan¢no obravnava
vecino poizvedb
strank.

Uporablja dober fiktivni
nabor podatkov, ki
zajema vecino poizvedb
strank in

posteno (2 tocki)

Zagotavlja osnovne
raziskave o Hiltonovem
programu Connie z
omejeno razpravo o
prednostih in izzivih.

Zagotavlja osnovno
razumevanje konceptov
umetne inteligence in
funkcionalnosti
klepetalnega robota,
vendar ni dovolj
podroben.

Razvije osnovnega
klepetalnega robota z
omejeno natanénostjo in
ustreznostjo pri
obravnavi poizvedb.

Uporablja osnovni fiktivni
nabor podatkov z omejeno
raznolikostjo strank.

Potrebuje izboljSave (1
tocka)

Raziskava je minimalna,
pomanijkljivo poglobljena
in nejasnaglede
Hiltonovega programa
Connie ter njegovih
prednosti in izzivov.

Izkazuje minimalno
razumevanje konceptov
umetne inteligence in
funkcionalnosti
klepetalnega robota ter
ima precejSnje
pomanijkljivosti.

Izkazuje minimalno
prizadevanije pri
razvoju klepetalnega
robota z neto¢nimi in
nepomembnimi
odgovori.

Pri ustvarjanju
izmiSljenega nabora
podatkov je viozen
minimalen napor,
manjkajo pa raznolikost
in podrobnosti v
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Sofinancira
Evropska unija

Poizvet_i__be in Scenarjji z manjSimi poizvedbe in Poizvedbe strank.
scenariji. vrzelmi.
scenariji. Pri oblikovanju vmesnika
Oblikuje uporabniku Ustvarja dober je bilo vlozenega
Oblikovanje prijazen in intuitiven vmesnik, ki je Razvije osnovni vmesnik, minimalno truda,
uporabniskega vmesnik, ki uporabnikom vec¢inoma uporabniku ki omogoca interakcijo z uporabnost je slaba,
vmesnika omogoca ucinkovito prijazen, z manjsimi uporabnikom, vendar ni metode vnosa in iznosa
interakcijo s tezavami z prijazen do uporabnika. pa nejasne.
klepetalnikom. uporabnostjo.
Pri predstavitvi pokaze
Pripravi zelo zanimivo in Pripravi osnovno minimalen trud, slabo
dobro organizirano Dobra predstavitev, ki je predstavitev, ki pojasnjuje organiziranost in nejasne
predstavitev, v kateri dob o ; N dar i razlage.
jasno razlozi postopek dobro organiziranain ~  projeki, vendarje -
oblikovanja, |nformve_1_t|vn_a, z manjsimi premalo angazirana in
‘ funkcionalnost in vpliv. podrogji za izboljSave. organizirana.
Predstavitev
Aktivno sodeluje pri Minimalno sodeluje pri
medsebojnem medsebojnem
ocenjevaniju, pri éemer ocenjevanju, pri cemer
zagotavlja konstruktivne zagotavlja zanemarljive
povratne informacije in Sodeluje pri Sodeluje pri povratne informacije in
pomembne vpoglede. medsebojnem ocenjevanju  medsebojnem vpoglede.
in ponuja koristne ocenjevanju, vendar
Ponuja poglobljena in povratne informacije z zagotavlja omejene
pronicljiva razmisljanja o manjSimi povratne informacije in Minimal islek
razvojnem procesu in pomanijkljivostmi. vpogled. Inimalen razmisiek o
eti¢nih posledicah prolekt_u n et'cn.'h Lo
umetne inteligence v poslgdl_ca_h Z nejasnimi all
turizmu. povrsnimi spoznanii.
Medsebojno ocenjevanje
Sodelovanje
Razmislja o projektu in Razmislja o projektu z
eti¢nih vidikih z manjSimi osnovnimi spoznaniji,
pomanijkljivostmi. vendar ni dovolj
poglobljen v eti¢ne
vidike.
Razmislek in
razprava
ISkupno-Stevilo-tedk:/132
Lestvica za
ocenjevanje:

Odli¢no (29-32 tock) - dobro (24-28 tock) - posteno (17-2J tock) - potrebno izboljSanje (16 tock ali manj)
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2. Rubrikaza ocenjevanje u¢ne dejavnosti sistema za nacrtovanje potovanj na osnovi energije Al-Powered
(Studija primera 2)

Sofinancira
Evropska unija

Merila

Raziskovalna globina

Razumevanje
konceptov umetne
inteligence

Model

Razvoj

Zbiranje podatkov

in uporaba

Odli¢no (4

tocke)

IzkaZe se s celovito in
poglobljeno raziskavo o
uvajanju umetne
inteligence v skupini TUI
ter ucinkovito razpravlja o
prednostih in izzivih.

Izkazuje

dobro razumevanje
konceptov umetne
inteligence in strojnega
ucenja ter jasna razlaga

algoritmov za priporo€anje.

razvija zelo

ucinkovit model, ki
natanéno ustvarja
prilagojena priporocila za
potovanja na podlagi
uporabnikovih preferenc.

Uporablja

celovit in raznolik
nabor fiktivnih
podatkov, ki natan¢no
odraza razli¢ne

Dobro (3 tocke)

Prikazuje dobro in
poglobljeno raziskavo o
sistemu umetne inteligence
skupine TUI, vklju¢no s
prednostmi in izzivi.

Pokaze dobro

razumevanje konceptov
umetne inteligence in
priporo€ilnih algoritmov z
man;jsimi
pomanijkljivostmi.

Ustvarja dober

model, ki z manjSimi
neto¢nostmi zagotavija
ustrezna priporocila za
potovanja.

Zaposluje dober

izmisljen nabor podatkov,
ki z manjSimi
pomanijkljivostmi pokriva
vecino uporabniskih Zelja in
scenarijev.

posteno (2 tocki)

Zagotavlja osnovne
raziskave o sistemu
umetne inteligence
skupine TUI z omejeno
razpravo o prednostih in
izzivih.

Zagotavlja osnovno

razumevanje konceptov
umetne inteligence in
priporo€ilnih algoritmov,
vendar ni dovolj
podrobno.

Razvije osnovno

model z omejeno
natan¢nostjo pri
oblikovanju priporo€il za
potovanja S.

Uporablja osnovni
izmisljen nabor podatkov z
omejeno raznolikostjo
uporabniskih preferencin
scenarijev.

Potrebuje izboljSave (1
tocka)

Prikaz minimalne
raziskave, pomanjkanje
poglobljenosti in jasnosti
o sistemu umetne
inteligence skupine TUI
ter njegovih prednostih in
izzivih.

Prikazuje minimalno
razumevanje konceptov
umetne inteligence in
priporo€ilnih algoritmov, s
precejsnjimi
pomanijkljivostmi.

Prikazuje minimalno
napor pri razvoju modela,
z neto¢nimi in
neustreznimi priporocili za
potovanja S.

Prikazuje minimalno
napor pri ustvarjanju
fiktivnega nabora
podatkov, ki ni dovolj
raznolik in podroben
glede uporabniskih
preferenc.
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Oblikovanje
uporabniskega
vmesnika

Predstavitev

Sodelovanije pri
medsebojnem
ocenjevanju

Razmislek in
razprava

U
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uporabnikove preference in
scenarije.

Oblikuje uporabniku
prijazen in intuitiven
vmesnik, ki uporabnikom
ucinkovito omogoca vnos
Zelja in prejemanje
priporo€il.

Pripravi zelo zanimivo in
dobro organizirano
predstavitev, v kateri
jasno razlozi postopek
oblikovanja,
funkcionalnost in vpliv.

Aktivno sodeluje pri
medsebojnem ocenjevaniju,
pri Cemer zagotavlja
konstruktivne povratne
informacije in pomembne
vpoglede.

Ponuja poglobljena in
pronicljiva razmi$ljanja o
razvojnem procesu in
etiénih posledicah
umetne inteligence v
turizmu.

Sofinancira
Evropska unija

Ustvarja dober
vmesnik, ki je
vecinoma uporabniku
prijazen, z man;jSimi
tezavami z
uporabnostjo.

Dobra predstavitev, ki je
dobro organizirana in
informativna, z manjSimi
podrogji za izboljSave.

Sodeluje pri
medsebojnem
ocenjevanju in ponuja
koristne povratne
informacije z manjsimi
pomanijkljivostmi.

Razmislja o projektu in
etiénih vidikih z manjSimi
pomanjkljivostmi.

Razvije osnovni vmesnik,
ki omogoca vnos,
vendar ni prijazen do
uporabnika.

Pripravi osnovno
predstavitev, ki pojasnjuje
projekt, vendar je
premalo angazirana in
organizirana.

Sodeluje pri
medsebojnem
ocenjevanju, vendar
zagotavlja omejene
povratne informacije in
vpogled.

Razmislja o projektu z
osnovnimi spoznaniji,
vendar ni dovolj
poglobljen v eti¢ne
vidike.

Pri oblikovanju vmesnika
je bilo vlozenega
minimalno truda,
uporabnost je slaba,
metode vnosaliznosa pa
nejasne.

Pri predstavitvi pokaze
minimalen trud, slabo
organiziranost in nejasne
razlage.

Minimalno sodeluje pri
medsebojnem
ocenjevanju, pri cemer
zagotavlja zanemarljive
povratne informacije in
vpoglede.

Minimalen razmislek o
projektu in etiénih
posledicah z nejasnimi ali
povrsnimi spoznaniji.

Lestvica za

ocenjevanje:

odliéno (29-32 tock) - dobro (24-28 tock) - zadovoljivo (17-23 tock) - potrebno izboljSanje (16 tock ali manj)
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Merila Odliéno (4 tocke) Dobro (3 tocke) posteno (2 tocki) Potrebuje izboljSave
(1 tocka)
Raziskave Prikazuje . Prikazuje dobro Zagotavlja osnovne Prikazuje
Globina celovita raziskave z raziskave o minimalno
in poglobljeno nekaj globine Zarina umetna raziskave,
inteligenca -
raziskave o na Zarinem racunalnikul ERRP, ki ga poganjajo pomanjkanje globine
Al-
Zarina umetna ERP, ki ga poganjajo sistem z in jasnost glede
inteligenca -
ERP, ki ga poganjajo sistem, omejeno Zarina umetna
inteligenca -
sistem, vkljuéno s spletno razprava o ERRP, ki ga poganjajo
stranjo .
ucinkovito koristi in koristi in sistem in njegov
razprava o izzivi. izzivi. koristi in
koristi in izzivi.
izzivi.
Razumeti Prikazuje . Pokaze dobro Zagotavija Prikazuje
Vv zvezi z umetno temeljito razumevanje osnovni minimalno
inteligenco
Koncepti razumevanje umetne inteligence in razumevanje razumevanje

ERP

umetne inteligence in koncepti z umetne inteligence in umetne inteligence in
ERP ERP ERP
koncepti, manjse vrzeli. koncepti, vendar koncepti z
jasno manjkajo podrobnosti. pomembno
razlaga vrzeli.
funkcionalnost
Sistem ERP, ki ga poganja
Al
sistemi.
Podatki o prodaiji Ustvari Ustvari Uporablja osnovni Prikazuje
Generacija celovita dober nabor podatkov nabor podatkov z minimalen napor
in raznolikost ki zajema omejeno pri ustvarjanju

nabor podatkov,
natanéno

odsev

razli¢na prodaja

scenariji in stranke

najve¢ prodaje
scenariji in
stranka
interakcije,

z manjsimi vrzelmi.

raznolikost v
prodaja
scenariji in
stranka

interakcije.

nabor podatkov,
pomanjkanje
raznolikost in
podrobnosti v prodaji

scenariji in stranke
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ERP Opravi lzvaja Zagotavija Prikazuje
Analiza temeljito in dober ERP osnovni sistem ERP minimalen napor
natan¢en ERP analiza z analiza z v ERP
analiza, natan¢no omejeni vpogledi analizo z
zagotavljanje pronicljivih vpogledi, vendar in globino. nejasna ali neto¢na.
manjse vrzeli.
trendi, rezultati.
napovedi in
optimizacija
strategije.
Uporabnik Oblikuje uporabnisko Ustvari razvija Prikazuje
Vmesnik prijazno in dober vmesnik osnovni vmesnik minimalen napor
Oblikovanje intuitivno ki je ve€inoma ki omogoca v vmesniku
vmesnik, ki prijazno do uporabnika, uporabnik oblikovanje z
ucinkovito z manjSimi interakcijo, vendar slaba uporabnost
uporabnikom omogoca, uporabnost nima uporabnika. in nejasno
da
sodelovati z vprasanja. prijaznost. vhod/izhod
Sistem ERP. metode.
Presentatio Zagotavija Zagotavija Zagotavija Prikazuje
n zelo zanimivo in dobro dobra predstavitev osnovna predstavitev minimalen napor pri
organizirano ki je dobro ki pojasnjuje predstavitev,
predstavitev, organizirani in projekta, vendar s slabimi
jasno informativno, nima organizacija
razlaga z man;jSimi angazma in nejasno
postopek oblikovanja, podrocja za izboljSanje. in organizacijo. razlage.
funkcionalnost,
in vpliv.
VVzajemno Aktivno Sodeluje v Sodeluje v Prikazuje
Ocenjevanje se ukvarja z medsebojno medsebojno minimalno
sodelovanje . sodelovanje .
Participatio medsebojno sodelovanje ocenjevanije, ocenjevanje, vendar sodelovanje v
n ocenjevanje, nudenje koristnih zagotavija medsebojno
zagotavljanje povratnih informacij z omejeno ocenjevanje,
konstruktivni manjSe vrzeli. povratne informacije in zagotavljanje .
povratne informacije in vpogledi. zanemarljiv
smiselno povratne informacije in
vpogled.. vpogledi.
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Razmislek
in.
Razprava

Ponuja globoke
in pronicljiv

razmiSljanja o

razvoj

postopek in

eticni

posledice umetne

inteligence v ERP.

Zagotavlja
premisljeno
razmi$ljanja o
projekt

in eticni
premisleki

, Z manjsimi

vrzeli.

Razmislja o
projekt

Z osnovnimi
vpogledi, vendar
nima globine v
eticni

premisleki

Prikazuje
minimalno
razmislek o
projekt

in eticni
posledice,

z nejasnimi ali
povrsinski vpogledi.

Skupno S$tevilo tock: /32 Lestvica za

ocenjevanje:

odli¢no (29-32 tock) - dobro (24-28 tock) - posteno (17-2J tock) - potrebno izboljSanje (16 tock ali manj)
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Merila

Odliéno (4 tocke)

Dobro (3 tocke)

posteno (2 tocki)

Potrebuje izbolj$ave (1
tocka)

Raziskovalna
globina

iz€rpno in poglobljeno
raziskuje virtualnega
pomocnika ter uc€inkovito
razpravlja o prednostih in
izzivih.

Prikazuje dobro in
poglobljeno raziskavo o
virtualnem pomoc¢niku,
vklju€no s prednostmi in
izzivi.

Zagotavlja osnovne
raziskave o virtualnem
asistentu z omejeno
razpravo o prednostih
in izzivih.

Prikaz minimalnih
raziskav, pomanjkanje
poglobljenosti in jasnosti
o0 virtualnem pomoc¢niku
ter njegovih prednostih
in izzivih.

Razumevanje
konceptov umetne
inteligence

Izkazuje temeljito
razumevanje konceptov
umetne inteligence in
obdelave naravnega jezika
ter jasno pojasnjuje
funkcionalnost klepetalnega
robota.

Dobro razume koncepte
umetne inteligence in
funkcionalnosti
klepetalnega robota z
man;jsimi
pomanijkljivostmi.

Zagotavlja osnovno
razumevanje konceptov
umetne inteligence in
funkcionalnosti
klepetalnega robota,
vendar ni dovolj
podroben.

Izkazuje minimalno
razumevanje konceptov
umetne inteligence in
funkcionalnosti
klepetalnega robota ter
ima precejSnje
pomanjkljivosti.

Razvoj
klepetalnega
robota

Razvije zelo u€inkovit
klepetalni robot, ki
natanéno obravnava
poizvedbe strank in
zagotavlja ustrezne
odgovore.

Ustvari dobrega
klepetalnega robota, ki z
manjsimi tezavami
natancno obravnava vecino|
poizvedb strank.

Razvije osnovnega
klepetalnega robota z
omejeno natanénostjo in
ustreznostjo pri obravnavi
poizvedb.

Izkazuje minimalno
prizadevanje pri
razvoju klepetalnega
robota z neto€nimi in
nepomembnimi
odgovori.
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Zbiranje in uporaba

Uporablja obseZen in

Uporablja dober nabor

Uporablja osnovni

Pri ustvarjanju fiktivnega

dobro organizirano
predstavitev, v kateri jasno
razlozite postopek
oblikovanja, funkcionalnost
in ucinek.

dobro organizirana in
informativna, z manjSimi
podrogji za izboljSave.

predstavitev, ki pojasnjuje
projekt, vendar je premalo
angazirana in
organizirana.

podatkov raznolik nabor fiktivnih fiktivnih podatkov, ki z fiktivni nabor podatkov nabora podatkov je
podatkov, ki natan¢no manj$imi pomanjkljivostmi Z omejeno vlozen minimalen napor,
odraza razli¢ne poizvedbe pokriva vecino poizvedb in | raznolikostjo poizvedb manjka pa raznolikost in
in scenarije strank. scenarijev strank. strank in scenarijev. podrobnosti v poizvedbah

strank.

Oblikovanje Oblikuje uporabniku Ustvarja dober Razvije osnovni vmesnik, Pri oblikovanju vmesnika

uporabniskega prijazen in intuitiven vmesnik, ki je ki omogoca interakcijo z je bilo vlozenega

vmesnika vmesnik, ki uporabnikom vecinoma uporabniku uporabnikom, vendar ni minimalno truda,
omogoca ucinkovito prijazen, z manjSimi prijazen do uporabnika. uporabnost je slaba,
interakcijo s teZzavami z metode vnosa in iznosa pa
klepetalnikom. uporabnostjo. nejasne.

Predstavitev Pripravite zelo zanimivo in Dobra predstavitev, ki je Pripravi osnovno Pri predstavitvi pokaze

minimalen trud, slabo
organiziranost in nejasne
razlage.

Sodelovanije pri
medsebojnem
ocenjevanju

Aktivno sodeluje pri
medsebojnem ocenjevaniju,
pri emer zagotavlja
konstruktivne povratne
informacije in pomembne
vpoglede.

Sodeluje pri medsebojnem
ocenjevanju in ponuja
koristne povratne
informacije z manjSimi
pomanijkljivostmi.

Sodeluje pri
medsebojnem
ocenjevanju, vendar
zagotavlja omejene
povratne informacije in
vpogled.

Minimalno sodeluje pri
medsebojnem ocenjevanju,
pri Cemer zagotavlja
zanemarljive povratne
informacije in vpoglede.
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Razmislek in
razprava

Ponuja poglobljena in
pronicljiva razmiSljanja o
razvojnem procesu in
eti¢nih posledicah umetne
inteligence pri storitvah za
stranke.

Razmislja o projektu in
etinih vidikih z manjsSimi
pomanjkljivostmi.

Razmislja o projektu z
osnovnimi spoznanii,
vendar ni dovolj poglobljen
v eticne vidike.

Minimalen razmislek o
projektu in eti¢nih

posledicah z nejasnimi
ali povrSnimi spoznaniji.

Skupno $tevilo tock: /32 Lestvica za

ocenjevanje:

odli¢no (29-32 tock) - dobro (24-28 tock) - posteno (17-2J tock) - potrebno izboljsanje (16 tock ali manij)
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