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PROJEKTO

MODULIAI

1 MODULIS

IVADAS | DIRBTIN] INTELEKTA
(DI)

2 MODULIS

DIRBTINIO INTELEKTO (DI)
TAIKYMAS PROFESINIAME
MOKYME

3 MODULIS

DIRBTINIO INTELEKTO
TAIKYMAS VERSLE

4 MODULIS

DI |JRANKIAI MOKYTOJAMS

5 MODULIS

DIRBTINIO INTELEKTO
IRANKIAI MOKINIAMS

6 MODULIS

DIRBTINIO INTELEKTO
ATEITIS PROFESINIAME
MOKYME

7 MODULIS

ETIKA IR DIRBTINIS
INTELEKTAS PROFESINIAME
MOKYME

8 MODULIS

ATVEJU ANALIZES




TIKSLINE AUDITORIJA

. Profesinio mokymo pedagogai (mokytojai, instruktoriai, mentoriai).
. Profesinio mokymo mokiniai.

KURSO TIKSLAI

. Suteikti pedagogams praktiniy ziniy apie lengvai naudojamus dirbtinio
intelekto jrankius.

- |galinti mokinius taikyti dirbtinio intelekto jrankius efektyviam
mokymuisi ir problemy sprendimui.

. Skatinti dirbtinio intelekto taikymg profesiniame mokyme, siekiant
jtraukesnés ir interaktyvesnés mokymosi patirties.

MOKYMO PROGRAMOS TIKSLAI

. Suprasti dirbtinio intelekto reikSme profesiniame mokyme.

. ISnagrinéti dirbtinio intelekto taikymo galimybes ir poveik| jvairiuose
pramonés bei paslaugy sektoriuose.

. |gyti pagrindiniy ziniy apie masininio mokymosi metodologijg ir
algoritmus.

- Suformuoti bazinj dirbtinio intelekto sgvoky supratima, reikalingg
tolimesnéms studijoms ir praktiniam taikymui profesiniame mokyme.

- Sudaryti salygas kurti ir (ar) adaptuoti atvirus mokymo programy
modelius, integruojant dirbtinj intelektg | profesinj mokyma.

- |galinti mokinius sieti realias verslo problemas su masininio mokymosi
algoritmais, parenkant tinkamiausig metodologija.

. Plésti Ziniy baze, skirtg inovatyviy strategijy diegimui ir skatinimui
profesinio mokymo sistemoje.

- Nagrinéti dirbtinio intelekto etikos ir tvarumo aspektus.
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MOKYMOSI REZULTATAI

MOKYTOJAI, EDUKATORIAI

. Atskirti tinkamus dirbtinio intelekto jrankius skirtingoms mokymo
veikloms (pvz., vizualiniy priemoniy karimui, formuojamajam
vertinimui).

- Naudoti dirbtinio intelekto jrankius pamoky planavimui, mokymo
turinio karimui ir mokiniy jsitraukimo skatinimui.

. |gyti baziniy ziniy apie etinius aspektus, susijusius su dirbtinio
intelekto taikymu Svietime.

MOKINIAMS

. Susipazinti su naudotojui patogiais dirbtinio intelekto jrankiais, skirtais
mokymuisi jvairiose dalykinése srityse.

- Naudoti DI jrankius idéjoms generuoti, klausimams atsakyti ir
problemoms spresti.

- |gyti pasitikejimo taikant DI savarankiSkam mokymuisi ir projekty
rengimui.

. |gyti pagrindiniy ziniy apie etinius dirbtinio intelekto naudojimo
Svietime aspektus.
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Projekto 1 ir 2 moduliai

MODULIO

PAVADINIMAS APIBUDINIMAS

MOKYMOSI TIKSLAI

NUMATOMI REZULTATAI

1 MODULIS 1. Kas yra dirbtinis intelektas (DI)
IVADAS | DIRBTIN] | 2. Skirtingi dirbtinio intelekto tipai
INTELEKTA 3. Dirbtinio intelekto technologijos kasdieniame
(D1) gyvenime

* Mokiniai ir mokytojai gebés apibrézti, kas yra
dirbtinis intelektas (DI), ir atskirti jj nuo
Zmogaus intelekto.

Mokiniai ir mokytojai gebés jvardyti ir paaiskinti
skirtingus DI  tipus, jskaitant masSininj
mokymasi, gilujj mokymasi ir natdralios kalbos
apdorojimag.

Mokiniai ir mokytojai gebés atpazinti ir pateikti
pavyzdziy, kaip DI technologijos naudojamos
kasdieniame gyvenime.

Mokiniai ir mokytojai gebés aiskiai apibrézti
dirbtinj intelektg (DI) savo ZodZiais.

Mokiniai ir mokytojai gebés palyginti ir atskirti
skirtingus DI tipus (masSininis mokymasis,
gilusis  mokymasis, natdralios kalbos
apdorojimas) bei paaiSkinti jy veikimo
principus.

Mokiniai ir mokytojai gebés jvardyti ir
paaiskinti DI vaidmenj jvairiose jy kasdienio
gyvenimo srityse (pvz., socialiniy tinkly
rekomendacijos, Slamsto filtrai, virtualds
asistentai

2 MODULIS
DIRBTINIO 1. Patobulinti mokymosi ir mokymo procesai

INTELEKTO (DI) 2. DI taikymas jvairiuose sektoriuose
TAIKYMAS 2.1. Atvejy analizés, parodancios sékminga
PROFESINIAME dirbtinio intelekto diegimg profesinio mokymo

MOKYME aplinkose

Mokiniai ir mokytojai nagrinés, kaip dirbtinis
intelektas (DI) gali bati pasitelktas mokymosi ir
mokymo procesy gerinimui profesinio mokymo
programose bei jvairiose pramonés Sakose.
Mokiniai ir mokytojai susipazins su jvairiomis DI
taikymo galimybémis skirtinguose sektoriuose.
Mokiniai ir mokytojai analizuos realius
pavyzdzius (case studies), kurie atskleidzia
sékmingus DI taikymo atvejus profesiniame
kontekste, jvardydami pagrindines naudas ir
galimus iSSukius.

Mokiniai ir mokytojai gebés jvardyti dirbtinio
intelekto (DI) potencialg gerinant mokymosi ir
mokymo patirtis profesinio mokymo bei
pramonés mokymy programose.

Mokiniai ir mokytojai gebés atpazinti ir
paaiskinti jvairias DI taikymo galimybes
konkreCiose pramonés Sakose (pvz., DI
pritaikymas individualizuotam  mokymuisi
sveikatos priezidros srityje, DI pagrindu
veikiangios simuliacijos gamybos sektoriuje).
Mokiniai ir mokytojai gebeés kritiSkai vertinti
sékmingo DI taikymo profesinio mokymo
aplinkoje atvejy analizes, atsizvelgdami j
tokius veiksnius kaip efektyvumas, poveikis
darbuotojams ir galimi apribojimai.




Projekto 3 ir 4 moduliai

MODULIO
PAVADINIMAS

APIBUDINIMAS

MOKYMOSI TIKSLAI

NUMATOMI REZULTATAI

3 MODULIS

DIRBTINIO

INTELEKTO
TAIKYMAS VERSLE

. Klienty profiliavimas  naudojant  masininj

mokymasi.

. Rinkodaros kampanijy personalizavimas.
. Produkty rekomendavimo sistemos.
. Prognozuojamoji analizé verslo sprendimy

priémimui.

. DI taikymas apklausy rengimui.
. Duomeny analizé ir vizualizacija (excel di

jrankiai / chatgpt jzvalgos / di vaizdiniai).

Mokiniai ir mokytojai nagrinés dirbtinio intelekto
(DI) transformuojantj poveikj Siuolaikinéje
verslo praktikoje.

Mokiniai ir mokytojai supras, kaip DI
technologijos, tokios kaip masininis
mokymasis, taikomos klienty profiliavimui,
rinkodaros  personalizavimui  ir  produkty
rekomendacijoms.

Mokiniai ir mokytojai suzinos, kaip DI pagrindu
veikianti prognozavimo analizé padeda priimti
duomenimis pagrjstus verslo sprendimus.
Mokiniai ir mokytojai susipazins su DI jrankiais,
skirtais duomeny analizei ir vizualizacijai,
tokiais kaip ,Excel Al Tools“, ,ChatGPT
Insights* ir ,Al Visuals®.

Mokiniai ir mokytojai gebés paaiskinti, kaip
dirbtinis intelektas padeda geriau suprasti
klientus, taikant profiliavimo  metodus,
pagrjstus masininio mokymosi algoritmais.
Mokiniai ir mokytojai gebés identifikuoti ir
analizuoti  strategijas, kaip pasitelkiant DI
personalizuoti rinkodaros kampanijas.

Mokiniai ir mokytojai supras, kaip DI pagrjstos
rekomendacinés sistemos gali pagerinti
klienty patirtj ir padidinti pardavimus.

Mokiniai ir mokytojai gebés paaiskinti
prognozuojamosios analizés (predictive
analytics) vaidmenj priimant duomenimis
pagristus verslo sprendimus bei identifikuoti
galimas jos taikymo sritis.

4 MODULIS
DI |RANKIAI
MOKYTOJAMS

Turinio kdrimas pasitelkiant DI

Asmeninis mokymasis su DI

Pamoky planavimas  naudojant DI
technologijas

DI taikymas konkrec¢iuose mokomuosiuose
dalykuose

Mokytojai identifikuos ir nagrinés jvairius DI
jrankius, pritaikomus skirtingiems mokymo
proceso aspektams.

Mokytojai supras, kaip dirbtinis intelektas gali
bdti naudojamas kuriant jtraukiancig ir
informatyvig mokomajg medziaga.

Mokytojai kurs strategijas, kaip jtraukti DI
jrankius | pamoky planavimg, siekiant
suasmeninti mokymosi patirtj mokiniams.
Mokytojai nagrinés etinius aspektus ir
atsakingo DI naudojimo principus klaséje.

Mokytojai gebés identifikuoti konkrecius DI
jrankius, skirtus turinio kdrimui (,Canva Magic
Studio® / ,Magic Write), formuojamajam
vertinimui (,Equatio by TextHelp®, ,Quizizz®) ir
pamoky planavimui (mokomoji ,ChatGPT*
versija).

Mokytojai gebés kurti jtraukian€ia mokomajg
medZiagg pasitelkdami DI jrankius.

Mokytojai rengs pamoky planus, kuriuose DI
bus naudojamas suasmenintoms mokymosi
trajektorijoms pagal mokiniy poreikius ir
pazangg.

Mokytojai parodys supratimg apie etinius DI
naudojimo klaseje aspektus, tokius kaip
galimas S$aliSkumas ar mokiniy privatumo
klausimai.




DJE D 0 DO g
MODULIO APIBUDINIMAS MOKYMOSI TIKSLAI NUMATOMI REZULTATAI
PAVADINIMAS
Mokiniai jgis pasitikéjimo naudojantis DI
L . o L . asistentais tyrimams  atlikti, klausimams
* Mokiniai gebes atpazinti ir naudoti DI jrankius atsakyti ir uzduotims atlikti saugiai ir etiskai.
tyrln'.la.m-s.lr.|nforrr.1ac.u<?s tl.nl.qmw.. - Mokiniai gebés paaiskinti pagrindines DI
. . - 0 WO el dii e o el b sgvokas ir pademonstruoti paprastos DI
5 MODULIS 1. DI pagalba tyrimams ir mokymuisi (chatgpt per praktinius uzsiemimus, naudojantis lengvai eSS SUE (e L e
DIRBTINIO INTELEKTO bing chat/ bard) . valdomomis platformomis. o ”
P Dataik
JRANKIAI 2. Praktinis di tyrinéjimas (lobe / dataiku) « Mokiniai ugdvs kritini t tindami DI »,Dataiku®).
MOKINIAMS 3. DI karybinei savirai$kai (leonardo.ai / microsoft okinial ugdys kritinj mastyma vertindami Mokiniai gebés kritiskai vertinti DI pateikiama
copilot) asistenty pateikiama informacija. . o .o “
A o . informacijg ir atpazinti galimus SaliSkumus.
* Mokiniai lavins kirybiskumg ir problemy o L ..

. S . Mokiniai kurs originalius meninius darbus
sprendimo gebéjimus naudodami DI jrankius arba kdrybiSkai spres problemas, naudodami
meninet raisia tokius DI jrankius kaip ,Leonardo.Al“ ar

,Microsoft Copilot®.
Mokiniai ir mokytojai gebés atpazinti ir
paaiskinti pagrindines dirbtinio intelekto
(Dl) tendencijas, kurios greiCiausiai turés
jtakos profesinio mokymo (VET)
* Mokiniai ir mokytojai nagrinés naujausias profesijoms.
dirbtinio intelekto (DIl) tendencijas ir jy galimg Mokiniai ir mokytojai gebés aptarti galimag
poveikj profesinio mokymo (VET) profesijoms. DI integracijos naudg ir i$Sdkius darbo
6 MODULIS * Mokiniai ir mokytojai kritiSkai analizuos rinkoje, jskaitant galimg darbo Vviety
DIRBTINIO INTELEKTO 1. Kaip DI transformuoja profesinj mokyma besikei¢iantj Zmogaus vaidmenj DI paremtoje praradimg ir batinybe bendradarbiauti
ATEITIS 2. DI nauda ir iSSakiai profesiniame mokyme darbo aplinkoje, atsizvelgdami Zmogui su DI.
PROFESINIAME 3. Ateities tendencijos ir inovacijos bendradarbiavimo galimybes ir galimg darbo Mokiniai ir mokytojai kurs plang, kaip
MOKYME viety praradima. ugdyti ateiciai atsparius jgadzius, tokius
* Mokiniai ir mokytojai kurs strategijas, kaip  kritinis ~ mastymas,  problemy
padedandias ugdyti ateigiai atsparius sprendimas, kdrybiSkumas ir prisitaikymas,

jgudzius, kurie uztikrins sékme kintancioje
darbo rinkos aplinkoje.

siekiant sékmingai veikti DI pagrjstoje
darbo rinkoje.

Mokiniai gali netgi sukurti asmeninj
Lateities jgudziy ugdymo plang®,
atsizvelgdami | pasirinktg  profesinio

mokymo srit].




Projekto 7 modulis

MODULIO
PAVADINIMAS

APIBUDINIMAS

MOKYMOSI TIKSLAI

NUMATOMI REZULTATAI

7 MODULIS
ETIKA IR DIRBTINIS
INTELEKTAS
PROFESINIAME
MOKYME

1. Al sprendimy priémimo skaidrumas ir
paaiSkinamumas.

2. Algoritminis $aliSkumas ir jo pasekmés
profesinio mokymo specialistams.

3. Etiniai aspektai, susije su duomeny
rinkimu ir naudojimu DI
taikymuose.Visuomenés susirapinimo dél
darbo viety praradimo ir privatumo Al eroje
sprendimas.

4. Dirbtinio intelekto diegimo
darbo/mokyklos  aplinkoje  naudos ir
iSSukiai.

5. Europos Sajungos gairés/reglamentas
deél DI naudojimo (ES DI aktas).

Mokiniai ir mokytojai nagrinés svarbius
etinius aspektus, susijusius su dirbtinio
intelekto (DI) taikymu profesinio mokymo
(VET) aplinkose.

Mokiniai ir mokytojai supras skaidrumo ir
paaiSkinamumo svarbg DI  sprendimy
priémimo procesuose.

Mokiniai ir mokytojai kritiSkai analizuos
algoritminio  SaliSkumo galimybe ir jo
pasekmes teisingumui bei lygybei profesinio
mokymo profesijose.

Mokiniai ir mokytojai nagrinés etinius
duomeny rinkimo ir naudojimo klausimus DI
taikymuose, ypatingg démesj skirdami
privatumui ir sutikimui.

Mokiniai ir mokytojai diskutuos apie
visuomeninius rapesc¢ius, susijusius su darbo
viety praradimu ir privatumu DI amzZiuje,
tyrinés galimus sprendimus ir rizikos
mazinimo strategijas.

Mokiniai ir mokytojai gebés jvertinti DI
diegimo naudg ir iSSUkius darbo vietoje ir
Svietimo aplinkose, skatindami atsakingg ir
samoningg pozidrj j DI taikyma.

Mokiniai ir mokytojai gebés aiSkiai iSreiksti
skaidrumo ir paaiSkinamumo svarbg taikant
DI, siekiant uztikrinti  sgziningumg ir
pasitikéjimg jo naudojimu profesiniame
mokyme.

Mokiniai ir mokytojai gebés atpazinti ir
analizuoti galimus SaliSkumus DI
algoritmuose bei jy poveikj jvairiy socialiniy
grupiy profesinio mokymo specialistams ir
mokiniams.

Mokiniai ir mokytojai parengs strategijas
etiSkam duomeny rinkimui ir naudojimui DI
taikymuose, skirtuose profesiniam mokymui,
gerbiant naudotojy privatumg ir uZztikrinant
atsakingg duomeny valdyma.

Mokiniai ir mokytojai dalyvaus konstruktyviose
diskusijose apie su DI susijusias
visuomenines problemas, tokias kaip darbo
viety praradimas ir privatumo iSSukiai,
svarstydami galimus sprendimus ir atsakingas
jgyvendinimo strategijas.

Mokiniai ir mokytojai ugdys kritinj pozidrj j DI
privalumus ir iSSUkius profesiniame mokyme,
pasisakydami uz etiSkg ir atsakingg
integravimg, kuris prioritetg teikia Zmogaus
gerovei ir profesiniam tobuléjimui.




Projekto 8 modulis

MODULIO
PAVADINIMAS

APIBUDINIMAS

MOKYMOSI TIKSLAI

NUMATOMI REZULTATAI

8 MODULIS
ATVEJU ANALIZES

. DI viesbuciy versle
2. DI turizmo operatoriy versle
. DI madoje arba kaip naudoti di jmonés istekliy
planavimui
. Dirbtiniu intelektu paremty virtualiy asistenty
tyrimas jvairiose industrijose

Mokiniai taikys savo zinias apie dirbtinj
intelektg (DI) ir jo poveikj profesiniam
mokymui pasirinktoje studijy srityje.

Mokiniai pademonstruos supratimg apie DI
taikymus, etinius aspektus ir besikeiciantj
darbo pasaulj, atlikdami atvejo analizés
projekta.

Mokiniai ugdys kritinj mastymag ir problemy
sprendimo  jgudZius, analizuodami DI
poveikj konkreciai profesijai savo mokymosi
srityje.

Mokiniai sidlys strategijas Zmogaus ir DI
bendradarbiavimui bei sprendimus
galimiems etiniams i8Stkiams, kylantiems
taikant DI.

Studentai parengs atvejo analizés projekta,
sutelkdami démesj | dirbtinj intelektg jy
pasirinktame profesinio mokymo (VET)
sektoriuje.

Atvejo analizéje bus nagrinéjamas galimas
DI poveikis konkreciai darbo pozicijai,
jvertinant tiek galimybes, tiek iSSukius.
Studentai  pasidlys Zmogaus ir DI
bendradarbiavimo strategijas pasirinktoje
darbo pozicijoje, siekdami maksimaliai
iSnaudoti Zmogaus kompetencijas ir DI
galimybes.

Atvejo analizéje bus aptarti galimi etikiniai
aspektai, susije su DI taikymu pasirinktoje
profesinio mokymo srityje, bei pasidlyti
sprendimai arba riziky mazinimo priemonés.
Studentai pristatys savo atvejo analizés
projekta, parodydami supratimg ir kritinj
mastyma aiskiai ir struktdruotai.




1 MODULIS

IVADAS | DIRBTIN]
INTELEKTA (DI)

1.KASYRA D

2.SKIRT
3.DIRBI

INGI
INIO

KASD

O

O

RBTINIS INTELEKTAS (D

)

DIRBTINIO INTELEKTO TIPAI

o

NTELEKTO TECHNOLOGI.

ENIAME GYVENIME

-

0S



uu@.-u U™ — () UQDUU
OO mHOO m mO O IOO

MODULIO JZANGA IR MOKYMO(SI) TIKSLAI

Co-funded by
the European Union

Sio modulio tikslas — suteikti pagrindiniy Ziniy apie dirbtinj intelektg (DI), supazindinant su jo
apibrézimu, skirtingais tipais bei praktiniu pritaikymu realiame gyvenime. Nesvarbu, ar esate
profesinio mokymo (angl. VET) mokinys, mokytojas ar Sios srities specialistas, Sis modulis padés
jums suprasti esmines DI sgvokas ir jvertinti jo poveikj jvairiems Siuolaikinio gyvenimo
aspektams.

Baiges §j modulj, besimokantysis gebes:

o ApibreZzti dirbtinj intelektg ir suprasti jo pagrindinius komponentus.

o Atskirti skirtingus DI tipus: ma$ininj mokymasi, gilyjj mokymasi ir natdralios kalbos
apdorojima.

o Atlpazinti ir paaiskinti jvairius DI taikymo pavyzdzius realiame gyvenime.

Dirbtinis intelektas (DI) sparciai keiCia pasaulj — daro jtakg darbui, bendravimui, mokymuisi ir
sprendimy priémimui. DI supratimas svarbus ne tik technologijy srities specialistams, bet ir
kiekvienam, siekiangiam sékmingai veikti vis labiau DI grjstoje visuomenéje. Sis modulis suteiks
Ziniy, reikalingy suvokti DI vaidmenj ir galimybes Siandieniniame pasaulyje.
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1. KAS YRA DIRBTINIS INTELEKTAS (DI)? . -

Co-funded by
the European Union

1.1 DIRBTINIO INTELEKTO (DI) APIBREZIMAS

1.2 TRUMPA DI RAIDA IR ISTORIJA

1.3 INTELEKTAS: ZMOGUS PRIES MASINA

1.4 PAGRINDINIAI KOMPONENTAI: ALGORITMAI, DUOMENYS, SKAICIAVIMAS

Apzvalga

Siame skyriuje besimokantysis supazindinamas su pagrindinémis dirbtinio intelekto (DI)
sgvokomis ir principais. Pirmiausia pateikiamas aiSkus DI apibréZimas, véliau apzvelgiama jo
raida per pastaruosius deSimtmecius, palyginamas Zmogaus ir masinos intelektas bei
aptariami pagrindiniai DI sistemy komponentai. Sios bazinés Zinios sudaro pagrinda tolesniam
DI technologijy ir jy taikymo nagrinéjimui kituose moduliuose.

Tikslai

Pagrindinis Sio skyriaus tikslas — suteikti besimokantiesiems pagrindinj dirbtinio intelekto (DI)
supratimg. Skyrius pradedamas aiskiu ir iSsamiu DI apibréZimu, padedanciu suvokti Sios
sgvokos esme ir pagrindines jos formas. Toliau nagrinéjama DI raida — nuo ankstyvyjy teoriniy
idejy iki pazangiy technologijy, su kuriomis susiduriama Siandien. Svarbi skyriaus dalis
skiriama Zmogaus ir masininio intelekto palyginimui, siekiant atskleisti jy stiprybes, ribotumus ir
tarpusavio papildomuma. Taip pat pristatomi pagrindiniai DI komponentai — algoritmai,
duomenys ir skaiCiavimai, kurie lemia Siy sistemy veikimg ir plétrg. Baige Sig temg,
besimokantieji turés iSsamy supratimg apie tai, kas yra dirbtinis intelektas, kaip jis vystési ir
kokie pagrindiniai elementai sudaro jo veikimo pagrindg.

Tiksliné auditorija
Si tema skirta profesinio mokymo (angl. VET) mokiniams ir specialistams, kurie tik pradeda

susipazinti su DI sritimi ir siekia jgyti tvirtus pagrindus, suprasdami, kas yra DI, kaip jis vysteési
ir kuo skiriasi nuo Zmogaus intelekto.

Reikalingos zinios

ISankstiniy Ziniy apie dirbtinj intelektg nereikalaujama. Pagrindinis technologijy ir informatikos
sgvoky iSmanymas baty naudingas, ta¢iau néra batinas.
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TEORINIS PAGRINDAS

1.1 DIRBTINIO INTELEKTO APIBREZIMAS

Dirbtinis intelektas (DI) — tai kompiuteriy mokslo Saka, siekianti kurti sistemas, galinCias atlikti
uzduotis, kurios paprastai reikalauja Zmogaus intelekto. Tokios uzduotys apima problemy
sprendima, naturalios kalbos supratimg, désningumy atpazinimg, mokymasi i$ patirties ir
sprendimy priémima.

Siekiant to pasiekti, DI programiné jranga yra mokoma naudojant labai didelius duomeny
kiekius, kad galéty atlikti konkregig uzduot] taip, kaip jg atlikty Zmogus. Sie duomenys
paprastai sudaryti i uzduociy ir joms pateikty sprendimy pory. Turint pakankamai tokiy
duomeny pory, DI gali iSmokti atpazinti désningumus, atlikti uzduotis ir priimti sprendimus,
kurie leis gauti pageidaujamus arba tikétinus rezultatus sprendziant naujas, anksciau
nezinomas problemas.

Pagrindiniai dirbtinio intelekto komponentai:

o Algoritmai: dirbtinio intelekto esme sudaro algoritmai — tai taisykliy arba instrukcijy
rinkiniai, pateikiami DI sistemai, kad ji galéty mokytis i5 duomeny ir priimti sprendimus.

e Duomenys: DI sistemos remiasi dideliais duomeny kiekiais, kad galéty mokytis ir
tobulinti savo veikima laikui bégant. Sie duomenys gali bati jvairaus pobadzio — tekstai,
vaizdai, vaizdo jraSai, garsas ir kt.

o Skaiciavimo galia (aparatiné jranga, angl. hardware): DI sistemoms reikalinga didele
skaiCiavimo galia, kad jos galéty apdoroti duomenis ir vykdyti sudétingus algoritmus.
Siekiant patenkinti Sj poreikj, buvo sukurta specializuota kompiuteriné jranga.Core

Pagrindinés sgvokos

o Mokymasis: dirbtinio intelekto sistemos gali mokytis i§ duomeny, taikydamos tokius

e Samprotavimas: DI gali imituoti Zmogaus mastymo procesus, siekdamas spresti
problemas ir priimti pagrjstus sprendimus.

e Savybiy suvokimas: DI sistemos geba interpretuoti jutiminius signalus, tokius kaip
vaizdas ar garsas, kad suprasty aplinkg ir galéty su ja sgveikauti.

o Naturalios kalbos apdorojimas (angl. NLP): dirbtinis intelektas gali suprasti, interpretuoti
ir generuoti Zzmogaus kalbg.

Dirbtinis intelektas néra vien teoriné sgvoka — tai praktiné technologija, integruota j daugelj
masy gyvenimo sri¢iy. Nuo virtualiy asistenty, tokiy kaip Siri ar Alexa, iki rekomendacijy
sistemy, veikianciy ,Netflix“ ar ,Amazon” platformose ir sitlanciy, kg zitréti ar pirkti — DI
padeda didinti efektyvuma, gerinti vartotojy patirtj ir spresti sudétingas problemas jvairiose
pramones Sakose.
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Suprasdami dirbtinio intelekto apibrézimg ir pagrindines jo sgvokas, galime geriau jvertinti Sios
technologijos galimybes ir ribas. Sios bazinés Zinios butinos norint giliau analizuoti skirtingas
dirbtinio intelekto rasis ir nagrinéti jo praktinius taikymus realiame pasaulyje kitose Sio modulio
dalyse.

1.2 TRUMPA DIRBTINIO INTELEKTO RAIDOS ISTORIJA

Siuolaikiné dirbtinio intelekto sritis pradéjo formuotis XX amziaus viduryje. Pagrindiniai jos
raidos etapai yra Sie:

o 1950-ieji: 1950 m. Alanas M. Turingas savo moksliniame darbe iSkélé klausima, ar
masinos gali mastyti. 1956 m. Johnas McCarthy pirmg kartg pavartojo terming ,dirbtinis
intelektas® ir jj apibrézé kaip ,mokslg ir inzinerijg, skirtg kurti protingas masinas®“.

e 1960-1970-ieji: Sukurta pirmyjy DI programy, galinCiy atlikti konkrecias uzduotis,
pavyzdziui, Zaisti Sachmatais ar spresti matematines problemas.

o 1980-ieji: Atsirado masininio mokymosi samprata — DI sistemos pradéjo mokytis i$
duomeny, o ne tik vykdyti i§ anksto uzprogramuotas taisykles.

o 1990-ieji: Sparciai auganti skaiCiavimo galia ir duomeny prieinamumas sudare salygas
kurti sudétingesnes DI sistemas.

e 2000-ieji — dabar: Jvyko spartus DI taikymo proverzis jvairiose srityse, kurj paskatino
giluminio mokymosi, didziyjy duomeny ir skai€iavimo galios pazanga.

Siandien dirbtinis intelektas integruotas j daugelj kasdienio gyvenimo srigiy — nuo virtualiy
asistenty ir generatyviojo DI iki autonominiy transporto priemoniy. Nuolatiné Siy technologijy
raida zada toliau keisti jvairias pramonés Sakas ir plésti Zmogaus galimybes.

1.3 INTELEKTAS: ZMOGAUS IR MASINOS PALYGINIMAS

Zmogaus ir masininio intelekto palyginimas yra svarbus siekiant geriau suprasti dirbtinio
intelekto galimybes ir ribas. Nors abiejy rusiy intelektas orientuotas j informacijos apdorojimg ir
problemy sprendima, jy veikimo principai i$ esmés skiriasi. Zmogaus intelektui badingas
emocinis gilumas, kdrybiSkumas ir gebéjimas apibendrinti Zinias bei taikyti jas jvairiose
situacijose. Tuo tarpu masininis intelektas pasizymi gebéjimu greitai apdoroti didelius duomeny
kiekius, atlikti konkregias uzduotis itin tiksliai ir veikti be pertraukos. Siame skyriuje nagrinéjami
Zmogaus ir masininio intelekto panasumai bei skirtumai, jy stiprybés ir ribotumai, siekiant
geriau atskleisti, kaip dirbtinis intelektas gali papildyti zmogaus gebéjimus.

Mokymasis ir prisitaikymas

e Zmonés mokosi i$ patirties ir geba prisitaikyti prie naujy situacijy, pasitelkdami jvairius
pazinimo procesus. Tokie procesai apima suvokimg, démesj, atmintj, mokymasi,
problemy sprendimag, kalbos apdorojimg, emocinj intelektg ir kirybiSkumag.
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Masininis intelektas: Dirbtinio intelekto sistemos mokosi i§ duomeny, taikydamos
algoritmus. Jos geba greitai apdoroti didelius informacijos kiekius, ta€iau neturi tokio
subtilaus suvokimo, kokj turi Zmogus. DI sistemos gali atkartoti daugelj Zmogaus
intelektui budingy pazinimo procesy, tokiy kaip suvokimas (naudojantjutiklius) atmintis

s
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stiprinamasis mokymasis), problemy sprendlmas kalbos apdoropmas (nataralios kalbos
apdorojimas (angl. NLP)) ir kdrybiSkumas (generatyvusis DI).

Samprotavimas ir problemy sprendimas

Zmogaus intelektas: Zmonés pasitelkia abstrakty mastyma, intuicij ir kdirybiskuma, kad
galéty spresti sudétingas, neapibréztas problemas.

Masininis intelektas: dirbtinis intelektas sprendzZia problemas taikydamas loginius ir
statistinius (matematinius) metodus. Jis ypac veiksmingas uzduotyse, kuriose egzistuoja
aiskios taisyklés ir prieinami dideli duomeny rinkiniai.

Dirbtinio intelekto privalumai ir trikumai

Privalumai:

Greitis ir efektyvumas: dirbtinis intelektas gali apdoroti ir analizuoti duomenis daug
grei¢iau nei Zmogus.

Nuoseklumas: DI sistemos geba atlikti uzduotis itin tiksliai, be klaidy ir be nuovargio.
Dideliy duomeny rinkiniy apdorojimas: Dirbtinis intelektas ypacC gerai atpazjsta
désningumus, nustato rySius ir iSskiria jZzvalgas i$ dideliy duomeny kiekiy.

Trukdmai:

Ribotas apibendrinimas: dirbtinio intelekto sistemos dazZniausiai yra specializuotos ir
sunkiai susidoroja su uzduotimis, kurios nepatenka j jy mokymosi duomeny ribas.
Etiniai klausimai ir SaliSkumas: DI sistemos gali perimti SaliSkumg, esantj jy mokymosi
duomenyse, kurie daznai atspindi Zmoniy sukurtus duomenis ir jy vertybines nuostatas,
todél gali kilti etiniy problemy.

Priklausomybé nuo duomeny kokybés: dirbtinio intelekto sistemy veikimas labai
priklauso nuo duomeny, kuriais jos mokomos, kokybes ir kiekio.

Skaidrumo stoka: dirbtinis intelektas gali priimti sprendimus ar teikti pasitalymus
nepaaiSkindamas savo samprotavimy. Tai ypaC problemiska, kai DI taikomas svarbiose
srityse, pavyzdziui, sveikatos prieziaros diagnostikoje. Dél Sios priezasties atsirado
paaiSkinamojo dirbtinio intelekto (angl. Explainable Al, XAl) sritis, kurios tikslas — kurti DI
sistemas, galinCias aiSkiai pagrjsti savo sprendimus vartotojams, kad Sie galéty juos
lengvai interpretuoti ir suprasti.
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Suprasdami Siuos palyginimus, galime geriau jvertinti tiek Zmogaus, tiek masininio intelekto
unikalius privalumus ir trikumus bei suprasti, kaip jie gali papildyti vienas Kitg jvairiose taikymo
srityse.

1.4 PAGRINDINIAI DIRBTINIO INTELEKTO KOMPONENTAI: ALGORITMAI, DUOMENYS
IR SKAICIAVIMO GALIA

Dirbtinis intelektas (DI) veiksmingai funkcionuoja remdamasis keliais pagrindiniais
komponentais. Siy komponenty supratimas yra batinas norint suvokti, kaip veikia DI sistemos.
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Algoritmai: tai nuoseklios procediros arba formulés, skirtos problemoms spresti. Dirbtinio
intelekto srityje algoritmai leidZia masinoms mokytis iS duomeny ir priimti sprendimus.

Duomenys: tai dirbtinio intelekto pagrindas. Kuo daugiau duomeny turi DI sistema, tuo geriau ji
gali mokytis ir atlikti uzduotis. Sie duomenys gali biti jvairaus tipo — tekstai, vaizdai, vaizdo
jra8ai, garso failai — ir saugomi duomeny bazése arba faily laikmenose, pavyzdzZiui, kietajame
diske ar debesijos saugykloje.

Skaiciavimai: DI sistemoms reikalinga didelé skaiCiavimo galia, kad jos galéty apdoroti didelius
duomeny kiekius ir vykdyti sudétingus algoritmus. Kompiuteriy aparatinés jrangos paZzanga
pagreitino DI sistemy karima ir diegima.

Siy pagrindiniy komponenty supratimas padeda jvertinti DI sistemy veikimo principus ir jy
taikymo galimybes sprendziant realaus pasaulio problemas.
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2. DIRBTINIO INTELEKTO RUSYS

2.1 DIRBTINIO INTELEKTO RUSIY APZVALGA

2.2 MASININIS MOKYMASIS (angl. ML)

2.3 GILUMINIS MOKYMASIS (angl. DL)

2.4  NATURALIOS KALBOS APDOROJIMAS (angl. NLP)

Apzvalga

Siame skyriuje pateikiama i§sami jvairiy dirbtinio intelekto (DI) kategorijy ir metody analizé.
Skyrius pradedamas bendra DI ra8iy apzvalga, kuri sudaro pagrindg iSsamesniam nagrinéjimui
tokiy sri€iy kaip masininis mokymasis (angl. ML), giluminis mokymasis (angl. DL) ir nattralios
kalbos apdorojimas (angl. NLP).

Tikslai

Sio skyriaus tikslas — supazindinti besimokangiuosius su skirtingomis dirbtinio intelekto
kategorijomis, pradedant nuo bendros DI rG8iy apzvalgos. Toliau skyriuje i8samiai aptariamas
masininis mokymasis, giluminis mokymasis ir, galiausiai, naturalios kalbos apdorojimas. Baige
Sig tema, besimokantieji jgis visapusiSkg supratimg apie skirtingas DI rusis, jy pagrindinius
principus ir praktinj taikymag realiame pasaulyje.

Tiksliné auditorija
Si tema skirta profesinio mokymo (angl. VET) mokiniams ir specialistams, kurie turi pagrindinj
dirbtinio intelekto supratimg ir siekia iSsamiau susipaZzinti su jo atskiromis rasimis — kaip jos

veikia ir kam taikomos.

Reikalingos zinios

Pagrindinis dirbtinio intelekto sgvoky supratimas yra naudingas, tagiau nebdtinas. Si tema
sukurta taip, kad plétoty bazines Zinias, todél ji prieinama tiek pradedantiesiems, tiek tiems,
kurie nori pagilinti savo supratimg apie jvairias DI rasis.
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2.1 DIRBTINIO INTELEKTO RUSIY APZVALGA

Dirbtinj intelektg galima suskirstyti pagal jo galimybes ir funkcionalumg. Pagrindinés dirbtinio
intelekto rasys yra Sios:

e Siaurasis dirbtinis intelektas (angl. Narrow Al arba Weak Al) sukurtas atlikti vieng labai
konkrec€ig uzduotj, pavyzdziui, veidy atpazinimg, Sachmaty zaidima, savavaldziy
automobiliy valdyma, vertima, virtualiy asistenty (pvz., Alexa, Siri) veikimg, sukciavimo
aptikimg finansy sektoriuje ar tiekimo grandinés valdyma. Siaurasis DI veikia riboty
salygy aplinkoje ir negali atlikti uzduociy, nepriklausanciy jo apibréztai veiklos sriCiai. Jo
privalumas — didelis efektyvumas atliekant konkrecias uzduotis, kurioms jis buvo
sukurtas.

e Bendrasis dirbtinis intelektas (angl. General Al arba Strong Al) — tai tokio tipo DI, kuris
geba suprasti, mokytis ir taikyti Zinias jvairiose srityse, panasiai kaip Zmogaus
intelektas. Tokia sistema turéty savimone, emocijas, sveikg protg ir apskritai buty beveik
neatskiriama nuo Zmogaus proto. Bendrasis DI gebéty naudoti jgytas Zinias sprendziant
jvairaus pobudzio problemas skirtingose srityse, be papildomo mokymo — taip, kaip tai
daro Zmonés. Siuo metu bendrasis DI i§lieka teorine sgvoka — jis dar néra pasiektas.
Kai kurie ekspertai mano, kad toks DI gali bati sukurtas per kelis deSimtmecius, o Kiti
teigia, jog tai niekada netaps realybe.

¢ Dirbtinis superintelektas (angl. Artificial Superintelligence, ASI) — tai dirbtinio intelekto
lygis, virSijantis Zmogaus intelekto gebéjimus ir galimybes. Dirbtinis superintelektas kol
kas yra hipotetinis reiSkinys ir mokslininky diskusijy objektas. Norint pasiekti tokj DI
iSsivystymo etapg, batina jgyvendinti keletg sglygy — sukurti pazangig specializuotg
aparatine jrangg (pvz., neuromorfinj skaiCiavima) ir uztikrinti, kad masina gebéty pati
save programuoti bei tobulinti be Zmogaus jsikiSimo.

2.2 MASININIS MOKYMASIS (angl. ML)

Masininis mokymasis (angl. ML) — tai dirbtinio intelekto dalis, orientuota j sistemy kdrima,
kurios geba mokytis i§ duomeny ir laikui bégant gerinti savo veikimag, nereikalaujant tiesioginio
programavimo. Masininio mokymosi algoritmai atpazjsta duomenyse esancius désningumus ir
naudoja juos prognozems ar sprendimams priimti.

Masininio mokymosi rasys:

1. Mokymasis su priezilra:
Algoritmas mokomas naudojant pazymétg duomeny rinkinj, t. y. kiekvienas mokymo
pavyzdys yra susietas su atitinkama iSvestimi (teisingu atsakymu).
Pavyzdys: el. pasto Slamsto aptikimas, kai laiSkai pazyméti kaip ,Slamstas® arba ,ne
Slamstas”.
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Algoritmui pateikiami duomenys be aiskiy nurodymuy, kg su jais daryti. Jis pats turi rasti
désningumus, struktdras ar rySius duomenyse.
Pavyzdys: klienty grupavimas pagal pirkimo elgsena.

3. Stiprinamasis mokymasis
Algoritmas mokosi sgveikaudamas su aplinka — gauna atlygj uz veiksmus, kurie duoda
teigiamy rezultaty, ir baudg uz tuos, kurie veda prie neigiamy pasekmiy.
Pavyzdys: roboto mokymas orientuotis labirinte, kai jis apdovanojamas uz sékmingg
kelig iki tikslo.

Co-funded by
the European Union

Masininio mokymosi taikymo pavyzdZiai realiame pasaulyje apima internetinius pokalbiy
robotus, prognozavimo analitikg finansy ir rinkodaros srityse, vaizdy bei kalbos atpaZinima,
rekomendacijy sistemas (pvz., ,Netflix“, ,Amazon®).

2.3 GILUMINIS MOKYMASIS (angl. DL)

Giluminis mokymasis (angl. DL) — tai dirbtinio intelekto (DI) metodas, leidZiantis kompiuteriams
analizuoti duomenis panasiai kaip Zmogaus smegenys. Giluminio mokymosi modeliai geba
atpazinti sudétingus désningumus vaizduose, tekstuose, garsuose ir kituose duomeny tipuose,
kad pateikty tikslias jzvalgas ir prognozes. Sis metodas gali biti taikomas automatizuojant
uzduotis, kurios paprastai reikalauja Zmogaus intelekto, pavyzdZiui, interpretuojant vaizdus ar
konvertuojant garso jrasus | tekstg.

Vienas pagrindiniy giluminio mokymosi privalumy — gebéjimas gerinti savo veikimo rezultatus,
kai apdorojama vis daugiau duomeny. Si savybé, vadinama mastelio keigiamumu (ang|.
scalability), leidZia giluminio mokymosi modeliams efektyviai dirbti su dideliais duomeny
rinkiniais ir nuolat didinti tikslumg laikui bégant. Giluminis mokymasis paskatino reikSmingg
pazangg jvairiose srityse, jskaitant kompiuterine regg, natiralios kalbos apdorojimg ir kalbos
atpaZzinimg. Praktiniai taikymo pavyzdZiai apima autonomines transporto priemones, kuriose
giluminis mokymasis naudojamas objekty aptikimui ir navigacijai, bei sveikatos priezitirg, kur Si
technologija padeda diagnozuoti ligas i$ medicininiy vaizdy.Nepaisant savo dideliy galimybiy,
giluminis mokymasis reikalauja didelés skaic¢iavimo galios ir didelio kiekio pazyméty duomeny,
todél kai kuriose taikymo srityse tai gali kelti iS8Sakiy.

Praktiniai masSininio mokymosi taikymo pavyzdziai apima, bet jais neapsiriboja, keliy zenkly ir
pésciyjy atpazinimg autonominiuose automobiliuose, svarbiy objekty identifikavimag
palydoviniuose vaizduose gynybos sistemose, vézio nustatymg medicininiuose vaizduose bei
nuolatinj stebéjimg, ar darbuotojai aktyviai dirba gamybos jmonése.

2.4 NATURALIOS KALBOS APDOROJIMAS (angl. NPL)

Natdralios kalbos apdorojimas (angl. NPL) — tai sritis, orientuota j sistemy kurima, kurios geba
apdoroti Zmogaus kalbg tiek rasytine, tiek Snekamagja forma. Si sritis kilo iS kompiuterinés
lingvistikos, jungiancios kompiuteriy mokslg ir kalbos principy tyrimus. NLP tikslas — kurti
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praktines technologijas, o ne teorinius modelius. Sig discipling galima suskirstyti j dvi glaudZiai
susijusias sritis — natdralios kalbos supratimg (angl. NLU), apimantj teksto reikSmés
interpretavima, ir natdralios kalbos generavimg (angl. NLG), kai masina pati kuria tekstg. Nors
Sios sritys skirtingos, NLG dazZnai taikomas kartu su kalbos atpazinimu, kuris leidZia paversti
Snekamajg kalbg j tekstg ir atvirkSciai.
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NLP vis dazniau integruojamas | kasdienj gyvenimg. Jis taikomas jvairiose srityse —
mazmeninéje prekyboje, kur klienty aptarnavimui naudojami pokalbiy robotai (chatbotai), ir
sveikatos priezitroje, kur Si technologija padeda interpretuoti bei apibendrinti elektroninius
sveikatos jrasus. Virtualus asistentai, tokie kaip ,Amazon Alexa“ ir ,Apple Siri“, naudoja NLP
vartotojy komandy supratimui ir tinkamy atsakymy pateikimui. Pazangios sistemos, pavyzdZziui,
,ChatGPT*, geba kurti sudetingg rasytinj turinj jvairiomis temomis ir palaikyti nuosekly pokalbj
su vartotoju. ,Google" taiko NKA siekdama pagerinti paieSkos rezultaty kokybe, o socialiniy
tinkly platformos, tokios kaip ,Facebook®, pasitelkia Sig technologijg neapykantos kalbos ir
netinkamy komentary atpazinimui bei Salinimui.

Nors NLP technologijos tapo itin pazangios, jose vis dar yra tobulintiny aspekty. Dabartinés
sistemos kartais gali parodyti SaliSkumag, generuoti nenuoseklius rezultatus ar elgtis
nenuspéjamai. Nepaisant Siy i8Sukiy, egzistuoja didziulés galimybés masininio mokymosi
inZinieriams taikyti NLP sprendimus, kurie tampa vis svarbesni Siuolaikinés visuomenés
veikimui.
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3. DI TECHNOLOGIJOS REALIAME
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GYVENIME

3.1 VartotojisSkieji taikymai
3.2 Sveikatos priezitra
3.3 Svietimas

3.4 Transportas
Apzvalga

Sis skyrius nagrinéja dirbtinio intelekto (DI) poveikj jvairiems kasdienio gyvenimo aspektams.
Analizuojant realius taikymo pavyzdZius, atskleidZziama, kaip DI technologijos integruojamos |
vartotojiSkus produktus, sveikatos priezilrg, Svietimg ir transportg. Pateikiami konkretus
pavyzdziai ir jzvalgos, parodancios, kaip DI keiCia Siuos sektorius, padarydamas sudétingas
technologijas prieinamas ir naudingas kasdieniams vartotojams.

Tikslai

Pagrindinis Sios temos tikslas — atskleisti praktinj dirbtinio intelekto (DI) taikymg kasdieniame
gyvenime. Besimokantieji suzinos, kaip DI gerina vartotojy patirtj pasitelkiant iSmaniuosius
jrenginius ir personalizuotas paslaugas. Sveikatos priezZitros sektoriuje tema pabrézia DI
vaidmenj gerinant pacienty priezidra, diagnostikg ir gydyma. Svietimo dalyje akcentuojama,
kaip DI keiCia mokymo ir mokymosi procesus, sitlydamas individualizuotas mokymosi patirtis ir
efektyvius administravimo jrankius. Transporto srityje pristatoma, kaip DI prisideda prie
saugesnio ir efektyvesnio keliavimo, pasitelkiant tokias inovacijas kaip autonominiai
automobiliai ir iSmaniosios eismo valdymo sistemos.Baige Sig tema, besimokantieji supras,
kaip DI integruojamas j jvairius sektorius, gerindamas gyvenimo kokybe ir veiklos efektyvuma.

Tiksliné auditorija

Sis skyrius skirtas profesinio mokymo (angl. VET) mokiniams ir specialistams, siekiantiems
suprasti praktinj dirbtinio intelekto (Dl) taikymg jvairiuose kasdienio gyvenimo sektoriuose. Jis
ypac tinkamas tiems, kurie nori pamatyti, kaip DI tiesiogiai veikia kasdienj gyvenimg ir jvairias
pramones Sakas.

Reikalingos zinios

Techniniy Ziniy nereikalaujama. Si tema parengta taip, kad baty suprantama
besimokantiesiems, besidomintiems dirbtiniu intelektu ir jo taikymo galimybémis, todél ji
prieinama placiai auditorijai.
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TEORINIS PAGRINDAS
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Artificial Intelligence (Al) has become an integral part of our daily lives, often operating
seamlessly in the background to enhance our experiences, improve efficiency, and provide
convenience. Here's a look at how Al is embedded in various aspects of everyday life:

3.1 VARTOTOJISKIEJI TAIKYMAI

o VirtualUs asistentai. Dirbtinio intelekto pagrindu veikiantys virtualUs asistentai, tokie kaip
Loiri“, ,Alexa“ ir ,Google Assistant®, padeda atlikti kasdienes uzduotis. Jie gali atsakyti
klausimus, nustatyti priminimus, siysti Zinutes, skambinti telefonu ir valdyti iSmaniuosius
namy jrenginius — visa tai naudojant paprastas balso komandas.

e Personalizuotos rekomendacijos. Internetiniai mazmenininkai, tokie kaip ,Amazon®,
LAliexpress® ir ,eBay*, bei turinio platformos, pavyzdZziui, ,Netflix“ ir ,Spotify“, naudoja
dirbtinj intelektg analizuodami jasy narSymo, pirkimo, zitréjimo ar klausymosi istorijg.
Remdamiesi Siais duomenimis, jie pateikia produkty ar turinio rekomendacijas,
atitinkancias jusy pomégius. Tokia personalizacija padeda atrasti naujus, jums galimai
jdomius ar naudingus pasitlymus.

¢ ISmanieji namy jrenginiai. DI pagrindu veikiantys jrenginiai, tokie kaip iSmanieji
termostatai, apSvietimo ar saugumo sistemos, padaro namus patogesnius, energiskai
efektyvesnius ir saugesnius. PavyzdZiui, iSmanusis termostatas gali iSmokti jisy
pageidaujamos temperaturos ir automatisSkai reguliuoti nustatymus, kad bity taupoma
energija.

¢ Balso valdomi prietaisai. iSmanieji garsiakalbiai ir valdymo centrai leidZia valdyti jvairius
namy prietaisus balso komandomis — nuo muzikos paleidimo iki apSvietimo reguliavimo
ar buities uzduociy valdymo.

......

sumanius ir prie zaldejo prisitaikan€ius oponentus, taip suteikdamas gdomesne ir
jtraukiancig patirtj. Tokie zaidimai kaip ,The Sims* ir ,Minecraft“ naudoja DI
nevaldomiems veikéjams (angl. NPCs) valdyti, kad Sie galéty dinamiskai sgveikauti su
Zaidéju.

3.2 SVEIKATOS PRIEZIURA

e Diagnostikos jrankiai. Dirbtinio intelekto algoritmai analizuoja medicininius vaizdus, kad
padéty tiksliau ir greiCiau nustatyti ligas. Tokie sprendimai ypa¢ naudingi radiologijoje,
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onkologijoje ir kardiologijoje, kur reikalingas didelis tikslumas vertinant sudétingus
duomenis.

Co-funded by
the European Union

Personalizuotas gydymas. Dirbtinis intelektas padeda kurti individualizuotus gydymo
planus, remdamasis konkretaus paciento sveikatos duomenimis. Analizuodamas
medicininius jrasus, genetine informacijg ir ankstesnius gydymo rezultatus, DI gali
pasitlyti optimalius sprendimus, pritaikytus kiekvienam pacientui.

Sveikatos stebejimas. NeSiojami jrenginiai, tokie kaip fizinio aktyvumo sekimo
apyrankés ar iSmanieji laikrodziai, naudoja dirbtinj intelektg sveikatos rodikliams stebéti
— $irdies ritmui, miego kokybei ir fiziniam aktyvumui. Sie jrenginiai pateikia jZvalgas,
padedancias vartotojams palaikyti sveikesnj gyvenimo bidg ir laiku pastebéti galimus
sveikatos pokycius.

VirtualUs sveikatos asistentai. Dirbtiniu intelektu pagrjstos sveikatos programeélés gali

teikti medicinines rekomendacijas, priminti apie vaisty vartojimg ar net padéti atpazinti
nedidelius negalavimus pagal jvestus simptomus. Tokie sprendimai padaro sveikatos
priezilrg lengviau prieinamg ir patogesne vartotojams.

3.3 SVIETIMAS

DI pagrjstos mokymo sistemos. Svietimo platformos, tokios kaip ,Khan Academy* ir
,Duolingo®, naudoja dirbtinj intelektg mokymosi procesui personalizuoti — pritaikydamos
pamokas prie kiekvieno mokinio mokymosi tempo ir stiliaus.

Virtuallis mokytojai. Dirbtinio intelekto valdomi virtualis mokytojai gali suteikti papildomag
pagalbg ir mokymosi Saltinius, padedancius mokiniams geriau suprasti sudétingas
temas ir lavinti jgidzius uz klasés riby.

Administraciniy procesy automatizavimas. Dirbtinis intelektas padeda optimizuoti
administracinius procesus — tvarkara$¢iy sudaryma, vertinimg ir kitus organizacinius
darbus, taip mazinant administracing nastg ir taupant laika.

3.4 TRANSPORTAS

Autonominés transporto priemonés. Dirbtinis intelektas taikomas savavaldziuose
automobiliuose ir sunkvezimiuose, siekiant sukurti patogesne, saugesne ir visiems
prieinamesne keliavimo patirtj.

Keleiviy pervezimo paslaugos. Tokios paslaugos kaip ,Uber” ir ,Lyft* naudoja dirbtinj
intelektg keleiviy ir vairuotojy suderinimui, marsSruty optimizavimui bei paklausos
prognozavimui, taip uztikrindamos greitg ir patogy susisiekimag.
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o Navigacija ir eismo valdymas. Dirbtinis intelektas taikomas navigacijos programose,
tokiose kaip ,Google Maps* ir ,\Waze", kur pateikiama informacija apie eisma realiuoju
laiku, sitdlomi greiciausi marSrutai ir prognozuojamos eismo sglygos. Tai padeda
vairuotojams taupyti laikg ir iSvengti spasciy.

Co-funded by
the European Union

3.5 Verslas

¢ Pokalbiy robotai (chatbotai). Daugelis interneto svetainiy naudoja DI pagrjstus pokalbiy
robotus klienty klausimams atsakyti, produkty informacijai pateikti bei padéti apsipirkimo
ir aptarnavimo po pardavimo procesuose. Tai gerina klienty aptarnavimo kokybe ir
didina pasitenkinima.

¢ Sukciavimo aptikimas. Bankai ir finansy institucijos taiko dirbtinj intelektg siekdami
aptikti sukCiavimo atvejus — analizuoja operacijy modelius ir atpaZjsta nejprastg veikla,
taip uztikrindami finansiniy operacijy sauguma.

e Prognozuojamoji analizé. Dirbtinis intelektas padeda jmonéms priimti duomenimis
grjstus sprendimus, numatant tendencijas ir bisimus pokycius rinkoje.

e Procesy automatizavimas. DI naudojamas verslo procesams automatizuoti ir
optimizuoti, didinant efektyvumg, mazinant sgnaudas bei Zmogiskuyjy klaidy tikimybe.
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DIRBTINIO INTELEKTO SAVOKY SUVOKIMAS PER REALAUS
GYVENIMO PAVYZDZIUS
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Besimokantieji atpaZins ir analizuos jvairius DI taikymus, su kuriais susiduria kasdieniame gyvenime,
pavyzdziui, virtualius asistentus, rekomendacijy sistemas ar pokalbiy robotus (chatbotus).

Si veikla supazindina mokinius su praktiniu dirbtinio intelekto taikymu, padédama

Veiklos apimtis jiems atpazinti DI technologijas aplink save.

Mokymosi

: e atpazinti dazniausiai pasitaikanc¢ius DI taikymus kasdieniame gyvenime;
rezultatai

e suprasti pagrindines Siy DI sistemy funkcijas ir paskirtj.

Sudétingumo

lygis Lengvas

Trukmeé 30 minuciy

Reikalingi S .. g

istekliai Interneto prieiga informacijos paieskai

lgyvendinimo 1. Trumpai paaiskinti uzduotj ir jos tikslus.

zingsniai 2. Mokiniai jvardija bent tris DI technologijas, kurias jie naudoja kasdien.
3. Aptarti grupése, kaip veikia kiekviena i$ jvardyty DI sistem

Metodologija Aktyvus mokymasis, diskusija

Rezultatai DI technologijy sgrasas ir supratimas apie jy vaidmenj kasdieniame gyvenime.

Vertinimas Dalyvavimas diskusijose ir tikslumas identifikuojant DI technologijas.
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Interaktyvi dirbtinio intelekto istorijos laiko juosta
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Si veikla skatina bendradarbiavima ir gilina supratima, leisdama mokiniams
Veiklos apimtis praktiSkai jsitraukti j turinj. Ji stiprina chronologinj mastymg ir padeda suprasti
pagrindinius Dl istorijos jvykius kontekste.

e tiksliai atpazinti ir iSdéstyti pagrindinius DI istorijos etapus;
e bendradarbiauti su bendraamziais kuriant vizualinj DI raidos

Mokymosi rezultatai atvaizdavima;
e jsitraukti j konstruktyvy griztamajj rysj ir lavinti kritinio mgstymo
jgudzZius.
Sudétingumo lygis Vidutinis
Trukmé 45 minutés

Mazi popieriaus lapeliai arba kortelés su svarbiausiais DI istorijos etapais,

Reikalingi istekliai ilgas popieriaus lapas arba lenta laiko juostai sudélioti.

1. ParuoSimas. Mokytojas paruoSia mazus popieriaus lapelius ar
korteles su reikSmingais DI jvykiais (pvz., , Tiuringo testas — 1950 m.*,
,Pirmojo neuroninio tinklo sukdrimas — 1958 m.").

2. Grupiy sudarymas. Klasé padalijama j mazas grupes, kiekvienai
grupei suteikiant skirtingus jvykius.

3. Laiko juostos sudarymas. Grupés bendradarbiaudamos iSdésto
jvykius teisinga chronologine tvarka ant ilgo popieriaus lapo arba
klasés lentos.

lgyvendinimo Zingsniai 4. Pristatymas. Kiekviena grupé pristato savo laiko juostg,
paaiskindama, kodél jvykius iSdésté bitent tokia seka.

5. Bendraamziy grjZztamasis rySys. Po kiekvieno pristatymo kitos grupés
pateikia konstruktyvius komentarus, aptaria, ar sutinka su pateikta
seka ir kodél. Toks tarpusavio vertinimas skatina kritinj mgstymg ir
gilesnj jsitraukima.

6. Mokytojo grjztamasis rySys ir korekcijos. Mokytojas perzidri laiko
juostas, iStaiso klaidas ir aptaria kiekvieno jvykio reikSme, jtraukiant
bendraamziy pastebéjimus.

Metodologija Praktinis mokymasis, darbas grupése, grjiztamasis rysys, pristatymas.

Parengta tiksli ir iSsami DI raidos laiko juosta, sukurta bendradarbiaujant
Rezultatai mokiniams ir papildyta grjztamuoju rysiu.
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Vertinimas

Vertinama pagal laiko juostos tiksluma, bendradarbiavimo lygj, pristatymo
kokybe bei gebéjima teikti ir priimti konstruktyvy griztamajj rys;j.
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Zmogaus ir masinos intelekto palyginimas

Mokiniai lygina ir analizuoja Zmogaus bei masinos intelektg dalyvaudami struktiruotose debatuose.

Veiklos apimtis | _. .
silpngsias puses.

Skatina kritinj mgstymga ir gilesnj supratimg apie dirbtinio intelekto stiprigsias ir

rezultatai °

Mokymosi e nustatyti panaSumus ir skirtumus tarp Zmogaus ir masinos intelekto;

parengti argumentus savo nuomonei pagrjsti debato formatu.

Sudétingumo

- Vidutinis
lygis
Trukmé 45 minutés
Reikalingi . - - - . C
istekliai Diskusijy gairés, prieiga prie tyrimy Saltiniy.

intelekts.
lgyvendinimo inelerta

1. Padalyti klase j dvi grupes — viena palaiko Zmogaus intelekta, kita — maSinos

zingsniai 2. Grupés atlieka tyrimg ir parengia argumentus.

3. Debatas vyksta klaséje.

Metodologija Tyrimas, debatai, kritinis mgstymas.

Rezultatai Gilesnis Zmogaus ir masinos intelekto supratimas.

Vertinimas Argumenty kokybé ir aktyvus dalyvavimas debatuose.
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Kokybés tikrinimas Nr. 1
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Forma: testas su pasirenkamais atsakymais ir trumpais atsakymais

Tikslas: jvertinti besimokanciyjy supratimg apie pagrindines dirbtinio intelekto (DI) sgvokas,
nagrinétas Siame modulyje.

Quiz Questions:
1. Kas yra DI?
Klausimo tipas: trumpas atsakymas

Numatomas atsakymas: Dirbtinis intelektas (DI) — tai Zzmogaus intelekto imitavimas masinose,
kurios yra uzprogramuotos mastyti ir mokytis kaip zmoneés.

2. Kuri i§ Siy savybiy yra pagrindiné DI ypatybeé?

Klausimo tipas: pasirenkamasis

Atsakymy variantai:

A) DI sistemos gali atlikti tik tas uzduotis, kurioms yra pateiktos aiSkios instrukcijos.
B) DI sistemos gali mokytis iS patirties ir tobuléti laikui bégant.

C) DI sistemos gali apdoroti tik struktdrizuotus duomenis.

D) DI sistemoms nereikia duomeny sprendimy priémimui.

Teisingas atsakymas: B) DI sistemos gali mokytis iS patirties ir tobuléti laikui bégant.

3. Kuri i$ Siy sri¢iy néra DI rasis?
Klausimo tipas: pasirenkamasis
Atsakymy variantai:

A) MaSininis mokymasis

B) Gilusis mokymasis

C) Natdralios kalbos apdorojimas

D) Kvarciniai (kvantiniai) skai¢iavimai
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Teisingas atsakymas: D) Kvarciniai (kvantiniai) skaiciavimai

O quu )
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4. Kuriame deSimtmetyje buvo pristatyta dirbtinio intelekto sgvoka?
Klausimo tipas: pasirenkamasis

Atsakymy variantai:

A) 1940-ieji

B) 1950-ieji

C) 1960-ieji

D) 1970-ieji

Teisingas atsakymas: B) 1950-ieji

5. Kuo masininis intelektas paprastai skiriasi nuo Zmogaus intelekto?
Klausimo tipas: trumpas atsakymas

Numatomas atsakymas: Masininis intelektas gali greitai apdoroti didelius duomeny kiekius ir
veikia pagal algoritmus, o Zmogaus intelektas pasizymi gebéjimu mokytis i$ patirties, suprasti
kontekstg bei taikyti Zinias sudétingose ir jvairiose situacijose, kai sprendimams reikia
nuovokos ir interpretacijos.

6. Kuri DI sritis orientuota j tai, kad masinos suprasty ir generuoty zmogaus kalbg?
Klausimo tipas: pasirenkamasis

Atsakymy variantai:

A) Robotika

B) Kompiuteriné rega

C) Nataralios kalbos apdorojimas (angl. NLP)

D) Neuroniniai tinklai

Teisingas atsakymas: C) Naturalios kalbos apdorojimas (NLP)

Vertinimas: atsakymy teisingumas ir argumenty iSsamumas (ypac trumpy atsakymy
klausimuose). Pasirenkamuyjy klausimy vertinimas pagrjstas teisingai pasirinktais variantais.
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Kokybés tikrinimas Nr. 2: atvejo analizé

e Trumpas apraSymas. Besimokantieji analizuoja atvejo tyrimag, susijusj su dirbtinio
intelekto taikymu — pavyzdziui, virtualiu asistentu ar autonomine transporto priemone —
ir aptaria jo pasekmes bei reikSme.

o Tikslas. |vertinti besimokanciyjy gebeéjima taikyti teorines Zinias realiose situacijose.

e Vertinimo kriterijai: DI taikymo supratimas, gebéjimas nustatyti galimus privalumus ir
iSSdkius, analizés kokybeé.

Kokybés tikrinimas Nr. 3: grupiné diskusija apie DI poveikj
visuomenei

e Trumpas aprasymas. Organizuojama grupiné diskusija, kurioje besimokantieji aptaria,
kaip dirbtinis intelektas kei€ia jvairius sektorius — sveikatos priezilra, Svietimg ir
transportg.

o Tikslas. Patikrinti besimokanciyjy gebéjimg dalyvauti diskusijose apie platesnj DI poveikj
visuomenei.

o Vertinimo kriterijai: dalyvavimas, pateikty argumenty aktualumas, gebéjimas pagrjsti
nuomone pavyzdziais.




2 MODULIS

DIRBTINIO INTELEKTO
(DI) TAIKYMAS
PROFESINIAME MOKYME

1. PATOBULINTI MOKYMOSI IR MOKYMO PROCESAI

2.DI TAIKYMAS JVAIRIUOSE SEKTORIUOSE

2.1. ATVEJU ANALIZES, PARODANCIOS SEKMINGA
DIRBTINIO INTELEKTO DIEGIMA PROFESINIO MOKYMO
APLINKOSE
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MODULIO JZANGA IR MOKYMO(SI) TIKSLAI

MOKYMOSI TIKSLAI

Mokiniai ir mokytojai nagrinés, kaip dirbtinis intelektas (DI) gali bati taikomas siekiant tobulinti
mokymosi ir mokymo procesus profesinio mokymo (VET) programose bei jvairiose pramonés
Sakose.

Jie jgis bendrg supratimg apie skirtingus dirbtinio intelekto taikymo budus jvairiuose sektoriuose
ir jy poveikj darbo aplinkai, mokymosi efektyvumui bei inovacijy plétrai.

Be to, mokiniai ir mokytojai analizuos realius atvejy tyrimus, atskleidzianCius sékmingg DI
diegima profesinio mokymo aplinkose, siekdami nustatyti pagrindinius Siy sprendimy privalumus

v v —

NUMATOMI REZULTATAI

Mokiniai ir mokytojai gebés paaiskinti dirbtinio intelekto (DI) potencialg gerinant mokymosi ir
mokymo patirtis profesinio mokymo (angl. VET) bei pramoninio rengimo programose.

Jie gebés atpazinti ir paaiskinti jvairius DI taikymo budus, aktualius skirtingoms pramoneés
Sakoms, pavyzdziui, DI taikymg personalizuotam mokymuisi sveikatos prieZilros mokymuose
ar DI pagrjstas simuliacijas gamybos sektoriuje.

Taip pat mokiniai ir mokytojai gebés kritiSkai vertinti sékmingo DI diegimo profesinio mokymo
aplinkose atvejy analize, atsizvelgdami | tokius veiksnius kaip veiksmingumas, poveikis
darbuotojams bei galimi apribojimai.
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1. TOBULINAMI MOKYMOSI IR MOKYMO
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PROCESAI

TEORINIS PAGRINDAS

Profesinis mokymas yra itin svarbus rengiant kvalifikuotus darbuotojus. Kadangi technologijos
vystosi itin sparciai, profesinio mokymo (angl. VET) mokytojai ir instruktoriai turi neatsilikti nuo
pazangos, kad galéty suteikti mokiniams auksc&iausios kokybés issilavinima. Siuo metu dirbtinis
intelektas (DI) yra viena pagrindiniy diskusijy temy — jis turi potencialo pakeisti profesinio
mokymo pasaulj, padéti mokiniams tobulinti savo gebeéjimus, padéti mokytojams tobulinti
pamokas ir net atpazinti mokymosi sunkumus, kuriy Zmogus gali nepastebéti. Zinoma, DI
taikymas kelia ir tam tikry susirGpinimy — pavyzdZiui, duomeny privatumo klausimai bei rizika,
kad Sios technologijos diegimas gali sumazinti Zmogaus pedagogy vaidmenj mokymo procese,
taip sumazinant gyvybiSkai svarbig socialine ir emocine sgveika, reikalingg mokiniy asmeniniam
tobuléjimui. Be to, didéjantis DI technologijy naudojimas gali lemti darbo viety praradima, ypac¢
profesinése srityse, nes néra garantijos, kad bus sukurta pakankamai naujy darbo viety joms
pakeisti. TaCiau nauiji teisés aktai galéty padéti spresti Sig problemg — pavyzdZiui, jpareigodami
jmones investuoti | darbuotojy perkvalifikavima, riboti automatizacijos mastg ar trumpinti darbo
laikg. Todél itin svarbu, kad DI mokymas ir mokymasis prasidéty kuo greiCiau (Suparyati ir kt.,
2023).

Yra du bddai, kaip DI technologijg galima diegti Svietime. Pirma, DI sistemos gali padéti
mokytojams kurti individualizuotg turinj kiekvienam mokiniui pasitelkiant iSmanigsias mokymo
sistemas. Antra, DI gali padéti geriau suprasti mokymo procesus ir jgyvendinti efektyvias bei
rezultatyvias Svietimo programas. Visuomenei tobuléjant, Svietimas visose srityse turi prisitaikyti
prie naujy i8Sukiy, o technologijos nuolat keicia civilizacijg. Profesinio mokymo srityje Sis
prisitaikymas yra ypaC svarbus Salies socialinei ir ekonominei plétrai — kaip matyti Indonezijos
pavyzdyje, batina sutelkti déemesj j mokiniy parengimg jgyti pagrindines kompetencijas,
reikalingas pramonei, kad baty uZtikrinta jy geroveé ir gebéjimas veiksmingai prisidéti prie
visuomenés vystymosi.

Profesinis mokymas gali padéti mazinti nedarbg ir parengti jaungjg kartg skaitmeninio amziaus
iSStkiams. Jis atlieka itin svarby vaidmenj kuriant kvalifikuotg darbo jéga, skatinant ekonomikos
augimg ir mazinant nedarbo lygj. Profesinis mokymas turéty bati derinamas su darbo rinkos
poreikiais ir technologine pazanga. Dirbtinio intelekto integravimas | profesinio mokymo
strategijas leis pasiekti reikSmingy Svietimo kokybés pokyc€iy ir pagerinimy (Suparyati ir kt.,
2023).
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Norint integruoti dirbtinj intelektg (DI) j Svietimg, mokytojai ir instruktoriai turéty vadovautis
personalizavimo, efektyvumo, prieinamumo, jtraukties ir mokymosi rezultaty gerinimo principais.
Siuo metu plagiausiai taikomos DI technologijos apima iSmanigsias mokymo sistemas (angl.
ITS), masininj mokymasi (angl. ML), nataralios kalbos apdorojimg (angl. NLP), virtualigjg realybe
(angl. VR) ir papildytajg realybe (angl. AR).

Gera praktika apima hierarchinés struktlros kdrimg Svietimo turiniui ir DI moduliams rengti.
Pavyzdziui, iSmaniosios mokymo sistemos gali apimti emocinio reagavimo modulius, kurie stebi
mokiniy emocine buseng ir pateikia atitinkamas reakcijas — paskatinimg ar uzduocCiy
sudétingumo pritaikymg. Mokymosi Zaidimais pagrjstos sistemos taip pat padeda vaikams
mokytis efektyviau, nes sujungia mokymasi su pramoga (Alkhatlan ir Jugal Kalita, 2019).

Virtualioji ir papildytoji realybé taip pat yra itin vertingi vizualinio mokymo jrankiai. Virtualioji
realybé sukuria simuliuotas, interaktyvias aplinkas, kurias galima tyrinéti naudojant VR akinius
ar jutiminius pirstinius, ir leidzia patirti tiek jsivaizduojamus pasaulius, tiek realaus pasaulio
simuliacijas (Riva ir Gaggioli, 2019). Papildytoji realybé realiuoju laiku papildo tikrovés aplinkg
skaitmeniniais elementais — vaizdais, garsais ar informacija, taip praturtindama tikrovés
suvokimg naudojantis iSmaniaisiais telefonais ar AR akiniais.

Pasak Donaldo Clarko straipsnyje Labour, growth, productivity and Al (2024), jis teigia, kad:
,Mokyklose turime skatinti Sios technologijos naudojimg siekiant padidinti:

mokytojy produktyvumg pasitelkiant automatizuotg turinio kiirimg, mokyma ir vertinima;
mokiniy produktyvuma jtraukiant Siuos jrankius ] mokymosi procesa;

administracijos produktyvumg;

DI taikymg visose mokytojy rengimo programose,;

mokymo turinio apimties mazinimag.

AukstOJo mokslo srityje turime siekti:

daugiau trumpalaikiy peréjimo (pereinamojo laikotarpio) kursy;

deéstytojy produktyvumo didinimo;

mokiniy produktyvumo gerinimo;

tikslingy ir patikimy DI tyrimy plétros® (Clark, 2024).

oo

ISMANIOJI KLASE

.ISmanioji klasé“ — tai mokymosi ekosistema, kurioje integruojamos pazangios technologijos
siekiant pagerinti mokymo ir mokymosi patirtj. Integruojant garsa, vaizdg, animacija, iliustracijas
ir kitas daugialypés terpés formas, iSmaniosios klasés siekia padidinti mokiniy jsitraukimg ir
padéti geriau suprasti mokomajg medziagg“ (Extramarks, 2024). ISmaniosios klasés tampa vis
populiaresnés — jose pradedamos taikyti skaitmeninés priemonés, tokios kaip virtualioji realybé
(angl. VR), dirbtinis intelektas (DI) ir Zaidybinimas, siekiant jtraukti mokinius j aukStesnio lygmens
mokymosi procesg. Tai naudinga ne tik mokiniy mokymosi patir€iai — tokia aplinka padeda jiems
pasirengti nuolat besikeicianciai darbo rinkai ir bendram pasaulio skaitmenizacijos procesui.
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Siuolaikinés iSmaniosios klasés turi daugybe privalumy, tarp jy:
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e .didesnis mokiniy jsitraukimas [...],

e geresni mokymosi rezultatai [...],

e prieiga prie gausybés mokymo istekliy [...],

e sustiprinta mokytojo ir mokinio sgveika [...],

e laiko taupymas ir efektyvumas [...],

° iIgaIaikis kaétq efektyvumas“ (Extramarks, 2024).
e .infrastruktlros pasirengimas [...],

e mokytojy mokymas ir technologijy pazinimas [...],
e privatumo ir saugumo klausimai [...],

e finansinés investicijos [...],

e reikalingas laikas ir pastangos® (Extramarks, 2024).
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Supazindinama su iSmaniosios mokymo sistemos (angl. ITS) sgvoka per praktine
sgveikg su IMS platforma (pvz., Khan Academy). Dalyviai suzZinos, kaip veikia
personalizuotas mokymasis ir kaip Si sistema prisitaiko prie individualiy mokymosi
poreikiy.

Veiklos apimtis

e Gebéjimas veiksmingai naudotis skaitmeniniais jrankiais ir technologijomis.

e Gebéjimas narsyti ir naudotis internetinémis mokymosi platformomis.

e Supratimas apie mokymosi strategijas ir gebéjimas savarankiskai valdyti
savo mokymasi.

e Analitinio ir kritinio mgstymo jgidziy taikymas sprendziant ITS pateikiamas
uzduotis.

Mokymosi
rezultatai

Sudétingumo
lygis

Trukmeé 1,5-2 valandos

nuo pradedanciojo iki vidutinio

e Kompiuteris / planseté
e Prieiga prie ITS platformos
- nemokamos: Khan Academy, Coursera, EdX
- mokamos: Carnegie Learning, ALEKS, Knewton

Reikalingi
iStekliai

1. ITS sgvokos pristatymas ir paaiskinimas, kaip ji uztikrina personalizuotg
mokymasi. Jvadas | pasirinktg platforma (pvz., Khan Academy).

2. Paskyros kirimas — mokiniai susikuria nemokamag paskyrg.

L. 3. Pradiné uzduotis — mokiniai pasirenka dalykg (pvz., matematikg), atlieka

lgyvendinimo pirminj vertinimg ir gauna individualy mokymosi plang.

zingsnial 4. Darbas su individualiu planu — mokiniai stebi, kaip sistema pritaiko uzduogiy
sunkuma, kokius pratimus ar vaizdo jrasus rekomenduoja.

5. Refleksija — mokiniai aptaria savo mokymosi planus grupéje, palygina
skirtumus ir panaSumus, jvertina personalizuoto mokymosi naudg bei
pateikia griztamajj rysj.

Metodologija e Patirtinis mokymasis
e Svietimo technologijy taikymas

e Praktiné patirtis dirbant su ITS ir personalizuotu mokymusi.

Rezultatai e Supratimas apie ITS naudojimo profesiniame mokyme privalumus ir
trdkumus.

e |Zvalgos, kaip DI gali pagerinti mokymosi procesus.

Vertinimas e Mokiniai gali palyginti skirtingas ITS platformas, jy galimybes ir funkcijas.
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ISMANIOJI KLASE

Mokiniams pristatoma, kas yra iSmanioji klasé, naudojant Zaidybinio mokymaosi
Veiklos apimtis principus. Veikla skirta didinti mokiniy jsitraukimg ir sukurti interaktyvig mokymosi
aplinka.
e Gebéjimas naudotis skaitmeninémis technologijomis bendravimui, turinio
kdrimui, saugumui uztikrinti ir problemoms spresti.
e Gebéjimas veiksmingai taikyti informacines ir rySiy technologijas (IRT)
siekiant atlikti uzduotis ir spresti problemas.
e Aktyvus dalyvavimas mokymosi veiklose su entuziazmu ir pozityviu
pozidriu.
e (Gebéjimas ieSkoti naujy ir novatorisky bidy uzduotims atlikti.

Mokymosi
rezultatai

Sudétingumo lygis | Vidutinis

Trukmeé 1-1,5 val.

kompiuteris / planseté / telefonas

prieiga prie Kahoot! ir Quizlet platformy

1. Jvadas. Trumpai pristatykite iSmaniosios klasés ir Zaidybinio mokymosi
sgvokas. Supazindinkite su naudotinais jrankiais — Kahoot! irfarba Quizlet.

2. 18 anksto paruoS$kite viktoring vienoje i$ Siy platformy pagal naujausias
pamokas ir temas. Padarykite jg kuo interaktyvesne, jtraukite jvairiy tipy
klausimus.

3. Mokiniai naudoja savo telefonus (arba kompiuterius / planSetes), kad
prisijungty prie viktorinos.

4. Refleksija. Aptarkite viktorinos rezultatus ir klausimy sudétinguma,
iSsiaiSkinkite nesusipratimus. Paprasykite mokiniy aptarti ar parasyti savo
patirtj su Zaidimais grjstu mokymusi ir apmastyti, kaip Sis metodas padéjo
geriau suprasti tema.

e Zaidimais gristas mokymasis

Metodologija e Patirtinis mokymasis

e Apverstos klasés metodas

Reikalingi iStekliai

lgyvendinimo
zingsniai

e Padidéjes mokiniy jsitraukimas.
Rezultatai e Skatinamas refleksinis mastymas.
e Geresnis informacijos jsisavinimas.

Pakeiskite veiklos kryptj — paprasykite mokiniy patiems sukurti viktoring
pristatytoje platformoje. Kiekvienam mokiniui paskirkite konkrecig trumpa tema.
Siuos testus galima zaisti klaséje arba pateikti kaip namy darbg. Parengtos
viktorinos taip pat bus naudingos prie$ testus, kartojant medziaga.

Vertinimas
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REFLEKSIJOS ZURNALAS

Refleksijos dienorastis yra puikus jrankis mokymosi patir€iai jsivertinti. Toliau pateikti
refleksijos dienorasc€iai yra skirti konkreciai 2 moduliui — Mokymo ir mokymosi procesy
tobulinimas, taciau $j Sablong galite pritaikyti ir kitiems moduliams.

Siam moduliui parengti du refleksijos dienora&giai — vienas mokytojams, kitas mokiniams.

Pabandykite uZpildyti dienorastj du kartus: pirmg kartg — prieS pamoka, o antrg — iSkart po jos,
kai informacija vis dar bus SvieZia jusy atmintyje.

Abu refleksijos dienoras€ius rasite tolesniuose puslapiuose.
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REFLEKSIJOS DIENORASTIS MOKINIAMS

MOKYMO IR MOKYMOSI PROCESY TOBULINIMAS

PRIES PAMOKA

1. Kg Zinote apie mokymo ir mokymosi procesy tobulinimg, ypac¢ profesiniame mokyme (angl.
VET)?

PO PAMOKOS

2. Kokiy naujy Ziniy jgijote apie dirbtinj intelektg (DI) profesiniame mokyme, ypac apie mokymo
ir mokymosi procesy tobulinimg?

3. Ar esate kada nors iSbande iSmanigjg klase? Kokia buvo jlusy patirtis? Ar mokiniams tai
patiko?

4. Ar Sis modulis padéjo jums diegiant DI jrankius savo pamokose?

5. Kuriuos Sio modulio aspektus laikote naudingiausiais?
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MOKYMO IR MOKYMOSI PROCESY TOBULINIMAS

PRIES PAMOKA

1. Kg Zinote apie mokymo ir mokymosi procesy tobulinimg, ypac¢ profesiniame mokyme (angl.
VET)?

PO PAMOKOS

2. Kokiy naujy Ziniy jgijote apie dirbtinj intelektg (DI) profesiniame mokyme, ypac apie mokymo
ir mokymosi procesy tobulinimg?

3. Ar susiduréte su kokiais nors sunkumais Sio modulio metu? Kaip juos jveikéte?

4. Kokius privalumus ir trikumus pastebéjote naudodamiesi iSmaniosiomis mokymo
sistemomis (angl. Intelligent Tutoring Systems)?

5. Ar, jisy nuomone, iSmaniosios klasés yra naudingos mokiniams?
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2. DIRBTINIO INTELEKTO TAIKYMAS
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IVAIRIUOSE SEKTORIUOSE

TEORINIS PAGRINDAS

Pasak Marynos Shuliak (2024), ,dirbtinio intelekto (DI) taikymo galimybés apima daugybe
pramonés Saky, atverdamos inovacijy ir auksStesnio efektyvumo perspektyvas:

e sveikatos priezitros srityje DI prisideda prie asmeniniy gydymo metody ir diagnostikos,
gerindamas pacienty rezultatus ir bendrg ligoniniy valdyma;

e finansy sektoriuje jis stiprina sauguma nustatant sukciavimo atvejus ir optimizuoja
investavimo strategijas;

e |ogistikos ir transporto sektorius naudojasi DI pagrjstu marsruty optimizavimu ir realiu laiku
vykdomu sekimu;

e gamybos srityje DI didina efektyvumg per prevencine priezitrg ir kokybés kontrole;

e svetingumo sektoriuje, kaip vieSbuciy valdymo programinés jrangos dalis, DI gerina sveciy
patirtj per paslaugy personalizavima;

e automobiliy pramonés jmonés taiko DI autonominiam vairavimui ir gamybos optimizavimui
(Shuliak, 2024).

Daznai daugelj dalyky priimame kaip savaime suprantamus ir net nesusimgstome, kad uz
produkto slypi pazangios technologijos ar dirbtinis intelektas. DI yra ateitis, o kaip pamatysite
Siame modulyje, jis pladiai taikomas jvairiuose sektoriuose. Zinojimas, kaip veikia dirbtinis
intelektas, gali padéti mokiniams siekiant karjeros galimybiy, iSlikti aktualiems ateityje ir
apskritai formuoti platesnj pasaulévaizdj — nuo etinio supratimo iki gebéjimo spresti problemas.

DIRBTINIS INTELEKTAS SVEIKATOS PRIEZIOROJE

Dirbtinio intelekto (DI) integravimas j sveikatos prieZilirg pristato visiSkai naujg pozitrj, kuris
gerina pacienty gydymo rezultatus, skatina mokslinius tyrimus ir optimizuoja medicinos
valdymg. DI naudoja pacienty duomenis (pvz., sveikatos jrasus ar genetine informacijg), kad
sukurty asmeninius gydymo planus, todél tai yra naujoviskas ir itin veiksmingas metodas. Be
to, yra daugybé kity bady, kaip DI reikSmingai prisideda prie medicinos pazangos:

e medicininis vaizdy analizavimas — DI geba apdoroti medicininius vaizdus, tokius kaip
rentgeno nuotraukos, kompiuterinés tomografijos (KT) ar magnetinio rezonanso tyrimai,

e asmeniniy gydymo plany kidrimas — DI gali padéti parengti individualius gydymo planus,
atsizvelgiant j paciento duomenis, simptomus ir kitg informacijg apie liga,

e vaisty kdrimas — DI pagreitina naujy vaisty kirimo procesa,
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e prognoziné analizé — remiantis turimais duomenimis, DI gali prognozuoti paciento gydymo
rezultatus, nustatyti sveikatos rizikas ir pagerinti prieZiGros strategija,

Co-funded by
the European Union

e pacienty patirties gerinimas — naudojami DI pagrjsti pokalbiy robotai (chatbotai) ir
interaktyvis planSetiniai jrenginiai, kuriuose pacientai gali perzitréti savo gydymo planus ir
prasyti papildomos informacijos apie diagnoze

Atvejo analizé — Mayo klinika

Mayo klinika turi visg dirbtinio intelekto ir informatikos skyriy, kuriame DI taikomas itin
novatori$kais budais. Klinika naudoja DI pagrjstas sveikatos priezidros informacines sistemas
prognozinei analitikai, asmeniniams gydymo planams kurti ir pacienty gydymo rezultatams
gerinti. Pasak Mayo Clinic Press redaktoriy (2024), ,Mayo klinikos kardiologijos tyrime DI
sékmingai nustaté Zmones, kuriems gresia kairiojo skilvelio disfunkcija — tai medicininis
terminas, apibtdinantis Sirdies siurblio silpnumg — nors Sie asmenys neturéjo jokiy pastebimy
simptomy. Ir tai tik vienas i$ daugelio DI ir kardiologijos salycCio tasky.“ Mayo klinikos (Arizonos
padalinio) dirbtinio intelekto vadovas Bhavik Patel, M.D., M.B.A., tesia: ,Turime DI modelj, kuris
gali atsitiktinai nustatyti, kad, pavyzdZiui, pas pacientg yra daug vainikiniy arterijy kalcio
sankaupy, todél per penkerius ar deSimt mety jam kyla didelé Sirdies smagio ar insulto rizika.”

DI gali padéti ne tik gydytojams ir slaugytojams, bet ir patiems pacientams. DI gali priminti
Zmonéms iSgerti vaistus ar atlikti kitus veiksmus, padedancius valdyti létines ligas. Be to, DI
leidzia greitai skleisti informacijg apie ligy prevencijg internetu ir pasiekti placig auditorijg. Jis
taip pat gali analizuoti socialiniy tinkly jrasus, kad numatyty galimus ligy protrikius. Pavyzdziui,
COVID-19 pandemijos pradzioje DI galéjo analizuoti su virusu susijusias interneto paieskas ir
numatyti, kur gali kilti nauji protrukiai. Tai buty padéje politikos formuotojams priimti labiau
pagrjstus sprendimus ir veiksmingiau sustabdyti ligos plitima.

Siuo metu Mayo klinika tiria DI taikymo galimybes jvairiose srityse, jskaitant:

e administracinius procesus — pacienty registracijg, iSankstiniy leidimy tvarkymg su draudikais,
pajamy ciklo valdymg (Davenport ir Bean, 2022);

e klinikine praktikg — specializuotas taikomagsias programas radiologijoje ir kardiologijoje,
nuotoline diagnostikg bei pacienty stebéseng naudojant sveikatos jutikliy duomenis, taip pat
pacienty priskyrimag klinikiniams tyrimams (Davenport ir Bean, 2022);

e duomeny, analitikos, masininio mokymosi ir DI taikymg pacienty sveikatai gerinti bei
stebésenos, diagnostikos ir gydymo rekomendacijy teikimg pacientams visame pasaulyje
skaitmeniniais kanalais (Davenport ir Bean, 2022);

e specializuotas taikymo sritis, pavyzdziui:

- sukurti algoritmai, galintys nustatyti tam tikrus Sirdies veiklos sutrikimus (pvz.,
sumazintg iSstimimo frakcijg) i5 12 derivacijy elektrokardiogramos (EKG) duomeny,
kurie anksCiau badavo aptinkami tik atliekant fizinio kravio testus (Davenport ir Bean,
2022);
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- Dl algoritmas taip pat gali nustatyti kai kurias Sirdies ligas, jskaitant hipertrofine
kardiomiopatijg ir Sirdies amiloidoze. JAV Maisto ir vaisty administracija (FDA)
patvirtino §j algoritmg kaip medicinos prietaisg (Mayo klinikos jmonés
»2Anumana“ karinj), o véliau jis buvo pritaikytas dirbti ir su ,,Apple Watch® vienos
derivacijos EKG signalais (Davenport ir Bean, 2022);

- tyréjai sukdré naujg DI klase, vadinamg hipotezémis grjstu DI (hypothesis-driven Al),
kuri gali padéti pagerinti algoritmy aiSkinamumag medicininiuose gydymo procesuose,
ypac onkologijoje (Davenport ir Bean, 2022);

- COVID-19 pandemijos metu, kai svarbiausia buvo valdyti gydymo jstaigy uZzimtuma,
buvo sukurtas masininio mokymosi modelis, prognozuojantis intensyvios terapijos
skyriy lovy prieinamumag. Tas pats metodas véliau pritaikytas ir RSV (kvépavimo
taky viruso) gydymo pajégumy planavimui vaiky centre (Davenport ir Bean, 2022).

Co-funded by
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DIRBTINIS INTELEKTAS MAZMENINEJE PREKYBOJE IR EL. KOMERCIJOJE

Mazmeninéje prekyboje DI gali padéti analizuoti klienty pomeégius ir elgseng, kad pasitlyty
jiems suasmenintas apsipirkimo rekomendacijas pagal narSymo istorijg, taip pagerindamas jy
patirtj. Be to, DI padeda efektyviai valdyti atsargas, sumazindamas tiek perteklinés, tiek
trikstamos produkcijos rizikg. Sioje srityje taip pat plagiai taikomi tokie sprendimai kaip
robotizuotos sandeliy rasiavimo sistemos, veido atpazinimu pagrjsti mokéjimai, priemonés,
padedancios aptikti padirbinius, ir daugelis kity inovacijy. Pastaruoju metu daugelis internetiniy
parduotuviy pradéjo naudoti virtualius asistentus ir pokalbiy robotus (chatbots), kurie gerina
bendrg apsipirkimo patirtj (Shuliak, 2024).

Atvejo analizé — Amazon

Puikus pavyzdys, kaip jmoné gali tobuleti naudodama dirbtinj intelektg, yra Amazon.
Pasitelkdama DI technologijas, Si jmoné ,optimizavo rekomendacijy sistemg, supaprastino
sandeliy valdyma, sukdre balsu valdomus DI asistentus ir sustiprino sukciavimo aptikimo bei
prevencijos priemones*“ (Woodard, 2024).

Amazon taip pat naudoja DI tam, kad pateikty klientams pasitlymus, pagrjstus jy
ankstesnémis perzitromis ir pirkimais. Tai ne tik pagerina pirkéjy patirtj, bet ir padeda Amazon
didinti pardavimus bei iSlaikyti klienty lojaluma.
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Keturi pagrindiniai DI taikymo bidai Amazon veikloje:
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1. Rekomendacijy sistema.Amazon analizuoja klienty duomenis ir sitlo produktus,
atitinkangius jy interesus. Si personalizuota rekomendacijy sistema generuoja apie 35 %
visy Amazon pardavimy, kas rodo jos veiksminguma.

2. Sandéliy valdyma. Amazon sandéliuose dirbantys DI pagrjsti robotai padeda rinkti,
pakuoti ir valdyti prekes itin efektyviai. Si automatizacija pagreitina uzsakymy jvykdyma ir
sumazina klaidy tikimybe.

3. Balsu valdomi asistentai. Amazon jrenginiai, tokie kaip Alexa ir Echo, naudoja DI, kad
suprasty balsu pateiktas komandas. Tai leidzia klientams lengvai apsipirkti, klausytis
muzikos ar valdyti iSmaniuosius namy jrenginius.

4. Sukciavimo prevencija. DI padeda Amazon aptikti ir uzkirsti kelig sukCiavimo atvejams,
taip apsaugant tiek jmone, tiek klientus (Shuliak, 2024).

DIRBTINIS INTELEKTAS SKAITMENINIAME SVIETIME IR MOKYMUOSE

Svietimo platformose dirbtinis intelektas pirmiausia padeda suprasti, kaip mokiniai mokosi ir
kokie mokymosi budai jiems labiausiai tinka. Tuomet DI pritaiko mokymosi turinj pagal
kiekvieno mokinio poreikius, todél mokymasis tampa efektyvesnis ir jJdomesnis (Shuliak, 2024).

Atvejo analizé — Coursera

Coursera — tai pasauliné internetinio mokymosi platforma, sialanti platy kursy spektrg — nuo
trumpy jvadiniy iki pazangiy, rengiamy prestiziniy universitety. 2020 m. Sios platformos
vartotojy skaicius beveik padvigubéjo — nuo 47 iki 77 milijony, o Siuo metu Coursera turi
daugiau nei 129 milijonus registruoty besimokanciyjy. Pastaraisiais metais Coursera pradeéjo
diegti dirbtinj intelektg, siekdama pléstis ir gerinti savo paslaugy kokybe. Pirmiausia DI buvo
panaudotas kursy vertimui — 4 200 kursy buvo iSversti j 17 kalby, tarp jy ir graiky, ukrainieciy
bei kazachy. Tai padidino mokymosi prieinamumg ir sumazino jo kaing. DI taip pat
naudojamas kaip suasmeninto mokymosi jrankis pavadinimu Coach, kuris padeda mokiniams
suprasti sgvokas, kurti praktines uzduotis ir apibendrinti pamokas. ,Coach” veikia kaip
asmeninis mokytojas, taCiau neteikia tiesioginiy atsakymy j testus, taip uzkertant kelig
nesgziningam mokymuisi. Be to, Coursera naudoja DI kursy ir turinio kdrimui. Platformos
partneriai gali pasitelkti DI kursy planams generuoti, mokymosi tikslams formuluoti bei
pamokoms sudaryti. Sis turinys Coursera Plus vartotojams bus prieinamas nemokamai, o
partneriai gaus pajamas pagal turinio naudojimg — panasiai kaip veikia ,Spotify“ modelis.
Galiausiai Coursera taiko DI, kad suasmeninty mokymosi procesg pagal kiekvieno mokinio
jproCius ir pageidavimus, taip pagerindama mokymosi patirtj ir rezultatus. Toks poZidris yra
naudingas tiek mokytojams, tiek mokiniams, nes daro Svietimo procesg lankstesnj, labiau
pritaikytg ir todel efektyvesnj (Fore, 2024).
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Dirbtinis intelektas placiai taikomas logistikos sektoriuje marsruty optimizavimui ir realaus laiko
stebésenai. Masininio mokymosi algoritmai analizuoja duomenis, kad rasty efektyviausius
pristatymo marsrutus, taip sumazindami degaly sgnaudas ir didindami veiklos efektyvuma.
Trumpai tariant, DI suteikia logistikos jmonéms Siuos pagrindinius privalumus:

e procesy skaitmenizavimas,

e duomenimis grjstas sprendimy priemimas,

e rizikos valdymas (padeda prognozuoti rinkos pokycius ir kontroliuoti biudzetg) (Glib, 2021).
Pagrindinés DI taikymo sritys transporte ir logistikoje:

e iSmani tiekimo grandinés valdymo sistema,

e sandeéliy valdymas,

e analitinés jZvalgos,

e efektyvus transporto parko valdymas (Glib, 2021).

Daugiau informacijos apie DI taikymo pavyzdzius galima rasti Cia::
https://acropolium.com/blog/use-cases-of-ai-in-transportation-logistics-are-they-relevant-for-
your-business/

Atvejo analizé — FedEx

FedEx sékmingai taiko dirbtinj intelektg savo veikloje. Jmoné naudoja DI iSmaniam siuntiniy
rasiavimui ir sekimui, automatizuodama rasiavimo procesus paskirstymo centruose, kad
siuntos buty tvarkomos greitai ir tiksliai. Be to, masininio mokymosi algoritmai naudojami
siekiant uztikrinti aukstg klienty patirties kokybe — jie leidZia pateikti tikslias siunty pristatymo
prognozes, analizuodami tokius veiksnius kaip ory prognozes ir eismo sglygos (Robert, 2024).

2022 m. sausj FedEx pristaté DoraSorter — DI valdoma rasiavimo robotg. Sis robotas padeda
jmonei skaitmenizuoti procesus ir efektyviau valdyti augantj el. prekybos siunty srautg Kinijoje.
DoraSorter skirtas maziems siuntiniams ir atlieka jy raSiavimg pagal paskirties vietg. Robotas
naudoja braksniniy kody skaitytuvg siuntoms nuskaityti, o véliau — griebtuva, kad perkelty
siuntinius nuo konvejerio j atitinkamg paskirties skyriy. Be to, DoraSorter gali perkelti siuntas,
sveriancias iki 10 kg, ir vienu metu apdoroti iki 100 skirtingy paskirties viety, uzimdamas vos
apie 40 m? plotg (Newsroom FedEx, 2022).




OO0 mOO0O =

U%;'U U ““ PlkpY U%_L'U‘U

the European Union

O O mOO

DIRBTINIS INTELEKTAS GAMYBOJE

Gamybos sektoriuje dirbtinis intelektas (DI) yra itin svarbus prognozuojamajai priezidrai. DI
algoritmai analizuoja jutikliy surinktus duomenis i$ jrangos ir padeda numatyti galimus gedimus
dar pries jiems jvykstant. Tai leidZia sumazinti neplanuoty prastovy skaiciy, mazinti prieziros
iSlaidas ir didinti bendrg jrangos veikimo efektyvuma.

Atvejo analizé — Siemens

Siemens yra pasauliné pramoninés gamybos milziné, kuri per pastaruosius kelerius metus
integravo dirbtinj intelektg (DI) j jvairias savo veiklos sritis. Sios sritys apima tiekimo grandinés
valdymg ir produkty gyvavimo ciklo valdymg. |moné bendradarbiauja su jvairiais startuoliais ir
technologijy jmonémis, tokiomis kaip Microsoft, kad tinkamai panaudoty DI sprendziant

fv v —

Siemens naudoja DI pagrjstus metodus, tokius kaip pokalbiy robotai (chatbots), kad surasty
alternatyvius tiekéjus ir nustatyty tiekimo grandinés pazeidziamumus.

Bendradarbiaudama su Supplyframe, jmoné pasitelkia DI, kad numatyty iS8Ukius ir rizikas
pasaulinéje elektronikos vertés grandinéje.

Siemens yra iS tiesy iSskirtinis pavyzdys, kaip DI naudojamas prognozuojamajai priezitrai.
Jmoné taiko duomenimis grjstg metodg atsakymy valdymui, kuris padeda sumazinti
neplanuotas prastovas ir techninés priezitros iSlaidas (Al Expert Network, 2023). Jy naujasis
generatyvinis DI jrankis Senseye Predictive Maintenance gali nuskaityti ir sugrupuoti atvejus
keliomis kalbomis, rasti panasSius ankstesnius atvejus ir sprendimus, bei apdoroti duomenis i$
skirtingy techninés priezitros programy. Sistema veikia saugioje privacioje debesijos aplinkoje,
kad baty uztikrintas duomeny privatumas.Sis DI geba paversti net Zemos kokybés duomenis
vertingomis jzvalgomis ir atsizvelgia j glaustus prieZiGros protokolus ir pastabas, siekiant
sustiprinti vidines Zinias organizacijoje. Tai lemia daug efektyvesne ir tikslesne priezidros
strategijg (Siemens, 2024).

DI VIESBUCIY VEIKLOJE IR KLIENTY APTARNAVIME

Tvarumo technologijy tendencijos vis labiau formuoja vieSbuciy ir paslaugy sektoriy. Viesbuciai
investuoja j dirbtinj intelektg, kad efektyviau naudoty idteklius. DI taikomas kuriant iSmanigsias
kambariy valdymo ir energijos taupymo sistemas, kurios gerina sveciy patirtj. ViesSbuciai taip
pat pasitelkia dirbtinj intelektg ir masininj mokymasi analizuodami sveciy pageidavimus ir
atitinkamai pritaikydami pasialymu.

Pagrindinés naujausios tendencijos vieSbuciy veikloje ir klienty aptarnavime:

e Balsu valdoma technologija. Si technologija padeda vie$budiams spresti saugumo
problemas ir darbuotojy trikumo klausimus. ViesSbudiai integruoja balsinius asistentus, tokius
kaip Amazon Alexa ar Google Assistant, | kambarius arba mobiligsias programéles, leisdami
sveCiams valdyti savo vieSnage be rankinio jsikiSimo. Sveciai gali naudoti balsu valdomg
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technologijg informacijai gauti, paslaugoms uzZsisakyti, jrenginiams kambaryje valdyti,
uzsisakyti maistg | kambarj, registruotis atvykstant ir iSvykstant.

Co-funded by
the European Union

e Dirbtinis intelektas ir maSininis mokymasis asmeninéms sveciy patirtims kurti. VieSbuciai
naudoja DI pagrjstas technologijas, kad geriau suprasty savo klientus analizuodami jvairiy tipy
duomenis:

- Metaduomenis: vieta, narSyklé, jrenginys, sesijos trukmeé ir nukreipimo Saltinis.

- Elgsenos duomenis: ankstesni kelioniy uzsakymai, paiesSkos uzklausos, pasirinkty viety
paieSkos, naujienlaiskiy prenumeratos, veikla internete.

- CRM duomenis: pirkimy istorija, uzsakymy informacija ir paslaugy pageidavimai.

- Socialiniy tinkly duomenis: jvertinimai, paslaugy atsiliepimai, dalijamos nuotraukos, vietovés
Zymejimai ir komentarai socialinéje medijoje.

Analizuodami Siy tipy duomenis, vieSbuciai gali uztikrinti didesnj klienty pasitenkinimg ir
paskatinti juos sugrjzti dar karta.

Atvejo analizé: The Cosmopolitan of Las Vegas yra puikus pavyzdys, kaip pasitelkus dirbtinj
intelektg ir masininj mokymasi galima teikti suasmenintas paslaugas. VieSbutis sukiré Rose —
skaitmenine konsjerze, su kuria galima bendrauti trumpaisiais praneSimais. Sveciai gali
pasikalbéti su Rose, kad gauty rekomendacijy dél vakarienés ar paprasyty Svariy ranksluosciy.
Sis DI asistentas bendrauja su sved&iais natiraliai, todél gerina klienty patirtj ir padeda
viesbuciui islikti SiuolaikiSkam (Zheldak, 2024).

e Daikty internetas (angl. loT). Sujungus jvairius jrenginius ir jutiklius, vieSbuciai gali teikti
suasmenintas paslaugas, tokias kaip kambario temperattros valdymas ar pritaikomas
apSvietimas. Realaus laiko stebéjimas pagerina priezitdros procesus ir padidina kambariy
tvarkymo efektyvuma. loT pagrjsti sprendimai ne tik didina sveciy pasitenkinimg, bet ir leidZia
priimti duomenimis grjstus sprendimus, kurie pagerina energijos vartojimo efektyvumg ir
skatina tvaruma.

.,Naudodamos daikty interneto technologijas, jmonés vieSbuciy sektoriuje gali pasiekti daug
privalumy:

- geresne sveciy patirtj,

- veiklos efektyvuma,

- duomenimis grjstus sprendimus,

- tvaruma,

- saugumg ir apsauga“ (Zheldak, 2024).

e Virtualioji realybé (angl. VR) ir papildytoji realybé (angl. AR). Virtualioji realybé suteikia
galimybe pasidlyti jtraukiancias 360 laipsniy vieSbucio turo patirtis, leidzian€ias potencialiems
sveCiams virtualiai apziaréti kambarius ir patalpas. Papildytoji realybé praturtina sveciy
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vieSnage interaktyvia informacija, virtualiais gidais ir realaus laiko vertimais. Sios technologijos
didina jsitraukima, skatina uzsakymus ir palieka ilgalaikj jspudj svecCiams.

Co-funded by
the European Union

Atvejo analizé: Holiday Inn pristaté AR pagrijstg vieSbucio patirtj, kur sveciai gali naudotis
iSmaniaisiais telefonais, kad pamatyty virtualius jzymybiy atvaizdus. Tuo tarpu Best Western
iSbandé Disney tematikos AR, leidZianCig vaikams bendrauti su mégstamais personazais.
Tokie sprendimai kuria jsimintinas ir patrauklias patirtis, gerina klienty pasitenkinimg (Zheldak,
2024).

e Robotika ir automatizavimas. Robotika, kuri Siandien tapo gana jprasta technologija
vieSbuciy veikloje, naudoja specialiai suprogramuotus jrenginius, galinCius atlikti pagrindines
paslaugas. VieSbuciai daznai naudoja robotus jvairioms uzduotims: kambariy tvarkymui,
registratiros darbams, maisto pristatymui, vertimui bei kitoms paslaugoms teikti (Zheldak,
2024).

DI automobiliy pramonéje

Automobiliy sektoriuje dirbtinis intelektas (DI) keiCia ne tik autonominio vairavimo
technologijas. Jis daro didele jtakg transporto priemoniy projektavimui, gamybai, tiekimo
grandiniy valdymui, klienty aptarnavimui ir mobilumo paslaugoms. Ekspertai prognozuoja
sparty DI augimg automobiliy pramonéje — beveik 40 % kasmetinj didejima. Tikimasi, kad iki
2027 mety Sios srities verté pasieks 15,9 mird. JAV doleriy (Sharma, 2024 ). Autonominiuose
automobiliuose DI algoritmai apdoroja duomenis i$ jutikliy ir kamery, kad uztikrinty
savarankiskg vairavimg ir paZzangias vairuotojo pagalbos sistemas. Be to, DI pagrjstos
sistemos automobiliuose sidlo individualizuotg vairuotojo patirtj, jskaitant balso atpazinima,
numatoma navigacijg ir iSmanig pramogy sistemg (Shuliak, 2024).

DI saugesniam vairavimui

Saltinis: Sharma, 2024. https://markovate.com/blog/ai-in-automotive/

Safer Driving

Surround View

Park Assistance/
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Atvejo analizé: Tesla

Tesla iSsiskiria tarp elektromobiliy gamintojy dél pazangaus dirbtinio intelekto (DI) taikymo ir
tapo beveik sinonimu elektriniam automobiliui — daugelis Zmoniy $j prekés Zenklg tiesiogiai
sieja su DI technologijomis. Tesla naudoja dirbtinj intelektg savo automobiliuose, kad uZztikrinty
autonominio vairavimo funkcionalumg. DI sistemos analizuoja duomenis, gaunamus iS jutikliy ir
kamery, taip palaikydamos tokias funkcijas kaip ,Autopilot” ir ,Full Self-Driving“ (visiSkai
autonominis vairavimas). Be to, 8i technologija geba realiuoju laiku reaguoti | kintancias kelio
salygas, uztikrindama didesnj saugumg ir efektyvuma. Tai puikiai parodo, kokj potencialg turi
dirbtinis intelektas gerinant vairavimo patirtj.
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Suteikti mokiniams patirties naudojant dirbtinj intelektg (DI) diagnostikai ir gydymo

Veiklos apimtis L
planavimui.

e (Gebéjimas naudoti skaitmenines technologijas komunikacijai, turinio kairimui,
saugai ir problemy sprendimui.

e (Gebéjimas analizuoti informacijg ir taikyti loginj mgstymg sprendziant su
darbu susijusias problemas.

e Informaciniy technologijy naudojimas sveikatos jraSams tvarkyti ir analizuoti,
siekiant geresniy gydymo rezultaty.

e Gebéjimas nustatyti ligy ar sveikatos bakliy pobidj pagal simptomus ir
diagnostinius jrankius.

e Efektyvus darbas su kitais siekiant bendry tiksly.

Mokymosi
rezultatai

Sudétingumo Nuo vidutinio iki paZengusio.

lygis
Trukmé 2-3 valandos.
e kompiuteriai, planSetés arba telefonai,
Reikalingi e sukurti (iSgalvoti) pacienty duomenys (medicininiai jrasai),
iStekliai e prieiga prie DI diagnostikos jrankiy:
e nemokami: WebMD, ADA Healthy, Your.MD, Symptomate.

1. Jvadas. Trumpai paaiskinkite DI taikymus sveikatos prieziGroje ir kodél .
svarbu, kad mokiniai mokéty jj naudoti. Pristatykite pasirinktg diagnostikos
jrankj.

2. Prie$ pamokg paruoskite pacienty korteles su simptomais, ligos istorija ir
problemomis — visa tai, kas paprastai reikalinga diagnozei nustatyti.

3. Mokiniai suskirstomi | mazesnes grupes, kurioms priskiriami vaidmenys —

lgyvendinimo gydytojo, slaugytojo ir pan.
zingsniai 4. Kiekviena grupé gauna po vieno paciento kortele. Mokiniai turi naudotis savo

Ziniomis (pagal vaidmenj) ir taikyti DI jrankius atsakymams gauti. Remdamiesi
gautais duomenimis, jie priima sprendimg dél diagnozés ir gydymo plano.
Grupé gali naudoti DI ir paciento biklei stebéti bei gydymo eigai koreguoti.

5. Refleksija. Kiekviena grupé pristato savo iSvadas ir aptaria, kaip DI jrankis
padéjo diagnozés nustatymo procese. Po to klaséje vyksta bendras pokalbis
apie DI naudojimo sveikatos priezitroje privalumus ir trdkumus.

e patirtinis mokymasis,

Metodologija e iS3(Kkiais grjstas mokymasis,

e tyrimais gristas mokymasis.




uu%-u U™ — () UQLUU
OO mHOO m mO O IOO

e Praktinés Zinios apie DI diagnostikos jrankius,
Rezultatai e kritinio mgstymo jgudziai,
e bendradarbiavimo ir komunikacijos gebéjimai.

Co-funded by
the European Union

Tarpusavio vertinimas. Kiti mokiniai vertina kiekvienos grupés pristatymag, procesg ir
Vertinimas mastymo buda. Kiekviena grupé pateikia griztamajj rysj kitoms grupéms — kas joms
pavyko, kas buvo gerai, kg bty galima patobulinti ir pan.

DUOMENUY ANALIZE

Asmeninio pirkéjo patirties imitavimas, klienty duomeny analizé ir rekomendacijy

Veiklos apimtis teikimas.

e Gebéjimas naudotis skaitmeninémis technologijomis komunikacijai, turinio
kdrimui, saugumui ir problemy sprendimui.

e (Gebéjimas kurti vizualias duomeny reprezentacijas, kad informacija bty

Mokymosi pateikiama aiskiai ir veiksmingai.

rezultatai e Gebéjimas analizuoti informacijg ir taikyti loginj mgstyma sprendziant su
darbu susijusias problemas.

e Gebéjimas suprasti ir numatyti klienty poreikius bei pageidavimus, siekiant
suteikti geresnes paslaugas.

Sudétingumo Nuo vidutinio iki pazengusio.

lygis
Trukmeé 2 valandos

e kompiuteris / planSeté
Reikalingi e (sukurti) klienty duomenys

iStekliai e prieiga prie DI jrankiy:

— Chat GPT 4, Google Data Studio, Tableau Public

1. Jvadas. Trumpai pristatykite duomeny analizés svarbg mazmeninés
prekybos sektoriuje, ypac jei mokiniai dar néra apie tai mokesi.
Supazindinkite su pasirinktiniu DI jrankiu.

2. 18 anksto paruoskite klienty duomeny lenteles. |traukite svarbig informacija,
pavyzdziui, demografinius duomenis, pirkimy istorijg, produkty jvertinimus.
lgyvendinimo Jei reikia, pasinaudokite DI jrankiais kuriant Siuos duomenis (pvz., Chat GPT

zingsniai 4).

3. Duomeny analizé. Mokiniai turi gauti prieigg prie DI jrankiy, gebanciy atlikti
duomeny analize (pvz., Chat GPT 4), kad galéty sukurti diagramas ir kitus
vizualius duomeny pateikimo blddus. Chat GPT atveju, tiesiog jveskite
duomenis ir pateikite komanda: ,Sukurk diagramas pagal Siuos duomenis®, o
jrankis jas sugeneruos automatiskai.
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4.

Kai mokiniai tai atliks, padalykite juos j grupes. Grupés turi palyginti
duomenis ir, jei jmanoma, sugrupuoti skirtingus asmenis pagal panaSumus.
Kaip grupé, jie turi nuspresti, kg rekomenduoty savo klientams, ir parengti
trumpg pristatyma, kurj pateiks klasei.

Refleksija. Klasés diskusijoje aptarkite DI naudojimo mazmeninéje prekyboje
privalumus ir trikumus. Jei turite laiko, pristatykite ir kitas DI taikymo
galimybes, nes Si veikla yra tik jvadas | temg. Skatinkite mokinius pasidalyti
savo jZvalgomis.

patirtinis mokymasis

Metodologija e bendradarbiavimu grjstas mokymasis
e gebéjimas kurti diagramas naudojant DI,
Rezultatai e darbas grupése,
e asmeniniy rekomendacijy teikimas pagal duomenis.
Namy darbams arba klaséje, jei jmanoma, mokiniai gali sukurti savo klienty
Vertinimas duomeny lenteles naudodamiesi DI jrankiu.Sudétingesniam uzdaviniui galima

pasidlyti iSbandyti kitg DI jrankj (pvz., Google Gemini), kad mokiniai priprasty prie
skirtingy sistemuy.
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POKALBIS SU KLIENTU

Veiklos apimtis

Suteikti mokiniams praktinés patirties bendraujant su sudétingais klientais. Klienty
aptarnavimo jgidziy lavinimas naudojant DI balso pokalbio funkcija..

Mokymosi
rezultatai

e (Gebéjimas teikti pagalbg ir patarimus klientams bei veiksmingai spresti jy
skundus.

e (Gebéjimas efektyviai keistis informacija ir idéjomis.

e (Gebéjimas visiSkai susikoncentruoti, suprasti, reaguoti ir jsiminti, kg sako
klientas.

Sudétingumo

Pradedantysis.

lygis

Trukmé 1 valanda

Reikalingi e mobilieji telefonai / kompiuteriai

iStekliai e garso jra8ymo jrenginys (arba telefonas jraSymui) refleksijai.

lgyvendinimo

1. )vadas. Pristatykite puikaus klienty aptarnavimo svarbg paslaugy sektoriuje.
Kartu su mokiniais aptarkite, su kokiais sunkumais jie galéty susidurti
bendraudami su klientais.

2. Supazindinkite su Chat GPT ir paaiskinkite, kaip mokiniai gali naudoti §j
jrankj klienty aptarnavimo jgidziams lavinti. Mokiniai gali atsisiysti jrankj j
savo telefonus.

3. IS anksto paruoskite uzduotj, kurioje Chat GPT vaidins sudétingg klients.
Pavyzdziui, klientas gali atvykti j registratlirg pasiskysti dél neveikiancio oro

zingsniai kondicionieriaus, vélyvo kambario paruoSimo ar per didelio apmokestinimo.
4. Mokiniai naudoja paruostg uzduotj ir pradeda balso pokalbj. Jie turi klausytis
kliento, tinkamai reaguoti, iSlaikyti mandaguma ir pasitlyti tinkamg
sprendima. Jei jmanoma, mokiniai turéty jrasyti pokalbj savo telefonu
refleksijai.
5. Refleksija. Diskutuokite su mokiniais, kaip jiems sekési. Ar bendrauti su
klientu gyvai jiems atrodo lengviau ar sunkiau nei per Chat GPT? Kartu
sugeneruokite idéjy, kaip geriau spresti sudétingas situacijas su klientais.
e patirtinis mokymasis
Metodologija e praktinis taikymas

e klausymasis

e praktiniai realiy situacijy pokalbiai
Rezultatai e geresni klienty aptarnavimo jgtdziai

e geresni problemy sprendimo gebéjimai
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Mokiniai klausosi savo pokalbio jraso ir paraso trumpg refleksijg apie tai, kaip, jy
Vertinimas manymu, sekési pokalbis, kg galéty patobulinti ir pan. Tuomet jie dar kartg atlieka
pokalbj ir palygina abu jrasus.

Pavyzdiniai ChatGPT balso pokalbio scenarijai, sukurti naudojant ChatGPT:

Co-funded by
the European Union

1 scenarijus: klientas labai nepatenkintas, nes jo kambarys nebuvo iSvalytas ir
rado daikty nuo ankstesnio svecio.
e Skundas: ,Negaliu patikéti, kad kambarys toks neSvarus! Voniaje buvo
nesvaras rank$luosciai, o Saldytuve — pusiau suvalgytas sumustinis. Tai

nepriimtina!
o Tikétinas mokinio atsakymas: nuoSirdziai atsiprasyti, pasidlyti greitg
* Papildoma sprendimg (pvz., kambario pakeitimg ar valymo paslaugg), suteikti
medziaga papildomg paslauga (pvz., nuolaidg ar nemokama paslaugg) ir pasirapinti,

kad situacija baty iSspresta.
2 scenarijus: klientas piktinasi dél sgskaitos klaidos — jam buvo priskaiCiuota per
didelé suma.
e Skundas: ,Man buvo pritaikytas dvigubas mokestis! Jau valandy valandas
bandau tai iSsiaiskinti, bet niekam nerdpi. Tai absurdas!*
o Tikétinas mokinio atsakymas: atsiprasyti uz nepatogumus, patikrinti
sgskaitos duomenis, patvirtinti, kad bus atliktas grgZinimas ar pataisymas,
pasiilyti kompensacijg uz nepatogumus ir uztikrinti greitg sprendima.




T e ™ e, G ™ uQm-u (U
OO - & .- 2 OO

KOKYBES TIKRINIMAS
TESTAS

2 modulio kokybés patikra susideda i$ trumpo interaktyvaus klausimyno apie DI taikyma
jvairiuose sektoriuose. Sio klausimyno pagalba galésite jsivertinti, kiek Ziniy jgijote Sio modulio
metu.

Pridedami ir atsakymai.
ATSAKYMAI:

c
b
b
.C
.b
. tiesa

. hetiesa

. tiesa

1.
2.
3.
4
5
6
7
8
9

10. netiesa

. tiesa
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DI TAIKYMAS |VAIRIUOSE SEKTORIUOSE
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1. Kuris sektorius pasinaudoja DI, taikydamas prevencine priezitrg ir kokybés kontrole?
a) Sveikatos priezitra

b) Finansai

c) Gamyba

2. Kaip DI padidina saugumg finansy sektoriuje?

a) Sitlydamas produktus pirkimui

b) Aptikdamas sukciavimo atvejus

c) Gerindamas pacienty gydymo rezultatus

3. Kuris i$ iy varianty NERA DI privalumas logistikoje ir transporte?

a) MarSruty optimizavimas

b) Asmeninés apsipirkimo patirtys

c) Stebéjimas realiu laiku

d) Sprendimy priémimas remiantis duomenimis

4. Kokig technologijg ,Amazon“ naudoja balsu valdomiems asistentams?

a) Siri

b) Cortana

c) Alexa

d) Google Assistant

5. Kuri DI taikymo sritis padeda diagnozuoti ligas naudojant vaizdy analize?
a) Virtualioji realybé

b) MasSininis mokymasis

c) Natdralios kalbos apdorojimas
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6. Tiesa ar netiesa: sveikatos priezitroje DI gali padéti kurti individualizuotus gydymo planus,
remiantis paciento duomenimis.
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a) Tiesa
b) Netiesa

7. Tiesa ar netiesa: mazmeninéje prekyboje DI neatlieka jokio vaidmens valdant atsargy
kiekius.

a) Tiesa

b) Netiesa

8. DI algoritmai gali prognozuoti galimus jrangos gedimus gamybos sektoriuje.
a) Tiesa

b) Netiesa

9. Virtualioji realybé (VR) daznai naudojama viesbuciy sektoriuje, siekiant pasialyti 360 laipsniy
turus.

a) Tiesa
b) Netiesa

10. DI naudojamas logistikoje siekiant didinti klienty pasitenkinima, teikiant asmenines
paslaugas.

a) Tiesa

b) Netiesa




3 MODULIS

DIRBTINIO INTELEKTO
TAIKYMAS VERSLE

1.KLIENTU PROFILIAVIMAS NAUDOJANT MASININ] MOKYMASI
2.RINKODAROS KAMPANIJU PERSONALIZAVIMAS

3.PRODUKTY REKOMENDAVIMO SISTEMOS

PROGNOZUOJAMOJI ANALIZE VERSLO SPRENDIMY PRIEMIMUI

4.
9.DI TAIKYMAS APKLAUSY RENGIMU
6.DUOMENUY ANALIZE IR VIZUALIZACIA (EXGEL DI JRANKIAI /

CHATGPT JZVALGOS / DI VAIZDINIAI)
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MODULIO JZANGA IR MOKYMO(SI) TIKSLAI

Dirbtinis intelektas (DI) iS esmés pakeité verslo veiklos principus — jis suteikia galimybe priimti
sprendimus, paremtus duomenimis, gerina klienty patirtj ir optimizuoja procesus.
Pasitelkdamos DI, jmonés gali gauti vertingy jzvalgy i$ didziuliy duomeny kiekiy, automatizuoti
pasikartojandias uzduotis ir kurti labiau individualizuotas paslaugas savo klientams. Sis
modulis skirtas pagrindiniy DI taikymo sri€iy verslo aplinkoje analizei, suteikiant
besimokantiesiems Ziniy ir jgudziy, reikalingy efektyviam Siy jrankiy naudojimui.

Tokios DI technologijos kaip masSininis mokymasis, natdralios kalbos apdorojimas ir gilusis
mokymasis tapo neatsiejama Siuolaikiniy verslo strategijy dalimi. Jos leidzia jmnonéms
analizuoti klienty elgseng, prognozuoti ateities tendencijas ir pritaikyti savo pasitlymus pagal
konkrec€ius poreikius. Kadangi vis daugiau jmoniy diegia DI sprendimus, Siy technologijy
taikymo ir pasekmiy supratimas tampa vis svarbesnis siekiant iSlaikyti konkurencingumag ir
skatinti inovacijas.

Siame modulyje nagrinéjamos $ios pagrindinés temos, iSryskinangios svarbiausias sritis,
kuriose dirbtinis intelektas keiCia verslo praktika:

1. Klienty profiliavimas naudojant mas$ininj mokymasi:
e Suzinokite, kaip masininio mokymosi algoritmai gali analizuoti klienty duomenis ir kurti
iSsamius jy profilius.
¢ |Snagrinékite galimybes naudoti DI jrankius ir platformas vartotojy persony karimui.
2. Rinkodaros kampanijy personalizavimas:
e Suzinokite, kaip DI gali pritaikyti rinkodaros zZinutes pagal individualius vartotojy
poreikius ir elgseng.
o Atraskite strategijas, kaip didinti klienty jsitraukimg naudojant personalizuotg turinj.
3. Produkty rekomendavimo sistemos:
e Susipazinkite su bendradarbiavimo filtravimo ir turiniu pagrjstais rekomendavimo
algoritmais.
e Suzinokite, kaip jmonés taiko rekomendacijy sistemas, siekdamos pagerinti vartotojy
patirtj.
4. DI taikymas apklausy karime:
e Suzinokite, kaip DI gali tobulinti apklausy dizaing, klausimy formulavimg ir duomeny
rinkimag.
e Aptarkite gergsias praktikas, padedancias gauti tikslias jZvalgas i$ apklausy.
5. Prognozuojamoji analizeé verslo sprendimy priémime:
¢ ISmokite, kaip prognozuojamoji analizé pasitelkia istorinius duomenis ir DI algoritmus,
kad prognozuoty busimus procesus, klienty elgseng ir verslo rezultatus, padedancius
priimti strateginius sprendimus bei planuoti veiklg.
6. Duomeny analizé ir vizualizacija:
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¢ Naudokités DI pagrjstais jrankiais (pvz., ,Excel Al Tools®, ,ChatGPT Insights®, ,Al
Visuals®, ,Tableau®), kad efektyviai analizuotuméte ir vizualizuotuméte duomenis.
¢ Tobulinkite gebéjimg aiskiai pateikti jZvalgas suinteresuotosioms Salims.

Co-funded by
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Mokymuy tikslai:

e Suprasti pagrindines dirbtinio intelekto (DI) sgvokas ir jo reikSme verslo kontekste.
e |gyti praktiniy jgudziy taikant DI metodus realiose situacijose.

Numatomi rezultatai:

Baige §j modulj dalyviai gebeés:

e Taikyti masininio mokymosi metodus klienty segmentavimui.

e Kurti personalizuotas rinkodaros strategijas naudojant DI technologijas.

e Diegti produkty ir paslaugy rekomendavimo sistemas.

e Kurti veiksmingas apklausas, pasitelkiant DI generuojamas jZvalgas.

e Suprasti prognozuojamosios analizés sgvokas ir metodus bei taikyti juos prognozuojant
ateities tendencijas, klienty elgseng ir verslo rezultatus, padedant priimti strateginius
sprendimus.

e Taikyti ir vizualiai pateikti duomenis, naudojant DI jrankiais papildytas programas.

Baige 3j modulj, mokiniai jgis gebéjimy taikyti dirbtinio intelekto (DI) jrankius jvairiuose verslo
kontekstuose, siekiant didesnio efektyvumo, paslaugy personalizavimo ir strateginés plétros.
Jgytos zinios padés jiems jgyti konkurencinj pranaSumg sparciai besikeiCiancioje verslo
aplinkoje, kurioje DI vaidmuo tampa vis svarbesnis. Kiekviena modulio tema parengta taip, kad
suteikty iSsamy DI taikymo supratimag, uztikrinant, jog besimokantieji gebéty veiksmingai taikyti
Sias sgvokas ir jrankius realiose situacijose.

Be teoriniy Ziniy, Siame modulyje ypatingas démesys skiriamas praktiniam taikymui per
praktines uzduotis ir dirbtuves. Mokiniai dalyvaus veiklose, kurios suteikia nuolatinj grjiztamajj
ry$j ir palaikyma, skatinant bendradarbiavimo pagrindu grindZiamg mokymosi aplinkg. Sie
interaktyvis uzsiémimai leis mokiniams pritaikyti jgytas Zinias praktiniuose kontekstuose,
stiprins jy supratimg ir ugdys problemy sprendimo jgudZius.
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1. KLIENTY PROFILIAVIMAS NAUDOJANT ]f
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MASININ] MOKYMASI |

Klienty profiliavimas ir asmenybiy kdrimas yra svarbis jrankiai jmonéms, siekian¢ioms geriau
suprasti savo klienty baze ir veiksmingiau atliepti jy poreikius. Atsiradus dirbtiniam intelektui
(DI) ir mas8ininiam mokymuisi (angl. ML), Sie procesai tapo kur kas pazangesni — verslai gali
analizuoti didZiulius duomeny kiekius, atskleisti pasléptus désningumus ir gauti praktisSkai
pritaikomas jZvalgas. Siame skyriuje nagrinéjamas DI vaidmuo tobulinant klienty profiliavimg ir
persony kdrimg, aptariant pagrindinius algoritmus, duomeny parengimo metodus ir praktinius
taikymo pavyzdzius. Naudodamos DI technologijas, jmonés gali kurti iSsamius ir tikslius klienty
profilius bei personas, taip tobulindamos savo rinkodaros strategijas, klienty aptarnavima ir
produkty kdrimo procesus.

Apzvalga

Siame poskyryje pateikiamas i§samus klienty segmentavimo supratimas ir masininio
mokymosi metody taikymas siekiant patobulinti rinkodaros strategijas. Mokiniai suzinos, kaip
pasitelkti masininj mokymasi, kad identifikuoty ir analizuoty skirtingus klienty segmentus, taip
sudarydami sglygas personalizuotai rinkodarai ir geresnei klienty patirCiai.

Tikslai
e Suprasti klienty segmentavimo principus.
e ISmokti taikyti maSininio mokymosi metodus klienty segmentavimui.
¢ Analizuoti klienty duomenis ir pateikti praktines jZzvalgas.

Tiksliné auditorija

e Profesinio mokymo jstaigy mokiniai ir specialistai.
e Asmenys, besidomintys skaitmenine rinkodara, duomeny analize ir maSininiu mokymus

Reikalingos zinios

e Pagrindinis rinkodaros principy iSmanymas.
e SusipaZinimas su duomeny analizés sgvokomis
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TEORINIS PAGRINDAS

1. lvadas j klienty profiliavimg ir persony kiirimg
Apibrézimas ir svarba:

¢ Kilienty profiliavimas — tai iSsamus jmonés klienty segmenty apradymas, paremtas
tokiais pozymiais kaip demografiniai duomenys, elgsena, pageidavimai ir pirkimo
istorija.

e Persony klrimas — tai procesas, kurio metu kuriami pusiau fiktyvis personazai,
atspindintys pagrindines didesnés vartotojy grupés savybes. Tai padeda jmonéms
geriau suprasti savo klientus ir veiksmingiau atliepti jy poreikius.

e Svarba: padeda tobulinti rinkodaros strategijas, gerinti klienty aptarnavimg ir skatinti
produkty karima, pritaikant pasitlg prie klienty poreikiy.

2. Dirbtinio intelekto (DI) taikymas klienty profiliavimui ir persony kurimui — apzvalga
2.1. DI ir maSininio mokymosi (angl. ML) pagrindai:
e Masininis mokymasis (angl. ML) — tai DI sritis, apimanti algoritmy kdrima, leidziantj
kompiuteriams mokytis i§ duomeny ir priimti sprendimus pagal juos.
¢ MM tipai: mokomasis mokymasis, nemokomasis mokymasis, pusiau mokomasis
mokymasis, stiprinamasis mokymasis.

2.2. DI vaidmuo. Automatizuoja duomeny analize, atskleidzia pasléptus désningumus ir
suteikia praktiniy jzvalgy, leidzianciy kurti tikslius klienty profilius ir personas.

3. Mokomasis mokymasis klienty profiliavimui
Algoritmai ir taikymas:
e Sprendimy medziai — naudojami klasifikavimo ir regresijos uzduotims; lengvai
interpretuojami, padeda nustatyti svarbiausius pozymius.
e Paramos vektoriy masinos (angl. SVMs) — veiksmingos didelés dimensijos duomenyse,
daznai taikomos klasifikavimui.
¢ Neuroniniai tinklai — tinkami sudétingy désningumy atpazinimui, daznai naudojami kartu
su giluminiu mokymusi pazangiam profiliavimui.

4. Nemokomasis mokymasis klienty profiliavimui

Algoritmai ir taikymas:
e Grupavimas — panasiy duomeny tasky sujungimas j grupes.
- Kvidurkiy (angl. K-Means) grupavimas — duomenys suskirstomi j K grupiy pagal
panasuma.
- Hierarchinis grupavimas — sudaroma grupiy hierarchija, naudinga susietoms
struktGroms analizuoti.
¢ Matmeny mazinimas — duomeny supaprastinimas mazinant pozymiy skaiciy.
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- Pagrindiniy komponenty analizé (angl. PCA) — nustato pagrindinius komponentus,
kurie paaiSkina didZiausig duomeny variacijg.
- t-SNE metodas — padeda vizualizuoti daugiamate informacijg mazesnéje erdvéje.
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5. Naturalios kalbos apdorojimas (angl. NLP) persony karime

Teksty analizé — jzvalgy gavimas i$ klienty atsiliepimy, apklausy ir socialiniy tinkly jrasy.
Nuotaiky analizé — klienty pasitenkinimo ir pageidavimy nustatymas, analizuojant
tekstine informacija.

Temy modeliavimas — temy identifikavimas tekstiniuose duomenyse, siekiant suprasti
klienty interesus ir riipescius.

6. Duomeny parengimas (iSankstinis apdorojimas)
Svarbiausi zingsniai:

Duomeny valymas — trakstamy reikSmiy apdorojimas, pasikartojimy Salinimas, klaidy
taisymas.

Pozymiy inZinerija — naujy poZzymiy kdrimas arba esamy keitimas, siekiant pagerinti
modelio tiksluma.

Normalizavimas ir mastelio keitimas — duomeny reik8miy suvienodinimas pagal bendrg
skale.

7. ISsamiy klienty profiliy kiirimas

Segmentavimas — klienty bazés suskirstymas j atskiras grupes, turin€ias bendry bruozy,
siekiant tikslinés rinkodaros ir personalizuotos komunikacijos.

Prognozuojamoji analizé — istoriniy duomeny naudojimas prognozuojant elgseng, pvz.,
klienty praradimo rizikg ar jy verte laikui bégant.

Personalizavimas — produkty rekomendacijy, turinio ir rinkodaros zinuciy pritaikymas
pagal individualius klienty profilius.

8. Persony kurimas naudojant DI
8.1. DI pagrjstos platformos persony karimui — PersonaGPT, Personadeck ir kt.
8.2. DI taikymo nauda kuriant personas:

Tikslumas — DI analizuoja sudétingus duomenis ir nustato subtilius désningumus, kuriy
rankiniu badu galima nepastebéti.

Mastelis — DI jrankiai gali apdoroti didelius duomeny kiekius, todél galima kurti personas
jvairioms ir plaioms klienty bazéms.

Personalizavimas — DI sukurtos personos leidZia jgyvendinti itin personalizuotas
rinkodaros strategijas ir kurti individualizuotg klienty patirt;.

9. Klasteriy analizé naudojant Tableau

10. DI pagrjsty klienty profiliy ir persony taikymo sritys
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Rinkodara — tikslingesné reklama, personalizuotos el. pasto kampanijos, klienty kelioniy
Zemélapiy karimas.

Produkty kdrimas — padeda tobulinti funkcijas, produkty dizaing ir vartotojo patirt;.
Klienty aptarnavimas — skirtingy klienty segmenty aptarnavimo strategijy pritaikymas ir
klienty pasitenkinimo didinimas.
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11. Etiniai aspektai

Duomeny privatumas — uZztikrinti, kad klienty duomenys bty renkami ir apdorojami
laikantis duomeny apsaugos reglamenty (pvz., BDAR).

Saligkumo ir teisingumo klausimai — mazinti $ali$kuma DI modeliuose, siekiant uztikrinti
sgziningg pozitrj j visus klienty segmentus.

Paryskéjimas ir skaidrumas — iSlaikyti skaidrumg DI pagrjstuose sprendimy priémimo
procesuose, kad buty stiprinamas klienty pasitikéjimas.

Internetiniai kursai ir pamokos:

Tableau Desktop: “Find Clusters in Data”:
https://help.tableau.com/current/pro/desktop/en-us/clustering.htm
Coursera: "Machine Learning" by Andrew Ng: https://rb.gy/6jhqgx

edX: "Principles of Machine Learning: Python Edition" by Microsoft:
https://learning.edx.org/course/course-v1:Microsoft+DAT275x+2T2018/home
DataCamp: Various courses on supervised and unsupervised learning.
Software and tools:

Python libraries: scikit-learn, TensorFlow, Keras, pandas, numpy.

R packages: caret, randomForest.

NLP tools: NLTK, spaCy, Gensim.

Talbeau Desktop: https://www.tableau.com/products/desktop

Tableau Public: https://www.tableau.com/products/public

PersonaGPT: https://www.personagpt.ai/

Personadeck: https://www.personadeck.io/https://www.personadeck.io/
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Simuliacija: klienty segmentavimas taikant DI

Si veikla jtraukia dalyvius j praktine simuliacija, kurioje jie taiko dirbtinio intelekto (DI) algoritmus klienty
segmentavimui. Naudodami pateiktg duomeny rinkinj, dalyviai taikys grupavimo metodus, tokius kaip K
vidurkiy (K-Means) ir hierarchinj grupavima, siekdami nustatyti skirtingus klienty segmentus pagal
demografinius ir elgsenos duomenis. Sios simuliacijos metu dalyviai jgis praktinés patirties taikant DI
modelius ir interpretuojant gautus rezultatus, kurie gali padéti formuoti rinkodaros strategijas ir verslo
sprendimus. Veikla pabrézia praktinj DI taikymg siekiant geriau suprasti ir identifikuoti tikslines klienty
grupes, taip didinant rinkodaros kampanijy bei klienty jsitraukimo efektyvuma.

Si veikla supazindins mokinius su DI pagrjsto klienty segmentavimo samprata. Jos
tikslas — parodyti, kaip DI jrankiai gali padéti efektyviau nei rankiniai metodai
kategorizuoti ir segmentuoti klienty duomenis.

Veiklos apimtis

e Suprasti DI vaidmen;j klienty profiliavime ir segmentavime.

Mokymosi e ISmokti, kaip natlralios kalbos apdorojimo (NLP) algoritmai analizuoja
rezultatai didelius duomeny kiekius.
o [Stirti DI pagrjsto segmentavimo privalumus rinkodaros ir pardavimy
komandose.
Sudetingumo Veikla skirta vidutinio lygio mokiniams, turintiems pagrindiniy Ziniy apie klienty
lygis profiliavimg ir duomeny analize.
Trukmé 45 minutes
Reikalingi e Kompiuteris ar kitas jrenginys su interneto prieiga.
istekliai e Pavyzdiniai klienty duomenys (gali bati pateikti déstytojo arba paimti i$ vieSai

prieinamy Saltiniy).
1. Supazindinti su DI pagrjsto klienty segmentavimo sgvoka.
2. Paaiskinti, kaip NLP algoritmai padeda suprasti ir interpretuoti Zzmogaus
kalbg.
Suteikti mokiniams hipotetinj duomeny rinkinj (pvz., elgsenos internete
modelius, pirkimy istorijas).
4. Dirbdami poromis arba individualiai, mokiniai taiko DI jrankj (pvz., Tableau
arba HubSpot DI jrankj) klienty segmentavimui pagal elgsenos duomenis.
5. Aptarti jzvalgas, gautas i$ DI pagrjsto segmentavimo.

]vgyven_di'nimo 3.
Zingsniai

Metodologija Aktyvus jsitraukimas, diskusija.

e Mokiniai turés suskirstytg klienty sgrasg pagal elgsenos modelius.
e Supras DI pagrjsto segmentavimo efektyvumg ir tiksluma, palyginti su
rankiniais metodais.

Rezultatai
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Mokiniai vertinami pagal gebéjima:

Vertinimas o Efektyviai naudoti DI jrankj.

e Interpretuoti segmentavimo rezultatus.

e Aptarti DI pagrjsto segmentavimo jtakg rinkodaros ir pardavimy strategijoms.
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2. RINKODAROS KAMPANIJU

Co-funded by
the European Union

PERSONALIZAVIMAS

Dirbtinis intelektas (DI) keiCia rinkodarg, suteikdamas galimybe remtis duomenimis grjstomis
jzvalgomis ir automatizacija, siekiant kurti efektyvesnes strategijas. DI pagrjsta rinkodara remiasi
iSsamiais klienty duomenimis — demografiniais, elgsenos, psichografiniais ir sandoriy
duomenimis, — kurie suteikia gilesniy jzvalgy apie vartotojy pageidavimus ir elgseng.
Pagrindinés DI technikos, tokios kaip grupavimas, segmentavimas ir prognozuojamoji analize,
paremtos statistinio mokymosi teorija ir kompiuterine matematika, padeda nustatyti
désningumus ir prognozuoti bdsimg vartotojy elgseng. Personalizavimas ir turinio
optimizavimas, grindZiamas bendradarbiavimo filtravimu, natiralios kalbos apdorojimu (angl.
NLP) ir A/B testavimu, leidzia kurti dinamiskg turinj ir realiuoju laiku jj pritaikyti vartotojui, taip
didinant klienty jsitraukima ir kampanijy efektyvuma.

DI taip pat i$ esmeés keicCia reklamos sritj per programine reklamg ir realaus laiko sidlymus (real-
time bidding), optimizuodamas reklamos vietas ir tikslinés auditorijos pasiekimg. Teoriniai
pagrindai, tokie kaip aukciony teorija, Zaidimy teorija ir realaus laiko duomeny apdorojimas,
uztikrina efektyvius strateginius sprendimus. DI pagrijsti jrankiai, tokie kaip ,Google Analytics®,
,HubSpot* ir ,Marketo“, padeda praktiSkai taikyti Sias technikas. Etiniai aspektai, jskaitant
duomeny etikg ir teisiniy reikalavimy laikymagsi, padeda uZztikrinti atsakingg DI taikymag
rinkodaroje. Ateities tendencijos — DI pagristas klienty aptarnavimas, balso paieSkos
optimizavimas bei papildytosios ir virtualiosios realybés integracija — paremti Zmogaus ir
kompiuterio sgveikos bei kognityvinio mokslo jZvalgomis, rodo nuolatinj DI poveikio rinkodarai
augima.

Apzvalga

Siame poskyryje pateikiamas i§samus supratimas apie tai, kaip dirbtinj intelektg (DI) galima
panaudoti tikslinéms rinkodaros kampanijoms kurti, vykdyti ir optimizuoti. Mokiniai susipazins
su jvairiais DI jrankiais ir metodais, kurie padeda didinti rinkodaros veiksmy tikslumg bei
efektyvuma.

Tikslai

1. Suprasti tikslinés rinkodaros principus.

2. Susipazinti su DI technologijomis ir jy taikymu rinkodaroje.

3. |gyti gebéjimy planuoti ir jgyvendinti DI pagrjstas rinkodaros kampanijas.
4. Analizuoti ir optimizuoti rinkodaros kampanijas pasitelkiant DI jrankius.
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Tiksliné auditorija

¢ Mokiniai i ir profesinio mokymo jstaigy specialistai.
e Asmenys, besidomintys skaitmenine rinkodara ir DI technologijomis.

Reikalingos zinios

e Pagrindinés rinkodaros principy zinios.
e Susipazinimas su DI samprata ir duomeny analizés pagrindais.
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1. DI taikymo rinkodaroje jvadas

- DI ir masininio mokymosi apzvalga
e Apibrézimas ir pagrindinés sgvokos
e Svarba ir taikymo sritys rinkodaroje
- DI nauda tikslinéje rinkodaroje

e Tikslinis pasiekiamumas

e Personalizavimas

e Efektyvumas ir kasty mazinimas

2. Klienty duomeny supratimas

- Klienty duomenuy tipai

e Demografiniai duomenys

e Elgsenos duomenys

e Psichografiniai duomenys

e Sandoriy duomenys

- Duomeny rinkimo metodai

e Apklausos ir griztamojo rySio formos
e Interneto analizés jrankiai

e Socialiniy tinkly stebésena

e Klienty santykiy valdymo (CRM) sistemos

3. DI metodai duomeny analizei
- Duomeny segmentavimas ir grupavimas

e Klienty segmenty identifikavimas

e Grupavimo algoritmai (pvz., K-means, hierarchinis grupavimas)
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- Prognozuojamoiji analizé
e Klienty elgsenos prognozavimas
e Regresiné analizé

e Sprendimy medziai ir atsitiktiniy miSky metodas

4. Personalizavimas ir turinio optimizavimas
- Personalizuota rinkodara

e Asmeniniy praneSimy ir pasitlymy kdrimas
e Dinaminio turinio generavimas

- Turinio optimizavimas

e A/B testavimas

e Nuotaiky (sentimenty) analizé

e Rekomendacijy sistemos

5. DI taikymas reklamos kampanijose

- DI reklamos taikymui ir sillymams (bidding)

e Realiojo laiko sitlymai (real-time bidding)

e Programiné reklama (programmatic advertising)

- Reklamos iSdéstymo optimizavimas

e DI naudojimas optimalioms reklamos vietoms nustatyti

e Sékmingy DI pagrjsty reklamos kampanijy pavyzdziai

6. Jrankiai ir platformos

- DI rinkodaros jrankiai ir programos

e Populiariausiy jrankiy (pvz., Google Analytics, HubSpot, Marketo) apzvalga
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- Praktinis seminaras
e Praktinés uzduotys, naudojant DI jrankius tikslinés rinkodaros veiksmams

e Pavyzdinés kampanijos kdrimas ir vykdymas

7. Etiniai aspektai ir gerosios praktikos
- Atsakingas DI taikymas rinkodaroje
e Privatumo uztikrinimas

e Skaidrumas ir atskaitomybe

- Gerosios praktikos

e Duomeny kokybés uztikrinimas

e Nuolatinis mokymasis ir optimizavimas

8. Ateities tendencijos ir raida

- Kylancios DI ir rinkodaros tendencijos

e DI pagrjstas klienty aptarnavimas (pvz., pokalbiy robotai, virtualUs asistentai)
e Balso paieSkos optimizavimas

e Papildytoji ir virtualioji realybé (AR/VR) rinkodaroje

- PasiruoSimas ateiCiai

e Nuolatinis naujy technologijy sekimas

e Prisitaikymas prie kintancios vartotojy elgsenos
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ASMENINIO RINKODAROS EL. LAISKO KURIMAS NAUDOJANT DI

Sioje veikloje mokiniai naudos paprastg dirbtinio intelekto (DI) jrankj asmeniniam rinkodaros el. lai$kui
sukurti, siekiant pritaikyti jj konkre€iam klienty segmentui. Praktiné uzduotis padés studentams suprasti
DI pagrjstos personalizacijos principus ir jos poveikj klienty jsitraukimui.

Si veikla orientuota j esminj DI taikymo aspektg rinkodaroje — personalizavima. Ji
suteikia greitg ir praktiSskg jvadg j DI jrankiy naudojimg el. pasto rinkodarai, todél
ypac tinka studentams, dar tik pradedantiems dométis DI ir skaitmeninés rinkodaros
principais.

e Suprasti asmeninés rinkodaros sgvoka.
Mokymosi o |gyti praktinés patirties naudojant DI jrankius el. pasto rinkodarai.
rezultatai e ISmokti segmentuoti nedidelj duomeny rinkin;.
e |gyti jgudziy kuriant jtraukiantj ir personalizuota el. laiSko turinj.

Veiklos apimtis

Sudétingumo

lygis Lengvas
Trukmé 1,5-2 valandos
o Prieiga prie pagrindinio DI pagrjsto el. pasto rinkodaros jrankio (pvz.,
Reikalingi Mailchimp, HubSpot nemokama versija).
iStekliai ¢ Nedidelis klienty duomeny rinkinys (galima simuliuoti naudojant skaiciuokle).

o Kompiuteriai su interneto prieiga.
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1. Jvadas (10 minuciy)

o Trumpai pristatykite veiklg ir jos tikslus.

o Paaiskinkite asmenines rinkodaros sgvoka bei jos privalumus.
2. Klienty segmentavimas (20 minuciy)

o Pateikite nedidelj duomeny rinkinj (pvz., 20-30 jrasy su pagrindiniais

duomenimis: vardas, amzius, pirkimo istorija).

o Padékite studentams praktiSkai segmentuoti klientus pagal vieng ar du

kriterijus (pvz., amziaus grupe, pirkimo daznuma).
3. DI jrankio naudojimas (10 minuciy)

o Pademonstruokite, kaip naudotis pasirinktu el. pasto rinkodaros jrankiu.
lgyvendinimo e Parodykite, kaip jrankis gali sidlyti personalizuotg turinj ar temos eilutes
zingsniai pagal klienty duomenis.

4. El. laiSko kurimas (30 minuciy)
e Studentai, naudodamiesi DI jrankiu, sukuria personalizuotg el. laiskg
pasirinktai klienty grupei.
o LaiSke turi blti personalizuota temos eiluté, pasisveikinimas ir turinys,
atitinkantis konkrecius segmento poreikius ar interesus.
5. Perzilira ir griztamasis rysys (30 minuciy)

o Kiekvienas studentas ar grupé pristato savo sukurtg personalizuotg el. laiSkg

klasei.

o Aptarkite, kaip taikyti personalizavimo technikas ir jvertinkite turinio

veiksminguma.

Metodologija Aktyvus mokymasis, bendradarbiavimu grjstas mokymasis, diskusija.

e Asmeninis rinkodaros el. laiSkas, skirtas konkrec¢iam klienty segmentui.
e Giliau suprasta, kaip DI gali bati taikomas pagrindinei rinkodaros

Rezultatai IR
personalizacijai.
o Praktiné patirtis dirbant su DI pagrjstu el. pasto rinkodaros jrankiu.
o El laiSko turinys (50 %) — vertinamas personalizuoto turinio aktualumas ir
veiksmingumas.
Vertinimas o DI jrankio naudojimas (30 %) — vertinama, kaip gerai studentai pritaiké DI

jrankio funkcijas.
o Pristatymas (20 %) — aiSkumas, logika ir pagrindimas, kodél pasirinktas
batent toks personalizavimo bidas.
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DI PAGR|STOS TIKSLINES RINKODAROS KAMPANIJOS KURIMAS
IR ]JGYVENDINIMAS

Sioje veikloje studentai dirbs komandomis, siekdami sukurti, jgyvendinti ir jvertinti DI pagrjstg tikslinés
rinkodaros kampanijg. Jie naudos DI jrankius, kad nustatyty tiksline auditorijg, kurty personalizuotus
rinkodaros praneSimus, vykdyty kampanijg jvairiais kanalais ir analizuoty rezultatus, siekdami optimizuoti
blsimas kampanijas.

Si veikla apima visg tikslinés rinkodaros kampanijos ciklg — nuo pradinio tyrimo ir
planavimo iki jgyvendinimo ir rezultaty analizés. Studentai praktiSkai susipazins su
DI taikymu rinkodaroje, jskaitant auditorijos segmentavima, turinio personalizavima,
kampanijy valdyma realiuoju laiku ir duomenimis grjstg analize. Si veikla suteikia
visapusiSkg supratimg apie tai, kaip DI gali sustiprinti rinkodaros strategijas ir padéti
pasiekti pamatuojamy rezultaty. Ji paruoSia studentus realiems rinkodaros
vaidmenims, imituodama procesus ir i§Skius, su Kkuriais jie gali susidurti profesinéje
veikloje.

Veiklos apimtis

Suprasti tikslinés rinkodaros kampanijos kdrimo procesg naudojant DI

. o |gyti praktinés patirties dirbant su DI jrankiais auditorijos segmentavimui ir
Mokymosi personalizavimui.

rezultatai e I8siugdyti jgadzius vykdyti rinkodaros kampanijas jvairiuose kanaluose.

e Analizuoti kampanijos rezultatus naudojant DI pagrjstus analitikos jrankius.
o ISmokti optimizuoti rinkodaros strategijas remiantis duomeny jzvalgomis.

Sudétingumo

lygis Vidutinis
Trukmé 14 dieny

e Prieiga prie DI jrankiy rinkodarai (pvz., Google Ads, Facebook Ads Manager,
Reikalingi HubSpot, Hootsuite).
iStekliai o Duomeny rinkinys su klienty informacija segmentavimui.

o Skaitmeninés rinkodaros biudZetas (simuliuotas arba realus, priklausomai

nuo kurso struktdros).
1. Jvadas ir komandy formavimas (1 diena)

Igyvendinimo e Pristatykite veiklos tikslus ir eigg.
zingsniai

e Sudarykite 3—5 studenty komandas.
e Supazindinkite su turimais iStekliais ir jrankiais, kurie bus naudojami veikloje.
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2. Tyrimas ir planavimas (2-3 dienos)
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o Komandos atlieka tikslinés auditorijos ir rinkos tyrima.

¢ Nustato kampanijos tikslus ir pagrindinius veiklos rodiklius (KPI).

o Parengia kampanijos strategijg: auditorijos segmentavimag, Zinuciy karima,
kanaly pasirinkima.

w

. Auditorijos segmentavimas (4-5 dienos)

¢ Naudojant DI jrankius, analizuojamas pateiktas duomeny rinkinys ir
segmentuojama auditorija pagal aktualius kriterijus (demografinius,
elgsenos ir kt.).

e Kuriami detalds klienty personos kiekvienam segmentui.

»

. Turinys ir personalizavimas (6—7 dienos)

o Kuriami personalizuoti rinkodaros praneSimai kiekvienam segmentui.
¢ Naudojant DI jrankius, kuriamas dinamiskas turinys (el. laiSkai, reklamos,
socialiniy tinkly jrasai).

A

. Kampanijos vykdymas (8-9 dienos)

e Kampanijos paleidimas pasirinktose platformose naudojant DI pagrjstus
rinkodaros jrankius.
o Kampanijos stebéjimas realiuoju laiku ir koregavimas pagal poreik;.

6. Duomeny analizé ir optimizavimas (10-12 dienos)
o Duomeny rinkimas ir analizé naudojant DI analitikos jrankius.

e Kampanijos rezultaty jvertinimas pagal nustatytus KPI.
o Nustatyty sri€iy tobulinimas ir kampanijos optimizavimas.

N

. Pristatymas ir refleksija (13—14 dienos)

o Kiekviena komanda parengia pristatymg, apibendrinantj kampanijg,
rezultatus ir gautas jZzvalgas.

¢ Kampanijos rezultaty pristatymas klasei ir diskusija.

¢ Refleksija — aptarimas, kaip DI gali toliau stiprinti rinkodaros strategijas.

Metodologija -
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e I8samus rinkodaros kampanijos planas, apimantis segmentuotos auditorijos
profilius, personalizuotg turinj ir pasirinktus komunikacijos kanalus.

Co-funded by
the European Union

Rezultatai e |gyvendinta tiksliné rinkodaros kampanija naudojant DI jrankius.
e Kampanijos rezultaty analizé ir jzvalgos apie efektyvumg bei tobulinimo
galimybes.

e Pristatymas, apibendrinantis visg kampanijos eigq ir rezultatus.

¢ Kampanijos planas (20 %): vertinamas iSsamumas ir strateginis pozidris |
pradinj plang, jskaitant auditorijos segmentavimg ir Zinu€iy strategija.

¢ |gyvendinimas (30 %): vertinama, kaip efektyviai kampanija buvo
jgyvendinta naudojant DI jrankius, jskaitant plano laikymasi ir koregavimus
realiuoju laiku.

¢ Duomeny analizé (30 %): analizuojama duomeny kokybé, jzvalgos, gautos
iS kampanijos rezultaty, bei pateikti optimizavimo pasitlymai.

¢ Pristatymas (20 %): aiSkumas, nuoseklumas ir profesionalumas pristatant
kampanijos procesg, rezultatus ir iSmoktas pamokas.

e Tarpusavio vertinimas: pasirenkamas etapas komandinio darbo ir
individualaus indélio jvertinimui.

Vertinimas
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r 3. PRODUKTY REKOMENDAVIMO SISTEMOS ~

3.1 PRODUKTY REKOMENDAVIMO SISTEMY SAMPRATA
3.2 REKOMENDAVIMO SISTEMY TIPAI

3.3 DUOMENUY REIKALAVIMAI IR RINKIMAS

3.4 ATVEJU ANALIZES IR PRAKTINIAI TAIKYMO PAVYZDZIAI

Apzvalga

Siame skyriuje nagrinéjamos produkty rekomendavimo sistemos — viena svarbiausiy dirbtinio
intelekto (DI) taikymo sri€iy verslo pasaulyje, ypac elektroninéje prekyboje ir skaitmeninéje
rinkodaroje. Produkty rekomendavimo sistemos analizuoja vartotojy elgseng ir pageidavimus,
kad pasitlyty produktus, kurie jiems gali bati jdomas, taip pagerindamos apsipirkimo patirt;j ir
skatindamos pardavimus. Skyriuje aptariami skirtingi rekomendavimo sistemy tipai, jas
pagrindziantys algoritmai ir jy praktinis taikymas jvairiuose verslo kontekstuose.

Tikslai

Sio skyriaus tikslas — suteikti besimokantiesiems i§samy supratimg apie produkty
rekomendavimo sistemy veikimo principus, jskaitant pagrindinius tipus — turiniu grjsta
filtravima, bendradarbiavimo filtravimg ir hibridines sistemas. Taip pat nagrinéjami duomeny
reikalavimai, masininio mokymosi algoritmy vaidmuo ir Siy sistemy poveikis verslo rezultatams.
Pasibaigus Siam skyriui, mokymosi dalyviai gebés suprasti produkty rekomendacijy veikimo
mechanizma, jvertinti jy svarbg klienty jsitraukimui ir suprasti, kaip jmonés taiko Sias sistemas
pardavimams bei klienty lojalumui didinti.

Tiksliné auditorija
Skyrius skirtas profesinio mokymo (angl. VET) studentams ir specialistams, norintiems
suprasti, kaip DI taikomas realiose verslo situacijose. Jis ypa¢ aktualus tiems, kurie siekia

karjeros elektroninés prekybos, rinkodaros, duomeny analizés ar giminingose srityse

Reikalingos zinios

Pagrindinis DI sgvoky ir verslo procesy supratimas yra naudingas, taCiau nebdtinas. Skyrius
parengtas taip, kad baty suprantamas besimokantiesiems, turintiems skirtingg patirtj DI ir
verslo taikymy srityse.
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TEORINIS PAGRINDAS
3.1 PRODUKTY REKOMENDAVIMO SISTEMY SAMPRATA

Produkty rekomendavimo sistemos yra svarbi Siuolaikinio verslo strategijy dalis, leidzianti
jmonéms gerinti klienty patirtj ir didinti pardavimus. Sios sistemos analizuoja vartotojy elgsena,
pageidavimus ir pirkimy istorijg, kad pasitlyty produktus, galin€ius sudominti konkrecius
klientus. Nuo tokiy elektroninés prekybos giganty kaip ,Amazon® ar ,AliExpress” iki srautiniy
paslaugy platformy, tokiy kaip ,Netflix“, rekomendavimo sistemos atlieka esminj vaidmen;
personalizuojant vartotojy patirtj ir skatinant jy jsitraukima.

Produkty rekomendavimo sistema pagrjsta masininio mokymosi technologija, sukurta tam,
kad, remiantis jvairiais duomeny $altiniais, pateikty vartotojams produkty pasidlymus. Sios
sistemos analizuoja vartotojy duomenis — narSymo istorijg, ankstesnius pirkimus, produkty
pageidavimus — ir pagal juos prognozuoja bei rekomenduoja prekes, kurias vartotojas, tikétina,
jsigys. Pagrindinis Siy sistemy tikslas — pagerinti vartotojo patirtj teikiant personalizuotas
rekomendacijas, kurios ne tik didina pasitenkinimg ir pardavimus, bet ir padeda vartotojui
atpazinti naujus poreikius.

Produkty rekomendavimo sistemos yra butinos verslui dél keliy priezasciy:

1. Pardavimy ir pajamy augimas. Personalizuotos rekomendacijos gali padidinti konversijy
rodiklius, nes klientai dazniau perka jiems aktualius produktus. Pasitlydamos
papildomas prekes, jmonés gali padidinti vidutine uzsakymo verte, pasitelkdamos
aukstesnés vertés pasitlymus ar kryZminj pardavimg (upselling ir cross-selling).

2. Pagerinta klienty patirtis. Klientai vertina individualizuotg apsipirkimo patirtj, o tai stiprina
juy pasitenkinima ir lojalumg. Rekomendavimo sistemos padeda vartotojams atrasti
produktus, kuriy jie galbut patys nebuty pastebéje, taip gerindamos jy bendrg
apsipirkimo patirtj.

3. Padidintas klienty iSlaikymas. Teikdamos aktualias rekomendacijas, jmonés gali
palaikyti klienty susidoméjimg ir skatinti pakartotinius apsilankymus bei pirkimus.
Patenkinti klientai dazniau sugrjzta ir rekomenduoja jmone kitiems.

4. Efektyvesnis atsargy valdymas. Rekomendavimo sistemos padeda jmonéms geriau
suprasti produkty tendencijas ir klienty pageidavimus, kas prisideda prie efektyvesnio
atsargy planavimo. Analizuodamos duomenis, jmonés gali prognozuoti tam tikry prekiy
paklausg ir atitinkamai koreguoti savo sandélio atsargas.

Rekomendavimo sistemy veikimas grindZziamas skirtingomis strategijomis, priklausomai nuo
tikslinés auditorijos:

« Bendroji strategija (angl. Global): taikoma visiems vartotojams — tiek naujiems, tiek
griztantiems — pateikiant tuos pacius produkty pasitlymus pagal tokius rodiklius kaip
prekiy populiarumas ar pirkimo daznumas.
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« Kontekstiné strategija (angl. Contextual): sidlomi produktai, susije su Siuo metu vartotojo
perzitrimu produktu (-ais). Sis ry8ys grindziamas produkto kontekstu ir atributais —
spalva, stiliumi, kategorija ir kt.

« Personalizuota strategija (angl. Personalized): pazangiausia ir sudétingiausia strategija,
paremta individualia vartotojy elgsena. Norint jg taikyti, batina stebeéti vartotojo pirkimy
istorijg, paspaudimus ant produkty, prekiy jtraukimus j krep$elj ir pan. Sios strategijos
efektyvumas didinamas pasitelkiant rekomendacijas, kurios pasirodé sékmingos
pana$aus elgesio vartotojams.

Co-funded by
the European Union

{ Trending
Now

Newest

GLOBAL Poputr

Bought Viewed
Together  Together

CONTEXTUAL

By Products or Categories

Similar

Bought with
Last/Recent
Purchase

Last/Recent
Purchase

Collaborative Affinity

PERSONALIZED Fitering Based

Recently
Viewed

Image 3.1.1: Rekomendavimo sistemy taikymo strategijos

Produkty rekomendavimo sistemos veiksmingai funkcionuoja tik tada, kai jose veikia keli
pagrindiniai komponentai ir technologijos:

1. Vartotojy duomenys. Informacija apie vartotojy elgsena, pageidavimus ir pirkimy istorijg
renkama ir analizuojama tam, kad bty galima pateikti tikslias rekomendacijas. Sie
duomenys gali apimti perzitretas prekes, jsigytus produktus, paieSkos uzklausas bei
vartotojy jvertinimus.

2. Produkty duomenys. ISsami informacija apie produktus — apraSymai, kategorijos,
savybes — naudojama tam, kad prekés buty suderintos su vartotojy pageidavimais.
Produkty duomenys taip pat gali apimti klienty atsiliepimus ir jvertinimus.

3. Algoritmai. Algoritmai yra pagrindiné rekomendavimo sistemy technologiné dalis. Jie
analizuoja vartotojy ir produkty duomenis, nustato désningumus ir pateikia prognozes.
Dazniausiai rekomendavimo sistemose naudojami algoritmai yra bendradarbiavimo
filtravimas, turinio pagrindu veikiantis filtravimas ir hibridiniai metodai.
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4. Duomeny analizés jrankiai. |rankiai ir platformos naudojami dideliems duomeny
kiekiams efektyviai apdoroti ir analizuoti. Sie jrankiai padeda nustatyti tendencijas,
segmentuoti vartotojus ir generuoti rekomendacijas realiuoju laiku.

3.2 PRODUKTY REKOMENDAVIMO SISTEMUY TIPAI

Rekomendacijy sistemos gali bati placiai suskirstytos j kelis tipus, priklausomai nuo to, kaip jos
generuoja rekomendacijas. Siy tipy supratimas padeda pasirinkti tinkamiausig metoda
skirtingiems verslo poreikiams. Pagrindiniai tipai yra turinio filtravimas (Content-Based
Filtering), bendradarbiavimo filtravimas (Collaborative Filtering) ir hibridinés sistemos (Hybrid
Systems).

3.2.1 Turinio filtravimas (angl. Content-Based Filtering)

Turinio filtravimas rekomenduoja produktus remdamasis jy savybémis ir vartotojo
pageidumais. Sistema saugo vartotojo informacijg, pavyzdziui, aplankytus produkty puslapius,
ankstesnius pirkinius ir pageidavimy sagrasa, kad sukurty vartotojo profilj. Kuo daugiau
vartotojas sgveikauja su sistema, tuo tikslesnés tampa rekomendacijos. Remdamasi vartotojo
profiliu ir produkty ypatybémis (pvz., prekés Zenklu, kategorija), sistema gali pasidlyti
produktus. Pavyzdziui, jei vartotojas daznai perziari ir perka mokslinés fantastikos knygas,
sistema jam rekomenduos kitas Sio Zzanro knygas, remdamasi jy savybémis.

Sio tipo rekomendacijy sistema turi privalumg — ji teikia rekomendacijas tik pagal vartotojo
ankstesnes sgveikas, todeél yra paprasta jdiegti. Be to, ji nenaudoja kity vartotojy duomenu,
todél tinka sistemoms, turin€ioms nedidelj vartotojy skai€iy. Kadangi Si sistema nesiremia kity
vartotojy duomenimis, rekomendacijos tampa itin pritaikytos kiekvienam vartotojui individualiai.
Taciau Sis metodas turi ir trikumy — rekomendacijos gali bati pernelyg siauro pobadzio, nes
sistema remiasi tik ankstesnémis vartotojo sgveikomis ir todél apsiriboja panasiais produktais |
tuos, kuriuos vartotojas jau perzidrejo, jsigijo ar jvertino teigiamai. Be to, tokia sistema negali
pasitlyti produkty uz vartotojo profilio riby, todél prarandama galimybé padéti vartotojui atrasti
naujy interesy ar produkty. Galiausiai, sunku pateikti rekomendacijas naujiems ar neaktyviems
vartotojams dél duomeny stokos.

3.2.2 Bendradarbiavimo filtravimas (angl. Collaborative Filtering)
Bendradarbiavimo filtravimas rekomenduoja produktus remdamasis kity panasaus skonio
vartotojy pageidavimais ir elgsena. Sis metodas skirstomas j dvi kategorijas: vartotojais grjstg

ir produktais grjstg bendradarbiavimo filtravima.

3.2.2.1 Vartotojais grjstas bendradarbiavimo filtravimas (angl. User-Based Collaborative
Filtering)

Vartotojais grjstas metodas rekomenduoja produktus nustatydamas vartotojus, kurie turi
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panasiy pageidavimy ir elgsenos modeliy. Sis metodas veikia pagal principa, kad jei du
vartotojai ankscCiau sutiko dél daugelio produkty, jie greiCiausiai sutiks ir ateityje. Procesas
pradedamas sudarant vartotojy ir produkty sgveikos matricg, kurioje fiksuojamos vartotojy
sgveikos (pvz., vertinimai ar pirkimai).

Norédama pateikti rekomendacijg konkreCiam vartotojui, sistema pirmiausia nustato panasiy
vartotojy (vadinamy ,kaimynais®) rinkinj pagal jy istorines sgveikas. Tada ji apibendrina jy
pageidavimus ir rekomenduoja produktus, su kuriais tikslinis vartotojas dar nesgveikavo, bet
kurie yra gerai jvertinti ar daZznai naudojami jo ,kaimyny®.

Pavyzdziui, jei vartotojai A ir B abu aukstai jvertino tam tikrus filmus, o vartotojas B teigiamai
jvertino dar kelis filmus, kuriy vartotojas A dar nematé, Sie filmai bus rekomenduoti vartotojui A.
Sis metodas leidZia iSnaudoti panasiy vartotojy patirtj ir praplésti rekomendacijy jvairove.

Pagrindinis Sio metodo privalumas yra gebéjimas pateikti jvairias rekomendacijas, leidzianCias
vartotojui atrasti naujy interesy. Taciau, didéjant vartotojy bazei, vartotojy panasumy
skaiCiavimas gali tapti labai sudétingas ir iSteklius reikalaujantis, o tai riboja sistemos mastel;.

3.2.2.2 Produktais grjstas bendradarbiavimo filtravimas (angl. Item-Based Collaborative
Filtering)

Produktais grjstas metodas daugiausia démesio skiria produkty panasumui, o ne vartotojams.
Sistema analizuoja vartotojy, sgveikavusiy su Siais produktais, elgsenos modelius. Kai
vartotojas sgveikauja su konkreciu produktu, sistema rekomenduoja panasius produktus,
remdamasi kity vartotojy, kurie taip pat jsigijo Siuos produktus, pageidavimais.

Pavyzdziui, jei daugelis vartotojy, kurie jsigijo produktg X, taip pat jsigijo produktg Y, sistema
rekomenduos produktg Y naujiems vartotojams, jsigijusiems produktg X. Sis metodas
paprastai yra stabilesnis ir lengviau pritaikomas dideléms duomeny apimtims nei vartotojais
grjstas filtravimas, nes produkty panasumai iSlieka pastovesni net augant vartotojy bazei.

Pagrindiniai Sio metodo privalumai — stabilumas ir mastelio pritaikomumas. Kadangi produkty
panadumai iSlieka gana pastovus, Si sistema gali veikti efektyviau su dideliais duomeny
rinkiniais ir pateikti nuoseklias rekomendacijas. Be to, produkty panasumai gali bati i anksto
apskaiciuoti, todél rekomendacijos realiuoju laiku pateikiamos grei€iau. Vis délto Sis metodas
reikalauja pakankamo kiekio sgveikos duomenuy, kad buty galima nustatyti reikSmingus
produkty panasumus. Dél to sistema gali bati maziau efektyvi produktams, apie kuriuos turima
mazai duomeny, ir gali ne taip gerai atspindéti individualius vartotojy pageidavimus.

3.2.3 Hibridinés sistemos (angl. Hybrid Systems)

Hibridinés sistemos sujungia turinio filtravimg ir bendradarbiavimo filtravimg, kad baty galima
pasinaudoti abiejy metody privalumais. PavyzdZiui, hibridiné sistema gali naudoti turinio
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filtravimg pradiniam rekomendacijy sgrasui sukurti pagal vartotojo profilj, o véliau Sias
rekomendacijas patikslinti, remdamasi panasiy vartotojy elgsena.
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Pagrindinis hibridiniy sistemy privalumas — didesnis tikslumas ir jvairesnés rekomendacijos.
Siy sistemy derinimas leidzia kompensuoti kiekvieno metodo trikumus ir pateikti vartotojui
labiau suasmenintas bei tikslesnes rekomendacijas. Vis délto hibridiniy sistemy karimas ir
diegimas yra sudétingesnis procesas, reikalaujantis daugiau skaiCiavimo istekliy ir
sudétingesnés duomeny integracijos, todél jis yra brangesnis ir laiko atzvilgiu imlus.

3.3 DUOMENU REIKALAVIMAI IR RINKIMAS

Efektyvios produkty rekomendacijy sistemos labai priklauso nuo duomeny. Turimy duomeny
kokybé ir kiekis gali reikSmingai paveikti pateikiamy rekomendacijy tikslumg ir aktualuma.

Duomeny, kuriuos naudoja Sios sistemos, tipus galima suskirstyti j Sias kategorijas:

¢ Vartotojy duomenys: vartotojy duomenys apima informacijg apie atskirus vartotojus,
pavyzdziui, jy demografinius duomenis, narSymo istorijg, pirkimo istorijg, vertinimus,
atsiliepimus ir sgveikos modelius. Sie duomenys padeda sistemai suprasti vartotojy
pageidavimus ir elgseng, todél ji gali pateikti suasmenintas rekomendacijas.

¢ Produkty duomenys: produkty duomenys apima iSsamig informacijg apie
rekomenduojamus produktus. Tai gali bati produkty apraSymai, kategorijos, savybeés
(tokios kaip spalva, dydis ar prekés Zenklas), kainos ir klienty atsiliepimai. Sie
duomenys yra itin svarbis turinio filtravimo metodams ir padeda suteikti kontekstg
bendradarbiavimo filtravimo sistemoms.

e Sagveikos duomenys: sgveikos duomenys fiksuoja vartotojy sgveikg su produktais. Tai
gali bati paspaudimai, perzidros, pirkimai, jvertinimai ar bet kokia kita vartotojo sgveikos
forma su prekémis. Sgveikos duomenys sudaro bendradarbiavimo filtravimo metody
pagrindg, nes atskleidzia, kaip vartotojai elgiasi su skirtingais produktais.

Duomeny rinkimas rekomendacijy sistemoms gali buti atliekamas keliais badais, kuriuos
galima suskirstyti j dvi pagrindines kategorijas: aiSky (explicit) ir numanomg (implicit) duomeny
rinkimag.

e AiSkus duomeny rinkimas: aiSkus duomeny rinkimas reiskia tiesioginj vartotojy
pageidavimy ir nuomoniy prasyma. Tai gali bati daroma naudojant apklausas,
grjztamojo rySio formas ar vertinimo sistemas. PavyzdZziui, po filmo perzitros
transliacijos paslauga gali papra8yti vartotojo jvertinti filmg — taip surenkami tiesioginiai
duomenys apie vartotojo pageidavimus.

¢ Numanomas duomeny rinkimas: numanomas duomeny rinkimas apima informacijos
rinkimg pagal vartotojy elgseng ir sgveikas, tiesiogiai neprasant jvesties. Tai gali bati
tokie veiksmai kaip paspaudimy, perzitry, pirkimo istorijos ar laiko, praleisto ties
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konkrec€iu produktu, stebéjimas. Numanomi duomenys daznai yra gausesni ir gali
atskleisti vartotojy pageidavimus, kuriy jie patys tiesiogiai neisreiskia.

o Kombinuoti metodai: daugelis sistemy naudoja aiSkaus ir numanomo duomeny rinkimo
derinj, siekdamos sukurti iSsamesnj vartotojy pageidavimy vaizdg. PavyzdZiui, el.
prekybos platforma gali naudoti tiek vartotojy vertinimus (aiSkius duomenis), tiek pirkimo
istorijg (numanomus duomenis), kad pateikty tikslesnes produkty rekomendacijas.

3.4 ATVEJU ANALIZES IR PRAKTINIAI PAVYZDZIAI

Produkty rekomendacijy sistemos tapo nepakeiCiamu jrankiu jvairiy sektoriy jmonems — jos
padeda gerinti klienty patirtj ir skatinti pardavimus. Siame skyriuje pateikiami realls pavyzdziai
ir atvejy analizés, parodancios Siy sistemy poveikj bei veiksminguma.

Elektroniné prekyba: Amazon

»~Amazon®“ yra viena i$ pirmyjy jmoniy, pritaikiusiy produkty rekomendacijy sistemas siekiant
suasmeninti pirkéjy patirtj. Platforma naudoja bendradarbiavimo filtravimo ir turinio filtravimo
derinj, kad vartotojams pasitlyty aktualius produktus.

¢ |gyvendinimas: ,Amazon“ renka iSsamius duomenis apie vartotojy elgseng, jskaitant
nar§ymo istorijg, pirkimo istorijg, vertinimus ir atsiliepimus. Sie duomenys naudojami
vartotojy ir produkty profiliams kurti, kurie véliau analizuojami siekiant nustatyti
désningumus ir pageidavimus.

e Poveikis: ,Amazon“ rekomendacijy sistema yra atsakinga uz reikSmingg pardavimy dal;
— skaiciuojama, kad dar 2013 m. ji sudareé iki 35 % visy pardavimy (McKinsey &
Company, 2013). Pateikdama suasmenintas rekomendacijas, ,Amazon® gerina
apsipirkimo patirtj, skatina pakartotinius pirkimus ir didina klienty lojaluma.

Elektroniné prekyba: eBay

.eBay" — tai pasauliné dinaminé prekyvieté, leidzianti kiekvienam parduoti ir pirkti jvairaus
pobtdzio prekes. Dél plataus ir nevienodo produkty asortimento ,eBay“ atvejis yra
sudétingesnis nei labiau struktarizuoty platformy, tokiy kaip ,Amazon®. Siekdama spresti §j
iSS0kj, ,eBay" taiko produkty rekomendacijy sistemas, kad suasmeninty apsipirkimo patirtj ir
pagerinty vartotojy jsitraukimg, atsizvelgdama j tokius veiksnius kaip trakstama ar netiksli
produkto informacija, prekés baklé ir pardavimo formatas.

¢ |gyvendinimas: ,eBay" rekomendacijy sistema analizuoja vartotojy elgseng, jskaitant
paieSkos uzklausas, narS§ymo istorijg ir pirkimo duomenis. Ji naudoja bendradarbiavimo
bei turinio filtravima, kad pateikty vartotojui suasmenintas produkty rekomendacijas.

e Poveikis: ,eBay“ rekomendacijos padidina vartotojy jsitraukimg ir pardavimus. Rodant
aktualius produktus, platforma pagerina apsipirkimo patirtj, skatindama pakartotinius
apsilankymus ir pirkimus.
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Elektroniné prekyba: Etsy

~Etsy” rekomendacijy sistemos padeda pirkéjams atrasti unikalius ranky darbo gaminius,
atitinkancius jy interesus. Pradiniame etape ,Etsy“ naudojo masininj mokymasi ne realiuoju
laiku — produkty ir potencialiy pirkéjy rySiai buvo i$ anksto apskai€iuojami kas 24 valandas.
Véliau Si sistema buvo patobulinta taip, kad apdoroty duomenis realiuoju laiku, atsizvelgdama j
vartotojy veiksmus jy sesijy metu. Tai leido sistemai tapti mastelio atzvilgiu lankstesnei ir
efektyviai aptarnauti didesnj klienty bei produkty skaiciy.

¢ |gyvendinimas: ,Etsy“ renka duomenis apie vartotojy elgseng — paieskos uzklausas,
meégstamus produktus ir ankstesnius pirkinius. Sie duomenys naudojami
suasmenintoms rekomendacijoms generuoti, padedant vartotojams atrasti jiems
jdomius produktus.

e Poveikis: Suasmenintos rekomendacijos pagerina apsipirkimo patirtj, padeda
vartotojams lengviau rasti unikalius gaminius, o tai didina klienty pasitenkinima ir
pardavimus pardavéjams.

Transliavimo paslaugos: Netflix
,Netflix* naudoja rekomendacijy sistemas, kad pasillyty vartotojams filmus ir serialus,
siekdama iSlaikyti juos jsitraukusius ir patenkintus turiniu.

¢ |gyvendinimas: ,Netflix“ taiko hibridine rekomendacijy sistema, kuri sujungia
bendradarbiavimo ir turinio filtravimag. Ji analizuoja vartotojy perzitros istorijg,
jvertinimus, ziaréjimo laikg, taip pat turinio ypatybes — Zzanrg, aktorius, reZisierius. Be to,
atsizvelgiama j individualius duomenis, pavyzdziui, naudojimo laikg, kalbg, jrenginj ir
perzitros trukme.

o Poveikis: ,Netflix“ rekomendacijy sistema yra itin svarbi verslo modeliui — apie 80 %
zZigrimo turinio kyla i$ suasmeninty rekomendacijy. Teikdama turinj, atitinkantj vartotojy
pageidavimus, jmoné mazina klienty nutraukimo rodiklius ir didina pasitenkinimag.

Socialiniai tinklai: Facebook Marketplace
.Facebook" taiko produkty rekomendacijy sistemas savo ,Marketplace” skiltyje, kad pasitlyty
vartotojams aktualius produktus ir taip pagerinty pirkimo bei pardavimo patirtj.

¢ |gyvendinimas: ,Facebook” renka duomenis apie vartotojy sgveikas, jskaitant
paspaudimus, paiesSkas, pasidalijimus ir perzidras tiek ,Marketplace®, tiek kitose
platformos vietose. Sistema analizuoja vartotojy pageidavimus ir elgseng, naudodama
bendradarbiavimo bei turinio filtravimo metodus.

o Poveikis: Teikdama suasmenintas produkty rekomendacijas, ,Facebook” didina
vartotojy jsitraukimg ir pasitenkinimg, o pardavéjams suteikia daugiau matomumo ir
galimybiy didinti pardavimus.

Elektroniné prekyba: AliExpress
LAlIExpress” taiko produkty rekomendacijy sistemas, kad pasitlyty suasmenintg apsipirkimo
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patirtj ir padéty vartotojams atrasti platy prekiy asortimentg is jvairiy pardavéjy.
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¢ |gyvendinimas: ,AliExpress” analizuoja vartotojy sgveikas — paieskos istorijg,
paspaudimus, pirkimo modelius. Sistema taiko bendradarbiavimo ir turinio filtravimo
metodus, kad pateikty suasmenintas produkty rekomendacijas, atsizvelgdama tiek |
individualy vartotojo elgesj, tiek j bendras tendencijas platformoje.

e Poveikis: Rekomendacijy sistema didina vartotojy jsitraukimg ir pirkimo tikimybe, nes
pateikia vartotojams jy interesus atitinkanc€ius produktus. Tokiu badu pirkéjai lengviau
orientuojasi platiame prekiy asortimente, o tai didina pasitenkinimg ir pardavimus.
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SAVEIKA SU MOVIELENS IR PALYGINIMAS SU YOUTUBE IR NETFLIX

Veiklos apimtis

Si veikla ne tik suteikia praktinés patirties dirbant su rekomendacijy sistema, bet
ir skatina kritinj mastyma, lyginant skirtingas platformas. Ji papildyta tyrimo
komponentu, padedanciu studentams suprasti pagrindinius algoritmus ir
metodus, kuriuos naudoja tokios didziosios jmonés kaip Nefflix ir YouTube.

Mokymosi
rezultatai

e Suprasti, kaip veikia rekomendacijy sistemos, pagrjstos
bendradarbiavimo filtravimu.

e Palyginti ir jvertinti MovieLens, YouTube ir Netflix rekomendacijy
sistemas.

e |Stirti ir paaiskinti algoritmus bei duomeny Saltinius, kuriuos Netflix ir
YouTube naudoja savo rekomendacijy sistemoms.

e Apmastyti vartotojo patirtj ir Siy sistemy veiksminguma.

Sudétingumo

lygis Vidutinis

Trukmé 2,5 val. (jskaitant tyrimg ir refleksijg)
Reikalingi Kompiuteris su interneto prieiga.
iStekliai Prieiga prie MovieLens platformos.

Prieiga prie YouTube ir Netflix (asmeniniam naudojimui ir palyginimui).

lgyvendinimo
zingsniai

Prisijungimas prie MovielLens: paprasSykite studenty susikurti paskyrg

MovielLens svetainéje (https://movielens.org/).

e Filmy vertinimas: studentai turéty pradéti nuo bent 10 filmy, kuriuos jie
maté, jvertinimo. Jie stebés, kaip sistema teikia rekomendacijas pagal jy
jvertinimus.

e Rekomendacijy stebéjimas: vertinant daugiau filmy, studentai turéty
pastebéti désningumus ar tendencijas pateikiamose rekomendacijose.

o Refleksija: paprasykite studenty apmastyti savo patirtj su MovielLens ir
pasidalinti, ar yra mate panaS$ias rekomendacijy sistemas kitose
internetinése turinio platformose.

e Palyginimas su YouTube ir Netflix: papraSykite studenty palyginti savo
patirtj su MovielLens ir su tuo, kaip rekomendacijos pateikiamos YouTube
ir Netflix.

e Jie turety sutelkti démesj j rekomendacijy veiksmingumg ir
personalizavima.

e Apsvarstyti, kuri platforma atrodo tiksliausia ir kaip kiekviena jy apdoroja
naujus bei ilgalaikius vartotojus.

e Tyrimo komponentas: paprasykite studenty istirti, kaip Netflix ir YouTube
sukdré savo rekomendacijy sistemas.

e Jie turéty sutelkti démes;j |:
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e naudotus algoritmus (pvz., bendradarbiavimo filtravima, turinio
analize, hibridinius metodus);

e duomeny tipus, kuriuos Sios platformos naudoja rekomendacijoms
(pvz., vartotojy elgesj, turinio metaduomenis, perzidry istorijg).

o Grupiné diskusija arba refleksinis rasto darbas: studentai aptaria
rezultatus grupéje arba parengia refleksinj pranesimag, lygindami tris
platformas.

Praktinis darbas, stebéjimas, tyrimas, grupiné diskusija arba refleksinis
Metodologija raSymas.

Co-funded by
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Studentai jgis gilesnj supratimg apie skirtingas rekomendacijy sistemas, jy
Rezultatai veiksminguma bei metodus, kuriuos naudoja didZiausios platformos
siekdamos padidinti vartotojy jsitraukimg.

e Lyginimo tarp MovieLens, Netflix ir YouTube kokybé ir iSsamumas.

Vertinimas o Gebéjimas iSreiksti vartotojo patirties skirtumus tarp platformy.

e Tyrimo gilumas apie tai, kaip sukonstruotos Netflix ir YouTube
rekomendacijy sistemos.
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INTERNETINIS |JRANKIS PRODUKTY REKOMENDACIJY SISTEMOMS TYRINETI
Veiklos apimtis Si vglkla sgpa2|n(jv|na mok|n|u§ su 'rel<o[7'1endacuq sistemy veikimo principais,
nereikalaujant pazangiy techniniy jgadziy.
Mokymosi e Suprasti pagrindinius rekomendacijy sistemy veikimo principus.
rezultatai e AtpaZinti, kaip vartotojy duomenys naudojami rekomendacijoms generuoti.
f”?'et'"gum Nuo pradedangiojo iki vidutinio lygio.
ygis
Trukmé 1,5-2 valandos
Reikalingi Prieiga prie internetinio simuliacijos jrankio, pvz., ,Google TensorFlow Playground*
iStekliai arba ,Amazon Personalize®.
1. Suteikite studentams prieigg prie internetinio jrankio, kuris demonstruoja,
kaip veikia rekomendacijy sistemos.
lgyvendinimo 2. Pavedkite studentams naudotis jrankiu ir stebéti, kaip skirtingi jvesties
zingsniai duomenys veikia rekomendacijas.
3. Paprasykite studenty apmastyti, kaip Sios sistemos galéty bati taikomos
realiame verslo kontekste.
Metodologija Tikslingas tyrinéjimas, stebéjimas, refleksija.
Rezultatai SL:II?osnls supratimas, kaip veikia rekomendacijy sistemos, nereikalaujant jy kurti nuo
Vertinimas G_ebéjlmas _paalsklntl nagrinétos rekomendacijy sistemos pagrindines funkcijas ir
taikymo galimybes.
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Kokybés tikrinimas 1: testas apie rekomendacijy sistemy tipus
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Tikslas: jvertinti mokiniy supratimg apie skirtingus rekomendacijy sistemy tipus ir jy taikyma.
1. Kas yra bendradarbiavimo filtravimu pagrjsta rekomendacijy sistema?

e Numatytas atsakymas: sistema, kuri teikia rekomendacijas remdamasi panasiy
vartotojy pageidavimais.

2. Kuo turinio (angl. content-based) filtravimas skiriasi nuo bendradarbiavimo (angl.
collaborative) filtravimo?

¢ Numatytas atsakymas: turinio filtravimas rekomenduoja produktus, panasius j
tuos, kuriuos vartotojas mégo anksciau, remiantis produkto savybémis, o
bendradarbiavimo filtravimas teikia rekomendacijas pagal panasiy vartotojy
pageidavimus.

3. Kurj i$ Siy pavyzdziy galima laikyti hibridine rekomendacijy sistema?
A) Sistema, kuri naudoja tik vartotojy jvertinimus.
B) Sistema, kuri derina bendradarbiavimo ir turinio filtravimo metodus.
C) Sistema, kuri naudoja demografine informacija.
D) Sistema, kuri teikia atsitiktines rekomendacijas.

e Teisingas atsakymas: B) Sistema, kuri derina bendradarbiavimo ir turinio
filtravimo metodus.

4. Kodél hibridinés rekomendacijy sistemos daznai yra veiksmingesnés?

¢ Numatytas atsakymas: jos sujungia keliy metody privalumus, sumazina kiekvieno
i$ jy trdkumus ir pateikia tikslesnes bei jvairesnes rekomendacijas.

5. Pateikite realy pavyzdj, kai rekomendacijy sistema reikSmingai veikia vartotojy elgsena.

¢ Numatytas atsakymas: ,Netflix“ rekomendacijy sistema veikia vartotojy elgseng
sidlydama filmus ir serialus pagal ankstesnius perzitros jprocius, taip didindama
vartotojy jsitraukimg ir lojalumag.




UUD“'UUD“ D"UU@_LUU
OO B0 0O = mO O IOO

— @ 4, PROGNOZUOJAMOJI ANALIZE VERSLO j,

Co-funded by
the European Union

= SPRENDIMY PRIEMIME |

4.1 ANALIZES SAMPRATA
4.2 ANALIZES TAIKYMAS VERSLO SRITYJE

Apzvalga

Siame skyriuje nagrinéjamas visapusi$kas analizés vaidmuo verslo sprendimy priémime,
apimantis aprasomajg, diagnosting, prognozuojamajg ir nurodomajg analize. Kiekvienas
analizes tipas atlieka skirtingg funkcijg, padedancig jmonéms suprasti ankstesnius rezultatus,
nustatyti tam tikry rezultaty priezastis, prognozuoti blsimas tendencijas ir numatyti geriausius
veiksmy planus. Naudodamos Siuos analitinius metodus, organizacijos gali priimti labiau
pagrjstus sprendimus, optimizuoti veiklos procesus ir jgyti konkurencinj pranasumg savo
sektoriuje.

Tikslai

Sio skyriaus tikslas — supazindinti besimokangiuosius su jvairiais versle taikomais analizés
tipais ir paaiskinti, kaip kiekvienas jy prisideda prie veiksmingo sprendimy priémimo. Skyrius
siekia suteikti aiSky supratima, kaip apraSomoji analizé apibendrina istorinius duomenis, kaip
diagnostiné analizé atskleidzia rezultaty priezastis, kaip prognozuojamoiji analizé€ numato
basimus jvykius, o nurodomoji analizé pateikia veiksmingas rekomendacijas. Baige §j skyriy,
besimokantieji supras, kaip Sie analizés tipai taikomi realiose verslo situacijose ir kokig reikSme
jie turi priimant strateginius verslo sprendimus.

Tiksliné auditorija
Sis skyrius skirtas profesinio mokymo jstaigy mokiniams ir specialistams, norintiems suZinoti,
kaip duomeny analizé padeda verslui priimti sprendimus. Jis ypac aktualus tiems, kurie dirba

verslo analitikos, duomeny analizés, strateginio planavimo ir veiklos valdymo srityse.

Reikalingos zinios

Pagrindinis verslo veiklos supratimas ir pazintis su duomeny analizés sgvokomis baty
naudingi, taiau néra batini. Skyrius parengtas taip, kad bty prieinamas placiai auditorijai ir
suteikty aiSky bei praktiSkg jvadg j skirtingus versle taikomus analizés tipus.
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41 VERSLO ANALIZES SAMPRATA

Verslo analizé tapo esminiu Siuolaikinés verslo strategijos elementu, leidzianciu organizacijoms
priimti pagrjstus sprendimus, prognozuojant blsimus procesus ir elgsenos tendencijas.

Yra keturi pagrindiniai (verslo) analizés tipai:

e Aprasomoiji: atsako j klausimg ,Kas jvyko?“

« Diagnostiné: atsako j klausimg ,Kodél tai jvyko?“

« Prognozuojamoji: atsako | klausimg ,Kas gali jvykti ateityje?”
o Nurodomoji: atsako j klausimg ,Kg turétume daryti toliau?“

ApraSomoji analizé koncentruojasi j istoriniy duomeny apibendrinima, siekiant suprasti, kas
jvyko praeityje. Analizuodamos praeities jvykius ir tendencijas, jmonés gali geriau suvokti savo
veiklos rezultatus ir procesus. DaZniausiai naudojami metodai — duomeny agregavimas,
duomeny gavyba ir duomeny vizualizacija. Pavyzdziui, jmoné gali naudoti apraSomajg analize,
kad parengty ataskaitas apie pardavimus, klienty demografijg ar svetainés lankomumag per tam
tikrg laikotarpj.

Diagnostiné analizé Zengia zingsnj toliau ir nagrinéja priezastis, lémusias praeities rezultatus.
Ji atsako j klausimg ,Kodél tai jvyko?“. Si analizé apima désningumy ir koreliacijy duomenyse
nustatyma, siekiant idsiaiskinti pagrindines konkrec€iy jvykiy ar elgesio prieZastis. Dazniausiai
taikomi metodai: giluminé analizé, duomeny tyrimas ir statistiné analizé. Pavyzdziui,
mazmeninés prekybos jmoné gali naudoti diagnosting analize, kad nustatyty, kodel tam tikro
produkto pardavimai per praéjusj ketvirtj sumazéjo — analizuojant rinkodaros veiksmus,
konkurenty elgesj ar ekonomines sglygas.

Prognozuojamoji analizé siekia numatyti basimus jvykius, remdamasi istoriniais duomenimis ir
statistiniais modeliais. Ji atsako j klausimg ,Kas gali jvykti ateityje?“. Naudodamos masininio
mokymosi algoritmus ir prognozinius modelius, jmonés gali numatyti tendencijas, klienty
elgseng ir galimas rizikas. PavyzdZiui, bankas gali naudoti prognozuojamajg analize, kad
jvertinty paskoly negrazinimo tikimybe, remdamasis klienty kredito istorija ir finansiniu elgesiu.

Nurodomoji analizé pateikia rekomendacijas, kokiy veiksmy reikéty imtis siekiant
pageidaujamy rezultaty. Ji atsako j klausimg ,Kg turétume daryti toliau?“. Si analizé derina
prognoziniy modeliy jzvalgas su optimizavimo metodais, kad pasitlyty sprendimus, galinCius
pagerinti verslo veiklos rezultatus. PavyzdZiui, tiekimo grandinés vadovas gali naudoti
nurodomajg analize, siekdamas nustatyti optimaly atsargy lygj ir papildymo momenta, kad
sumazinty islaidas ir patenkinty klienty poreikius efektyviai.
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Jmonés gali sékmingai integruoti visus keturis analizés tipus j savo sprendimy priémimo
procesus, taikydamos struktdruotg poZzidrj, apimantj:

e Duomenimis grjstos kultiros kirima: skatinti duomeny rastingumga ir sprendimy
priémimg, pagrjsta duomenimis, visais organizacijos lygmenimis.

e Investavimg j analitikos jrankius ir technologijas: naudoti pazangias platformas,
palaikancias apraSomaja, diagnosting, prognozuojamajg ir nurodomajg analize.

« Daugiadisciplininiy komandy formavima: suburti komandas, turin€ias duomeny mokslo,
verslo analitikos ir srities Ziniy, kad bty uZtikrinta visapusiSka analizé ir praktiskos
jzvalgos.

« AiSkios strategijos kirimg: nustatyti aiSkius tikslus ir pagrindinius veiklos rodiklius (angl.
KPIs) analitikos iniciatyvoms, uZztikrinant jy suderinamuma su verslo tikslais.

« Nuolatinj procesa: nuolat stebéti, vertinti ir tobulinti analitinius modelius bei strategijas,
kad jie prisitaikyty prie besikeicCiancios verslo aplinkos ir iSlikty tikslis bei aktualUs.

4.2 APPLICATIONS OF ANALYTICS IN BUSINESS DECISION MAKING

Verslo (prognozuojamoiji) analizé tapo kertiniu Siuolaikinio verslo akmeniu, padedanciu priimti
sprendimus ir optimizuoti veiklg jvairiuose sektoriuose. Siame skyriuje aptariamos pagrindinés
prognozuojamosios analizés taikymo sritys, atskleidZiancios, kaip skirtingos pramonés Sakos
pasitelkia Sig technologijg, siekdamos konkurencinio pranasumo.

4.2.1 Rinkodara ir pardavimai

Aprasomoji analizé nagrinéja istorinius pardavimy duomenis ir kampanijy rezultatus, kad
padéty suprasti ankstesnes tendencijas. Pavyzdziui, ménesiniy pardavimy ataskaitos leidzia
nustatyti désningumus. Diagnostiné analizé aiSkina priezastis, Iémusias rinkodaros sékmes ar
nesékmes. PavyzdZiui, analizuojama, kodél viena kampanija buvo sékminga, o kita — ne,
siekiant patobulinti blsimg strategijg. Prognozuojamoji analizé numato busimus klienty
elgsenos ir rinkos pokycius. Pavyzdziui, galima prognozuoti, kurie produktai bus populiaris kitg
sezong, ir pagal tai planuoti atsargas. Nurodomoji analizé pateikia veiksmy rekomendacijas
rinkodaros tikslams pasiekti, pavyzdZziui, sitlo optimalig kainodaros strategijg pagal
prognozuojamg paklausa.

4.2.2 Veikla ir tiekimo grandiné

Aprasomoji analizé apibendrina veiklos duomenis, kad baty galima stebéti efektyvuma.
Pavyzdziui, kuriami prietaisy skydeliai (angl. dashboards) gamybos apimciai ir atsargy lygiui
stebeti. Diagnostiné analizé nustato veiklos sutrikimy priezastis, pavyzdZiui, aiSkinasi, kodél
sumazéjo gamybos apimtis, ir padeda pasalinti susidariusius ,butelio kaklelio® efektus.
Prognozuojamoji analizé numato basimus veiklos poreikius, pavyzdZiui, prognozuoja atsargy
poreikj, kad baty iSvengta trakumo. Nurodomoiji analizé teikia rekomendacijas, kaip optimizuoti
procesus, pavyzdziui, sitlo optimaly uzsakymy kiekj ir gamybos grafika.
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Aprasomoji analizé apibendrina finansinius duomenis, siekiant jvertinti ankstesnj veiklos
rezultatg, pavyzdziui, rengiamos ataskaitos apie pajamas ir iSlaidas.

Diagnostiné analizé aiSkina finansiniy rezultaty priezastis, pavyzdziui, kodél iSlaidos virsijo
biudZetg. Prognozuojamoiji analizé numato bisimus finansinius rezultatus, pavyzdziui, kity
mety pajamas, remiantis ankstesniais duomenimis. Nurodomoji analizé pateikia praktines
rekomendacijas finansinei veiklai gerinti, pavyzdziui, sidlo iSlaidy mazinimo priemones.

Co-funded by
the European Union

4.2.4 Zmogiskieji istekliai

Aprasomoji analizé analizuoja darbuotojy duomenis, kad bity galima stebéti personalo
pokycius, pavyzdZiui, sudaromos ataskaitos apie darbuotojy skaiciy ir kaitos rodiklius.
Diagnostiné analizé nustato Zzmogiskujy istekliy rodikliy priezastis, pavyzdziui, aiSkinasi, kodél
tam tikruose skyriuose darbuotojy kaita yra didesné. Prognozuojamoji analizé numato busimus
personalo poreikius, pavyzdziui, numato, kiek darbuotojy reikés samdyti ateityje. Nurodomoji
analizé pateikia rekomendacijas personalo valdymo strategijoms, pavyzdZiui, sitlo darbuotojy
iSlaikymo programas, siekiant sumazinti kaitg.

4.2.5 Sveikatos priezilra

Aprasomoji analizé apibendrina pacienty duomenis, kad baty galima stebéti gydymo
rezultatus, pavyzdziui, rengiamos ataskaitos apie gydymo efektyvumag.Diagnostiné analizé
nagrinéja prieZastis, lemiancias sveikatos rezultatus, pavyzdZiui, kodél vienas gydymo
metodas yra efektyvesnis uz kitg. Prognozuojamoji analizé numato sveikatos priezZilros
tendencijas, pavyzdziui, prognozuoja pakartotinio hospitalizavimo tikimybe, siekiant pagerinti
gydymo planus. Nurodomoiji analizé sitlo veiksmus, kaip optimizuoti sveikatos priezitros
paslaugas, pavyzdZiui, sitlo individualizuotus gydymo planus.

Papildoma literatara:

. Competing on Analytics: The New Science of Winning; With a New Introduction, T. H.
Davenport, J. Harris, D. Abney (2017), Harvard Business Review Press, ISBN: 978-
1633693722

. Data Science for Business: What You Need to Know about Data Mining and Data-
Analytic Thinking, F. Provost, T. Fawcett (2013), O’Reilly Media, ISBN: 978-1449361327

. Big Data at Work: Dispelling the Myths, Uncovering the Opportunities, T. H. Davenport
(2014), Harvard Business Review Press, ISBN: 978-1422168165

. ColumbiaX: Data, Models and Decisions in Business Analytics, edX, Columbia
University, https://www.edx.org/learn/business-analytics/columbia-university-data-models-and-
decisions-in-business-analytics, accessed 29/07/2024
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PROGNOZUOJAMOJI ANALIZE SU PATEIKTU DUOMENUY RINKINIU

Sioje veikloje mokiniai naudos ,Excel* dirbtinio intelekto jrankius arba kitg programine jranga, kad
iSanalizuoty pateiktg duomeny rinkinj ir, remdamiesi istorinémis tendencijomis, atlikty prognozes.

. i Si veikla supazindina mokinius su prognozuojamaja analize, suteikiant praktine
Veiklos apimtis o . . L9
patirtj dirbant su i§ anksto paruostu duomeny rinkiniu.

Mokymosi e Taikyti prognozuojamosios analizés jrankius paprastoms prognozéms atlikti.
rezultatai e Interpretuoti gautus rezultatus ir suprasti jy reikSme verslo sprendimams.
Is”‘?'et'"gum Vidutinis
ygis
Trukmé 2 valandos
Reikalingi ° :,I!\;hncrgsoft Office Excel” arba kita prognozuojamosios analizés programiné
istekliai ranga. ) .

e |S anksto paruostas duomeny rinkinys.

1. Suteikti mokiniams nuorodg, per kurig jie galéty atsisiysti duomeny rinkinj

(pvz., CSV failg su pardavimy duomenimis).

lgyvendinimo 2. Supazindinti su ,Excel” jrankiy naudojimu duomeny analizei ir pagrindinéms
zingsniai prognozéms atlikti (pvz., naudojant prognozavimo funkcija).

3. Interpretavimas ir refleksija: skatinti mokinius interpretuoti savo prognozes

ir aptarti galimas verslo pasekmes.

Metodologija Praktinis mokymasis, duomeny analizé

Atlikta prognozuojamoji analizé su pagrindinémis interpretacijomis.
Rezultatai

Prognoziy ir interpretacijy tikslumas bei aiSkumas.
Vertinimas
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KOKYBES TIKRINIMAS: trumpi klausimai apie prognozuojamaja analize
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Tikslas: jvertinti mokiniy supratimg apie prognozuojamosios analizés sgvokas ir jos taikyma
verslo sprendimy priémime.

Testo klausimai:
1. Apibudinkite prognozuojamosios analizés vaidmenj tiekimo grandinés valdyme.

e Numatomas atsakymas: Prognozuojamoji analizé gali prognozuoti paklausa,
optimizuoti atsargy lygius ir sumazinti atliekas, numatydama tiekimo grandinés
sutrikimus ir atitinkamai koreguodama uzsakymus.

2. Kuo prognozuojamoiji analizé skiriasi nuo apraSomosios analizés?

¢ Numatomas atsakymas: ApraSomoji analizé apibendrina praeities duomenis, o
prognozuojamoji analizé naudoja istorinius duomenis, kad prognozuoty buasimus
rezultatus.

3. Kokia yra duomeny kokybés reikSmé prognoziniuose modeliuose?

o Numatomas atsakymas: Aukstos kokybés duomenys yra batini tiksliems
prognozavimo modeliams, nes prasta duomeny kokybé gali lemti neteisingas
prognozes ir klaidingus verslo sprendimus.

4. Pateikite pavyzdj, kaip prognozuojamoji analizé gali bati naudojama rinkodaroje.

o Numatomas atsakymas: Prognozuojamoji analizé gali analizuoti klienty elgsena,
kad numatyty, kokius produktus klientas greiciausiai pirks toliau, taip leidziant
kurti personalizuotas rinkodaros strategijas.

v v —

5. Kokie yra pagrindiniai iSSukiai taikant prognozuojamajg analize versle?

¢ Numatomas atsakymas: 18SUkiai apima duomeny privatumo uZztikrinima,
kvalifikuoty specialisty poreikj, integracijg su esamomis sistemomis bei galimg
per didelj pasikliovimg prognozémis, neatsiZzvelgiant j platesnius rinkos veiksnius.
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5.1 DUOMENUY ANALIZES IR VIZUALIZACIJOS SVARBA
5.2 MICROSOFT EXCEL

5.3 CHATGPT

5.4 DI VIZUALIZAVIMO |RANKIAI

Apzvalga

Siame skyriuje nagrinéjamas duomeny analizés ir vizualizacijos vaidmuo $iuolaikiniame verslo
sprendimy priémime, ypatingg démesj skiriant praktiniams jrankiams, tokiems kaip ,Microsoft
Excel®, ,ChatGPT" ir DI pagrijsti vizualizavimo jrankiai. Efektyvi duomeny analizé ir vizualizacija
yra batina siekiant paversti neapdorotus duomenis prasmingomis jZvalgomis, kurios padeda
formuoti strateginius sprendimus. Skyriuje aptariama Siy procesy svarba, pateikiamos
rekomendacijos, kaip naudoti ,Excel” DI funkcijas, paaiSkinama, kaip ,ChatGPT* gali padéti
generuoti jzvalgas, ir pristatomi DI jrankiai, leidZiantys kurti pazangias, interaktyvias duomeny
vizualizacijas.

Tikslai

Sio skyriaus tikslas — atskleisti duomeny analizés ir vizualizacijos reik§me verslo kontekste bei
suteikti mokiniams praktiniy jgudziy naudotis pagrindiniais jrankiais, kurie palengvina Siuos
procesus. Skyrius pradedamas paaiskinant, kodél duomeny analizé ir vizualizacija yra svarbios
duomeny interpretacijai ir pagrjsty sprendimy priemimui. Toliau pateikiamos iSsamios
instrukcijos, kaip naudoti ,Microsoft Excel“ DI funkcijas duomeny analizei, parodoma, kaip
,ChatGPT* gali padéti generuoti vertingas jZvalgas i§ duomenuy, ir pristatomi DI pagrjsti
vizualizavimo jrankiai, leidZiantys kurti dinamiSkas bei interaktyvias duomeny pateiktis. Skyriui
pasibaigus, mokiniai gebes efektyviai analizuoti ir vizualizuoti duomenis, naudodamiesi
prieinamais ir galingais jrankiais.

Tiksliné auditorija

Sis skyrius skirtas profesinio mokymo jstaigy mokiniams ir specialistams, kurie dalyvauja ar
domisi duomeny analize ir vizualizacija verslo aplinkoje. Ypac¢ aktualu tiems, kurie dirba
duomeny valdymo, verslo analizés, rinkodaros ar strateginio planavimo srityse.

Reikalingos zinios

Rekomenduojama turéti pagrindiniy Ziniy apie duomeny sampratg ir bendryjy kompiuteriniy
jgudziy, taCiau tai néra batina. Skyrius parengtas taip, kad baty lengvai suprantamas jvairaus
pasirengimo mokiniams, pateikiant aiSkias ir praktines instrukcijas, kaip naudotis pristatytais
jrankiais.
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TEORINIS PAGRINDAS
5.1 DUOMENY ANALIZES IR VIZUALIZACIJOS SVARBA

Duomeny analizé ir vizualizacija yra itin svarbas jgtdZiai, padedantys suprasti duomenis ir
veiksmingai perteikti jzvalgas. Siame skyriuje bus nagrinéjami patogis naudoti jrankiai, tokie
kaip ,Excel“ DI funkcijos, ,ChatGPT* ir DI vizualizavimo priemonés, kurios padés analizuoti ir
pateikti duomenis prasmingai. Skyriui pasibaigus, mokiniai jgis praktiniy jgtdziy, leidzianciy
pagerinti savo duomeny analizés ir vizualizacijos gebéjimus.

5.2 Microsoft Excel

,Microsoft Office Excel“ yra viena placiausiai naudojamy programy duomeny analizei jvairiose
pramonés Sakose, sillanti vartotojams pazjstamg aplinkg.

Excel suteikia jvairias funkcijas duomeny valymui ir paruoSimui, tokias kaip pasikartojanciy
reikSmiy Salinimas, duomeny rasiavimas ir trikstamy reikSmiy tvarkymas. Vartotojai gali atlikti
pagrindine statistine analize naudodami tokias funkcijas kaip AVERAGE, MEDIAN ir MODE,
siekdami geriau suprasti savo duomenis.,Pivot Tables" (sukamuyjy lenteliy) funkcija leidZia
lengvai apibendrinti ir analizuoti didelius duomeny rinkinius.

Excel taip pat turi DI pagrjstas funkcijas, tokias kaip ,ldeas, kuri automatiskai pateikia
jzvalgas, pavyzdZiui, atpazjsta duomeny rinkinyje esancias tendencijas ir désningumus, todél
galima greiciau daryti iSvadas be sudétingos rankinés analizés. Kita funkcija — ,Forecasting®,
kuri leidZia kurti paprastas prognozes, analizuojant istorinius duomenis ir numatant basimus
pokycius.

Excel leidzia kurti jvairius grafikus ir diagramas, kad duomenis buty galima aiSkiai ir patraukliai
pateikti. Galima naudoti stulpelines, linijines, skritulines diagramas, histogramas. Salyginis
formatavimas padeda iSryskinti svarbiausius duomeny taskus, o ,Sparklines” suteikia greitg
vizualinj vaizda tiesiog langeliuose.

Be to, ,Analysis ToolPak® prapleCia programos galimybes, suteikdamas priemones atlikti
jvairius statistinius testus, tokius kaip t-testas, ANOVA, Chi kvadrato testas, bei apskaiciuoti
pasikliautinus intervalus, siekiant jvertinti populiacijos parametrus. Sj jrank taip pat galima
naudoti prognozuojant bisimus rezultatus atliekant linijine ar daugialype regresijg bei
tendencijy analize.

»~ocenario Manager® funkcija padeda priimti verslo sprendimus ir daryti prognozes, kuriant,
analizuojant ir lyginant skirtingy verslo situacijy rezultatus. Naudotojai gali atlikti scenarijy
testus, vertindami, kaip skirtingos jvesties reikSmés veikia vieng iSvesties rezultatg.

Excel taip pat sitlo diagnostinés analizés priemones, leidZianCias nustatyti priezastis ir
sgsajas, siekiant suprasti, kodél jvyko tam tikri rezultatai.
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Galiausiai, Excel turi geografinés analizés funkcionaluma, kuris leidZia analizuoti duomenis,
susijusius su geografiniais veiksniais, tokiais kaip platuma, ilguma ar aukstis.

Co-funded by
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5.3 ChatGPT

,OpenAl“ sukurtas ,ChatGPT" — tai generatyvusis DI pokalbiy robotas, pagrjstas didziyjy kalby
modeliy (Large Language Model) technologija, pastaraisiais ménesiais sparciai iSpopuliaréjes.
Dél gebéjimo suprasti ir generuoti Zzmogaus kalbag, jis gali atsakyti j klausimus, pateikti
duomeny analize ir interpretacijg, remdamasis naudotojo pateiktais duomenimis.

,ChatGPT* turi iSpléstines duomeny analizés galimybes, leidZianCias vartotojui jkelti duomeny
rinkinj ir uzduoti klausimus apie jame esancius duomenis. Sistema atlieka duomeny analize,
interpretacijag, atpazjsta désningumus ir pateikia jzvalgas. Be to, ,ChatGPT* gali generuoti
programavimo kodg jvairiomis kalbomis, pavyzdZiui, Python, kurj vartotojas gali naudoti
duomeny analizei savo kompiuteryje.

5.4 DI VIZUALIZAVIMO |RANKIAI

DI pagrjsti vizualizavimo jrankiai, tokie kaip Tableau, Power Bl ir Google Data Studio, padeda
kurti interaktyvias ir dinamiskas vizualizacijas, kurios pagerina duomeny supratimg ir
komunikacijg.

5.4.1 Tableau

.oalesforce“ sukurta Tableau yra viena populiariausiy DI pagrjsty verslo analitikos ir duomeny
vizualizavimo platformy, garséjanti savo paprastu naudojimu. Tableau leidzia apdoroti natdralia
kalba (angly) pateiktas uzklausas, todél vartotojui tampa daug lengviau su ja sgveikauti.

Sis jrankis silomas kaip programiné jranga paslaugos pagrindu (Software as a Service) per

debesijos sprendima, taip pat kaip lokaliai diegiamas jrankis. Tableau turi daugybe integracijy
su kitomis sistemomis, platformomis ir paslaugomis, o jos naudotojo sgsaja pasiZzymi patogia
.<drag & drop“ funkcija. Kita vertus, platformos kaina gali bati per didelé mazoms jmonéms ar

individualiems naudotojams bei tyréjams.

5.4.2 Power Bl

.Microsoft“ sukurta Power Bl platforma integruoja Copilot — DI pagrjstg pagalbininka, kuris
suteikia funkcionaluma, panasy j Tableau. Kadangi tai ,Microsoft* produktas, jis puikiai
suderinamas su kitomis Sios bendrovés programomis, tokiomis kaip Excel, kas suteikia
reikSmingg pranasuma.

Power Bl yra labiau prieinama mazoms jmonéms ir individualiems vartotojams (siGlomas ir
nemokamas planas), turi platy vizualizacijy bei pritaikymo galimybiy spektrg, palaiko jvairiy tipy




) UQ-U U™ — (MmO UQUUU
OO mHOO m mO O IOO

duomeny Saltinius, integruoja masininio mokymosi metodus ir turi didele naudotojy
bendruomene bei iSsamig dokumentacijg. Kita vertus, kai kuriems naudotojams gali pasirodyti,
kad Power Bl turi statesne mokymosi kreive, jos darbalaukio programa néra suderinama su
,MacOS* ar ,Linux“, yra nustatytas 10 GB duomeny rinkinio jkélimo limitas, taip pat triksta
lokalizacijos galimybiy.

Co-funded by
the European Union

5.4.3 Polymer

Polymer — dar vienas populiarus DI pagrjstas duomeny vizualizavimo jrankis. Nors jis neturi
tiek daug integracijy su iSoriniais duomeny Saltiniais kaip kai kurie konkurentai, jo DI galimybés
leidZia vartotojui uzduoti klausimus angly kalba ir gauti atsakymus bei jZvalgas i$ pateikty
duomeny rinkiniy. Be to, Polymer pasitelkia dirbtinj intelektg duomenims analizuoti,
automatisSkai kuria vizualizacijas ir silo jzvalgas, padedancias greiCiau suprasti informacijg.
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DUOMENUY VIZUALIZACIJAS KURIMAS

Studentai naudos ,Excel“ DI jrankius arba kitg duomeny vizualizavimo programine jrangg, kad sukurty
duoto duomeny rinkinio vizualinius vaizdus. Jie sutelks démesj j tai, kad duomenys baty aisSkads ir
prieinami, identifikuos pagrindines tendencijas ir pateiks savo iSvadas.

Si veikla ugdo studenty duomeny analizés ir vizualizacijos jgiidzius, kurie yra batini

Veiklos apimtis . Lo ;
priimant duomenimis grjstus sprendimus versle.

e Kurti veiksmingas duomeny vizualizacijas, aiSkiai perteikianc€ias pagrindines
Mokymosi tendencijas.

rezultatai e |Interpretuoti duomeny vizualizacijas ir daryti praktines jZvalgas.

e Pateikti duomenimis grjstas iSvadas aiskiai ir jtikinam

Sudétingumo

- Vidutinis.
lygis
Trukmeé 1,5-2 valandos.
Reikalingi Priei ie Excel” ki >ualizavimo iranki inki
istekliai rieiga prie ,Excel“ arba kito duomeny vizualizavimo jrankio, duomeny rinkinys.

1. Jvadas j uzduotj: paaiskinkite duomeny vizualizacijos svarbg priimant verslo
sprendimus. Pateikite efektyviy vizualizacijy pavyzdziy ir aptarkite skirtingus
diagramy bei grafiky tipus.

2. Duomeny rinkinio paskirstymas: pateikite studentams duomeny rinkinj, kuris
bus naudojamas vizualizacijoms kurti. Duomenys gali bati susije su
pardavimais, klienty demografija ar kita panaSia sritimi.

3. Irankio apzvalga: pristatykite trumpg vadova, kaip naudotis ,Excel“ DI jrankiais
(ar pasirinkta programine jranga). Parodykite, kaip kurti jvairiy tipy vizualizacijas
ir jas tinkinti.

4. Vizualizacijy kiarimas: studentai sukurs kelias vizualizacijas naudodamiesi
pateiktu duomeny rinkiniu. Skatinkite juos eksperimentuoti su skirtingais
vizualizacijy tipais, kad rasty veiksmingiausig blidg duomenims pateikti.

5. Analizé ir interpretacija: sukire vizualizacijas, studentai analizuos duomenis,
siekdami nustatyti pagrindines tendencijas ir jzvalgas. Jie turéty parengti trumpg
ataskaitg arba pristatyma, apibendrinantj jy iSvadas.

6. Pristatymas: studentai pristatys savo vizualizacijas ir iSvadas klasei. Siame
etape turéty bati aptarta, kodél buvo pasirinkt

lgyvendinimo
zingsniai
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Metodologija Praktinis darbas, bendradarbiavimas, pristatymas ir grjiztamasis rySys tarp studenty.
Gilesnis supratimas apie tai, kaip veikia duomeny vizualizacijos ir kaip jos padeda

Rezultatai interpretuoti bei pateikti informacijg be batinybés kurti sudétingas sistemas nuo
pradziy.

Vertinimas ?(/Cl)zkl;ilézacuq aiSkumas, duomeny pateikimo tikslumas, jzvalgumas, pristatymo
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KOKYBES TIKRINIMAS: duomeny vizualizacijos uzduotis
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Tikslas: vertinti studenty gebéjimag kurti ir interpretuoti duomeny vizualizacijas.
Klausimai:

1. Koks yra pagrindinis duomeny vizualizacijos tikslas versle?
¢ Numatomas atsakymas: Supaprastinti sudétingus duomenis, kad jie baty
prieinamesni, lengviau suprantami ir naudingi priimant sprendimus, iSrySkinant
pagrindines tendencijas ir jzvalgas.

2. 18vardykite tris dazniausiai naudojamus duomeny vizualizacijos tipus ir nurodykite, kam
jie geriausiai tinka.
o Numatomas atsakymas: Stulpelinés diagramos — kategorijy palyginimui, linijinés
diagramos — tendencijy per laikg atvaizdavimui, skritulinés diagramos — daliy
proporcijy visumoje parodymui.

3. Kodél svarbu pasirinkti tinkamg vizualizacijos tipg savo duomenims?
o Numatomas atsakymas: Tinkamai parinkta vizualizacija uztikrina tikslig duomeny
interpretacijg ir leidZia auditorijai lengviau juos suprasti, o tai padeda priimti
geresnius sprendimus.

4. Paaiskinkite, kaip DI jrankiai ,Excel“ programoje gali pagerinti duomeny vizualizacijg.

o Numatomas atsakymas: DI jrankiai ,Excel” gali automatiSkai pasiulyti
tinkamiausius diagramy tipus pagal duomenis, atpaZzinti désningumus ir pateikti
jzvalgas, kurios i$ pirmo zvilgsnio gali bati nepastebimos, taip padedant lengviau
vizualizuoti sudétingus duomeny rinkinius.

5. Kokias dazniausias klaidas reikéty vengti kuriant duomeny vizualizacijas?
¢ Numatomas atsakymas: DaZniausios klaidos — netinkamo diagramy tipo
naudojimas, per didelis duomeny kiekis vienoje vizualizacijoje, neaiskiai
pazymétos asys ar duomeny taskai bei auditorijos ziniy lygio nejvertinimas.
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Dirbtinis intelektas (DI) iS esmés pakeité apklausy kdrimo sritj, automatizuodamas jvairius
proceso etapus — nuo klausimy formulavimo iki duomeny analizés. Naudojant DI technologijas
galima pagerinti apklausy tikslumg, efektyvumg ir aktualuma, todél jos tampa veiksmingesniu
jrankiu jZvalgoms rinkti. Siame skyriuje pateikiama i$sami teoriné apzvalga, reikalinga norint
suprasti ir taikyti DI apklausy karime, aptariant pagrindines sgvokas, metodus ir taikymo sritis.

Sis poskyris supazindina studentus su apklausy karimo principais ir praktika, pasitelkiant DI
technologijas. Jo tikslas — suteikti besimokantiesiems gebéjimy kurti veiksmingas ir efektyvias
apklausas, naudojant DI jrankius klausimyny generavimui, respondenty atrankai, duomeny
analizei ir jzvalgy formavimui.

Tikslai
e Suprasti pagrindinius apklausy kdrimo principus.
e Susipazinti su DI jrankiais ir technikomis, naudojamomis apklausy karimui ir analizei.

e Taikyti DI pagrjstus metodus apklausy karimui, platinimui ir rezultaty analizei.
¢ Interpretuoti apklausy rezultatus ir formuoti praktines jZvalgas.

Tiksliné auditorija
e Profesinio mokymo jstaigy studentai ir specialistai.
e Asmenys, besidomintys apklausy kdrimu ir duomeny analizés jgudziy tobulinimu,

naudojant DI technologijas.

Reikalingos zinios

e Pagrindinis apklausy ir duomeny rinkimo metody supratimas.
e SusipaZzinimas su bendromis DI sgvokomis.
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1. Apklausy kiarimo jvadas
e Apklausy svarba duomeny rinkimo procese.
e Pagrindiniai veiksmingos apklausos elementai (tikslas, tiksliné auditorija,
klausimai, platinimo metodas).

2. DI taikymas apklausy karime
e DI taikymo galimybiy apklausose apzvalga.
o Etiniai aspektai.
e |vadas j DI pagrjstus apklausy karimo jrankius.

3. Respondenty atranka pasitelkiant DI
¢ DI naudojimas tinkamiems respondentams identifikuoti ir atrinkti.
e Technikos, didinancios respondenty jsitraukimg.

4. Dinaminiai klausimai ir personalizavimas
e Adaptyvios apklausos, pritaikanc€ios klausimus pagal dalyvio atsakymus.
e Praktinés veiklos.

5. DI taikymas duomeny rinkimo metoduose
e Automatizuotas duomeny rinkimas naudojant pokalbiy robotus (chatbotus) ir
virtualius asistentus.
e Duomeny kokybés tikrinimas ir validacija realiuoju laiku.

6. Naturalios kalbos apdorojimas (angl. NLP) kokybiniy duomeny analizei
o NLP taikymas atviry atsakymy apklausose analizei.

METODINE MEDZIAGA:

1. Internetiniai kursai ir mokymai:

o “5 steps to create Al prompts for high-quality surveys and forms”:
https://www.surveymonkey.com/curiosity/5-steps-to-create-ai-prompts-for-high-quality-
surveys-and-forms/

e Al Survey: Unleash the Power of Al in Survey Creation:
https://www.questionpro.com/blog/ai-survey/

e “Using ChatGPT for Survey Design”: https://methodsforchange.org/live-
workshops/using-chatgpt-for-survey-design/

e |[ntro to Al for Market Research - ChatGPT, Gemini, etc.:
https://www.udemy.com/course/ai-for-market-research/
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2.

DI jrankiai apklausy karimui ir duomeny rinkimui:

QuestionPro: https://www.questionpro.com/
Typeform: https://www.typeform.com/

Fillout: https://lwww fillout.com/
Surveymonkey: https://uk.surveymonkey.com/
Responsly: https://www.responsly.com/
Zonka: https://www.zonkafeedback.com/
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Dirbtinio intelekto pagrjsto apklausy kiarimo tyrinéjimas

Sioje veikloje studentai susipazins su DI pagrjstu apklausy kidrimu. Jie suZinos apie technikas ir jrankius,
kurie naudoja dirbtinj intelektg siekiant sukurti efektyvesnes apklausas. Suprasdami, kaip DI veikia
apklausy kokybe, studentai jgis gebéjimy kurti apklausas, kurios pateikia vertingas jzvalgas.

Sioje veikloje studentai i§moks, kaip DI gali pakeisti apklausy kirimo procesg. Jie
Veiklos apimtis susipazins su naujoviSkais metodais ir jrankiais, gerinandiais tiksluma, jsitraukima ir
duomeny kokybe

Baige Sig veiklg, studentai turéty:

Mokymosi o suprasti DI vaidmenj apklausy karime

rezultatai o taikyti DI metodus efektyvesniy apklausy kdrimui

o vertinti DI poveikj apklausy rezultatams

Sudétingumo

lygis Lengvas
Trukme 45 minutés
Reikalinai o Kompiuteriai arba plansetiniai kompiuteriai su interneto prieiga
eikalingi . . . - . . . .
istekliai e Prieiga prie DI pagrjsty apklausy kdrimo jrankiy (pvz., internetiniy platformy
ar programinés jrangos)
1. Jlvadas (5 minutés)

o Trumpai paaiskinti apklausy kdrimo svarbg ir i$Stkius, su kuriais
susiduriama taikant tradicinius metodus.

e Supazindinti su DI pagrjsto apklausy kirimo koncepcija.

2. Pazangesni atrankos metodai (10 minuciy)

o Aptarti, kaip DI algoritmai optimizuoja respondenty atranka, remdamiesi
demografiniais duomenimis, elgsenos modeliais ir ankstesniais apklausy
rezultatais.

lgyvendinimo o Pateikti pavyzdziy, kaip DI uztikrina reprezentatyvig imt;.
zingsniai 3. Dinaminiai klausimai ir adaptyvios apklausos (15 minuciy)

o Paaiskinti, kaip DI leidZia realiuoju laiku pritaikyti apklausos klausimus pagal
dalyviy atsakymus.
o Aptarti personalizuoty ir jtraukianc€iy apklausy privalumus.
4. Naturalios kalbos apdorojimas (NLP) kokybiniams duomenims (15
minuciy)
o Apibddinti, kaip NLP padeda analizuoti atvirus atsakymus apklausose.
e Parodyti, kaip DI gali atskleisti jzvalgas i$ kokybiniy duomeny, kuriuos sunku
iSgauti rankiniu budu.
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Metodologija Paskaita, diskusija
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Baige Sig veiklg, studentai:
e supras DI vaidmenj apklausy karime
o atpazins DI galimybes iSgauti jZvalgas i$ kokybiniy duomeny
e gebés sukurti ir atlikti apklausg naudodamiesi DI jrankiais ar platformomi

Rezultatai
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Testas: DI pagrindai apklausy karime

Forma

e Testiniai klausimai su pasirinkimais
o Tiesa/netiesa
e Trumpy atsakymy klausimai

1. Testiniai klausimai su pasirinkimais
¢ Kuri DI technologija daZniausiai naudojama atviriems apklausy atsakymams analizuoti?
a) Sprendimy medziai
b) Neuroniniai tinklai
c) Natdralios kalbos apdorojimas (angl. NLP)
d) Regresiné analize

o Koks yra pagrindinis DI naudojimo klausimy generavimui apklausose privalumas?
a) Apklausos sutrumpinimas
b) Nes&alisky klausimy formuluotée
c) Didesnis respondenty dalyvavimas
d) Supaprastintas platinimas

o Koks DI jrankis gali padeéti prognozuoti apklausos pildymo tikimybe?
a) K-means klasterizacija
b) Logistiné regresija
c) Prognoziné analizé
d) Pagrindiniy komponenty analizé

¢ Kaip DI padeda gerinti apklausy duomeny kokybe?
a) Automatizuodamas atsakymy surinkimg
b) Pasalindamas nereikalingus klausimus
c) Aptikdamas ir taisydamas neatitikimus
d) Didindamas apklausos apimtj
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e Tiesa ar netiesa: DI gali padéti kurti adaptyvias apklausas, kurios kei€ia klausimus pagal
ankstesnius atsakymus.

e Tiesa ar netiesa: Nuotaikos (sentimenty) analizé naudojama siekiant jvertinti ir
kategorizuoti atsakymy tong i$ tekstiniy apklausy duomeny.
Tiesa ar netiesa: DI pagrijsti apklausy jrankiai negali sumazinti respondenty nuovargio.
Tiesa ar netiesa: DI gali padéti atpaZzinti apklausy duomeny modelius, kuriy tradiciniai
metodai neaptinka.

Co-funded by
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3. Trumpy atsakymy klausimai:
o Paaiskinkite, kaip naturalios kalbos apdorojimas (NLP) gali bati naudojamas
atviriems apklausy atsakymams analizuoti.
¢ Apibadinkite masininio mokymosi vaidmenj prognozuojant apklausos pildymo
rodiklius.
o Kaip DI gali padéti uztikrinti apklausy duomeny kokybe ir patikimumag?
o Aptarkite vieng etinj aspektg, susijusj su DI naudojimu apklausy karime.

Vertinimas
e Pasirinkimo klausimai ir Tiesa / Netiesa (50 %): atsakymuy tikslumas.
e Trumpo atsakymo klausimai (50 %): supratimo gylis ir atsakymy aiSkumas.

Atsakymai: DI pagrindai apklausy karime

1. Testiniai klausimai su pasirinkimais

¢ Kuri DI technologija dazniausiai naudojama atviriems apklausy atsakymams
analizuoti?
c) Naturalios kalbos apdorojimas (NLP)

e Koks yra pagrindinis DI naudojimo klausimy generavimui apklausose privalumas?
b) Nesalisky klausimy formuluoté

e Koks DI jrankis gali padéti prognozuoti apklausos pildymo tikimybe?
c) Prognoziné analizé

¢ Kaip DI padeda gerinti apklausy duomeny kokybe?
c) Aptikdamas ir taisydamas neatitikimus

2. Tiesa/ Netiesa:
e Tiesa ar netiesa: DI gali padéti kurti adaptyvias apklausas, kurios keicia
klausimus pagal ankstesnius atsakymus.
Tiesa

e Tiesa ar netiesa: Nuotaikos (sentimenty) analizé naudojama siekiant jvertinti ir
kategorizuoti apklausy atsakymy tona.
Tiesa
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e Tiesa ar netiesa: DI pagrijsti apklausy jrankiai negali sumazinti respondenty
nuovargio.
Netiesa

e Tiesa ar netiesa: DI gali padéti atpazinti apklausy duomeny désningumus, kuriy
tradiciniai metodai neaptinka.
Tiesa

Co-funded by
the European Union

3. Trumpi atsakymai:

¢ Paaiskinkite, kaip natlralios kalbos apdorojimas (NLP) gali bati naudojamas
atviriems apklausy atsakymams analizuoti.

e Pavyzdinis atsakymas: Naturalios kalbos apdorojimas (NLP) gali bati
naudojamas analizuoti atvirus apklausy atsakymus, nustatant pagrindines
temas, nuotaikas ir daznai minimus aspektus. NLP algoritmai gali apdoroti
didelius tekstiniy duomeny kiekius, iSgauti svarbig informacijg ir suskirstyti
atsakymus pagal emocinj tong, dazniausiai vartojamas frazes bei
nagrinéjamg turinj. Tokia analizé padeda suprasti respondenty nuotaikas ir
iSgauti praktines jZvalgas i$ kokybiniy duomeny.

¢ Apibadinkite masininio mokymosi vaidmenj prognozuojant apklausy pildymo
rodiklius.

e Pavyzdinis atsakymas: Masininis mokymasis gali prognozuoti apklausy
pildymo rodiklius, analizuodamas ankstesniy apklausy duomeny
désningumus, tokius kaip respondenty demografija, klausimy
sudétingumas ir uzpildymo trukmé. Nustatydami veiksnius, turinCius jtakos
pildymo rodikliams, masininio mokymosi modeliai gali prognozuoti, kiek
tikétina, kad respondentai uzbaigs apklausg, ir padéti apklausy kdréjams
priimti duomenimis pagrjstus sprendimus pildymo rodikliams gerinti.

o Kaip DI gali padéti uztikrinti apklausy duomeny kokybe ir patikimumg?

e Pavyzdinis atsakymas: DI gali uztikrinti apklausy duomeny kokybe ir
patikimumg, aptikdamas bei iStaisydamas neatitikimus, atpazindamas
pasikartojanCius atsakymus ir paZzymédamas nereik8mingus ar nepilnus
duomenis. DI algoritmai taip pat gali stebéti respondenty elgesio modelius,
kad identifikuoty SaliSkumo ar nejsitraukimo pozymius. Automatizuodamas
Siuos kokybés patikrinimus, DI padeda iSlaikyti duomeny vientisumg ir
patikimuma.

e Aptarkite vieng etinj aspekta, susijusj su DI naudojimu apklausy karime.
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e Pavyzdinis atsakymas: Vienas etinis aspektas, susijes su DI naudojimu
apklausy karime, yra respondenty privatumo ir duomeny saugumo
uztikrinimas. DI jrankiai daznai reikalauja prieigos prie asmeninés ir
jautrios informacijos, siekiant personalizuoti apklausas bei atlikti duomeny
analize. Todél batina taikyti patikimas duomeny apsaugos priemones ir
gauti aiSky respondenty sutikima, kad jy duomenys bty naudojami etiskai
ir skaidriai.

Co-funded by
the European Union

Testas: DI pagrindai tikslinése rinkodaros kampanijose
Forma

e Testiniai klausimai su pasirinkimais
o Tiesa/netiesa
e Trumpy atsakymy klausimai

Klausimai
1. Testiniai klausimai su pasirinkimais

¢ Koks DI jrankis daZniausiai naudojamas auditorijos segmentavimui rinkodaros
kampanijose?
a) Google Analytics
b) K-vidurkiy (K-means) grupavimas
c) Hootsuite
d) Tableau
e Koks yra pagrindinis DI naudojimo pranasumas asmeniniy rinkodaros Zinuciy kdrime?
a) Mazinamos rinkodaros iSlaidos
b) Didinami el. laiSky atidarymo rodikliai
c) Supaprastinamas turinio kirimas
d) PleCiamas auditorijos pasiekiamumas
o Kuri i$ Siy funkcijy yra jprasta DI taikymo sritis apklausy kdrime?
a) Apklausy duomenyy analizavimas
b) Klausimy automatizuotas generavimas
c) Apklausy rezultaty vizualizavimas
d) Apklausy atsakymy rinkimas
o Koks yra svarbiausias DI naudojimo pranaSumas analizuojant atvirus apklausy
atsakymus?
a) Apklausy sgnaudy sumazinimas
b) Apklausy sgnaudy sumazinimas
c) ISsamesnés kokybinés jZvalgos
d) Padidéjes atsakymy j apklausas daznis
2. Tiesa / Netiesa:
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Tiesa ar netiesa: Dinaminio turinio generavimas yra DI technika, leidZianti realiuoju laiku
personalizuoti rinkodaros Zinutes.

Tiesa ar netiesa: DI pagrjstos rinkodaros kampanijos gali tiksliau prognozuoti klienty
elgseng nei tradiciniai metodai.

Co-funded by
the European Union

3. Trumpy atsakymy klausimai:

Paaiskinkite, kaip natdralios kalbos apdorojimas (NLP) gali bati naudojamas klienty
atsiliepimams analizuoti rinkodaros kampanijoje.

Apibudinkite masininio mokymosi algoritmy vaidmenj optimizuojant rinkodaros
strategijas.

Vertinimas

e Pasirinkimo klausimai ir Tiesa / Netiesa — 50 %: atsakymuy tikslumas
Trumpo atsakymo klausimai — 50 %: supratimo gilumas ir atsakymo aiSkumas

Atsakymy raktas: DI pagrindai tikslinése rinkodaros kampanijose

1.

Testiniai klausimai su pasirinkimais

Koks DI jrankis dazniausiai naudojamas auditorijos segmentavimui rinkodaros
kampanijose?

Atsakymas: b) K-vidurkiy (K-means) grupavimas

Koks yra pagrindinis DI naudojimo pranasumas asmeniniy rinkodaros zZinuc¢iy karime?
Atsakymas: b) Didinami el. laiSky atidarymo rodikliai

Kuri i8 Siy funkcijy yra jprasta DI taikymo sritis apklausy karime?

Atsakymas: b) Klausimy automatizuotas generavimas

Koks yra svarbiausias DI naudojimo pranasumas analizuojant atvirus apklausy
atsakymus?

Atsakymas: c) ISsamesnés kokybinés jZzvalgos

Tiesa / Netiesa

Tiesa ar netiesa: Dinaminio turinio generavimas yra DI technika, leidzianti realiuoju laiku
personalizuoti rinkodaros Zinutes.

Atsakymas: Tiesa

Tiesa ar netiesa: DI pagrjstos rinkodaros kampanijos gali tiksliau prognozuoti klienty
elgseng nei tradiciniai metodai.

Atsakymas: Tiesa

Tiesa ar netiesa: DI negali padéti sumazinti SaliSkumo apklausy klausimy formulavime.
Atsakymas: Netiesa
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o Tiesa ar netiesa: Nuotaikos (sentimenty) analizé DI kontekste naudojama siekiant
nustatyti emocinj apklausy tekstiniy atsakymy tong.
Atsakymas: Tiesa

3. Trumpy atsakymy klausimai

o Paaiskinkite, kaip natdralios kalbos apdorojimas (NLP) gali bati naudojamas klienty
atsiliepimams analizuoti rinkodaros kampanijoje.
Pavyzdinis atsakymas: Natdralios kalbos apdorojimas (NLP) gali bati naudojamas
klienty atsiliepimams analizuoti, nustatant pagrindines temas, nuotaikas ir dazniausiai
minimus klausimus. NLP algoritmai gali apdoroti didelius tekstiniy duomeny kiekius i$
klienty atsiliepimy, socialiniy tinkly komentary ar apklausy atsakymy, kad iSgauty
vertingas jzvalgas apie klienty patirtis ir pageidavimus. Tai padeda rinkodaros
specialistams geriau suprasti klienty poreikius ir tobulinti sillomas paslaugas ar
produktus.

¢ Apibddinkite masininio mokymosi algoritmy vaidmenj optimizuojant rinkodaros
strategijas.
Pavyzdinis atsakymas: MaSininio mokymosi algoritmai optimizuoja rinkodaros
strategijas, analizuodami didelius duomeny kiekius, kad nustatyty désningumus ir
prognozuoty ateities tendencijas. Jie gali segmentuoti klientus pagal elgseng, numatyti
pirkimo tendencijas ir personalizuoti rinkodaros Zinutes. Nuolat mokydamiesi iS naujy
duomeny, Sie algoritmai padidina kampanijy efektyvumag, padeda tikslingiau paskirstyti
iSteklius ir maksimaliai padidinti investicijy graza (ROI).

o Kaip DI gali pagerinti apklausy karimg ir analize?
Pavyzdinis atsakymas: DI gali pagerinti apklausy kdrimg, automatiSkai generuodamas
nesdaliskus klausimus, kurdamas adaptyvias apklausas, kurios prisitaiko prie
respondento atsakymuy, ir prognozuodamas atsakymo rodiklius. Analizés metu DI gali
greitai apdoroti didelius duomeny kiekius, nustatyti tendencijas, nuotaikas ir pagrindines
temas. Be to, DI aptinka bei iStaiso neatitikimus, taip uztikrindamas duomeny kokybe ir
patikimuma.

o Kokie yra pagrindiniai etiniai aspektai, susije su DI naudojimu apklausy karime ir
tikslinése rinkodaros kampanijose?
Pavyzdinis atsakymas: Etiniai aspektai apima duomeny privatumo ir saugumo
uztikrinima, informuoto sutikimo gavimg, SaliSkumo iSvengimg DI algoritmuose ir
skaidrumg dél DI naudojimo. Svarbu apsaugoti respondenty informacijg, atsakingai
naudoti duomenis ir uztikrinti, kad DI sprendimai nebaty diskriminuojantys ar nesgziningi
tam tikry grupiy atzvilgiu.

Uzduotis: sukurkite ir suplanuokite DI pagrjsta tiksline rinkodaros kampanija

Tikslas
Studentai turi sukurti iSsamig DI pagrjsta tiksline rinkodaros kampanijg, sutelkiant démesj |
auditorijos segmentavima, asmeniniy zinuciy karimg ir kampanijos jgyvendinima.
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1. Kampanijos tikslai ir uzdaviniai:
e ApibrézZkite pagrindinius savo rinkodaros kampanijos tikslus (pvz., pardavimy
didinimas, prekés Zenklo Zinomumo stiprinimas, srauto j svetaine pritraukimas).
o Nustatykite pagrindinius veiklos rodiklius (KPI), pagal kuriuos bus vertinamas
kampanijos sékmingumas.
2. Auditorijos segmentavimas:
e Naudodamiesi pateiktu duomeny rinkiniu, segmentuokite auditorijg taikydami DI
jrankj.
o Sukurkite iSsamius klienty portretus (personas) kiekvienam segmentui,
remdamiesi demografiniais duomenimis, elgsena ir pageidavimais.
3. Asmeniniy zZinuciy karimas:
¢ Parengkite asmenines rinkodaros Zinutes kiekvienam segmentui: el. laiSky
antrastes, reklaminius tekstus, socialiniy tinkly jradus.
¢ Naudokite DI jrankius, kad Zinutés baty pritaikytos kiekvieno segmento
poreikiams ir interesams.
4. Kampanijos strategija:
e Pasirinkite rinkodaros kanalus (pvz., el. pastas, socialiniai tinklai, paieskos
sistemos), kuriais pasieksite kiekvieng segmenta.
o Nustatykite kampanijos laiko grafikg ir biudzeta.
5. |gyvendinimo planas:
o Apra8ykite, kaip bus vykdoma kampanija, nurodykite naudojamus jrankius ir
platformas.
¢ Paaiskinkite, kaip realaus laiko duomenys bus naudojami kampanijai stebéti ir
koreguoti.

Pateiktini rezultatai
e [Ssamus kampanijos planas (8—10 puslapiy), apimantis visus auksciau nurodytus
skyrius.

e Ekrano nuotraukos ar DI jrankiy iSvestys, panaudotos segmentavimui ir Zinu€iy karimui.

Vertinimo kriterijai

« Kampanijos tikslai ir uzdaviniai (10 %): tiksly ir KPls aiSkumas bei aktualumas.

« Auditorijos segmentavimas (20 %): segmentavimo tikslumas ir gilumas, klienty portrety
kokybé.

e Asmeninés Zinutés (30 %): karybiSkumas, Zinu€iy aktualumas, veiksmingas DI jrankiy
naudojimas.

« Kampanijos strategija (20 %): strategijos nuoseklumas ir realumas, tinkamai parinkti
kanalai.
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« Jgyvendinimo planas (20 %): praktinis pagrijstumas, iSsamumas ir efektyvus realaus
laiko duomeny panaudojimas koregavimui.
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MODULIO JZANGA IR MOKYMO(SI) TIKSLAI

Co-funded by
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MOKYMOSI TIKSLAI

Mokytojai gebés atpazinti ir iSnagrinéti jvairius DI jrankius, taikomus skirtinguose mokymo
proceso etapuose. Taip jie jgis supratimg, kaip pasitelkti dirbtinj intelektg kuriant jdomig ir
informatyvig mokomajg medziaga.

Remdamiesi ugdymo programa, mokytojai parengs strategijas, kaip integruoti DI jrankius |
pamoky planavimag, siekiant personalizuoti mokymosi patirtj pagal mokiniy poreikius.

NUMATOMI REZULTATAI

Mokytojai gebés identifikuoti konkreCius DI jrankius, skirtus turinio kdrimui, formuojamajam
vertinimui ir pamoky planavimui.

Naudodamiesi DI jrankiais, mokytojai galés kurti patrauklia mokomajg medziagg ir rengti
pamoky planus, kuriuose DI bus panaudotas individualizuotoms mokymosi trajektorijoms
formuoti, atsizvelgiant j mokiniy poreikius ir pazanga.

Mokytojai taip pat supras etinius DI taikymo klaséje aspektus, tokius kaip galimas SaliSkumas ir
mokiniy privatumo uztikrinimas.
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1. TURINIO KURIMAS PASITELKIANT (o
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DIRBTIN] INTELEKTA

TEORINIS PAGRINDAS

Mokyklose svarbiausia yra pamoky turinys. Mokytojai turi kurti nauja, jdomig ir aktualig
mokomajg medziagg. Taciau nuolatinis aukstos kokybés turinio kdrimas gali bati sudétingas —
reikia ne tik kdirybiskumo, bet ir daug laiko investicijy, kad medziaga bty patraukli. Cia j
pagalbg ateina dirbtinis intelektas (D), kuris i5§ esmés keicia turinio kirimo ir naudojimo
procesus (Walker, 2024).

Kaip tiksliai galima naudoti DI turinio karimui?

1. Turinio generavimas
DI gali bati naudojamas jvairiy rasiy turiniui kurti — straipsniams, tinklarascio jraSams,
socialiniy tinkly zinutéms ar produkty apraSsymams. DI jrankiai geba analizuoti didelius
duomeny kiekius, nustatyti tendencijas ir suprasti auditorijos (Siuo atveju — mokiniy)
poreikius bei interesus, todél gali sukurti aktualy ir jtraukiantj turinj (Walker, 2024).

2. Turinio atranka
DI gali padéti rinkti ir sisteminti turinj. Jis padeda mokytojui perzvelgti didelius
informacijos kiekius ir atrinkti vertingiausig bei aktualiausig medziagg pamokoms.
Analizuodamas vartotojy elgesj ir pageidavimus, DI gali pasitlyti turinj, kuris geriausiai
atitinka jy interesus ir poreikius, taip palengvindamas mokytojo darbg (Walker, 2024).

3. Turinio optimizavimas
DI yra itin svarbus, jei siekiama pagerinti turinio kokybe ir efektyvuma. Jis analizuoja
tokius aspektus kaip raktiniai ZodZiai, antrasteés, struktdra ir vartotojy jsitraukimas,
pateikdamas pasitlymus, kaip turinj tobulinti. Mokytojai gali lengvai panaudoti Sias
funkcijas, kad jau turimg medzZiagg padaryty jdomesne ir patrauklesne (Walker, 2024).

4. Natadralios kalbos generavimas (NLG)
NLG — tai Dl sritis, orientuota j zmogaus kalbg primenancio teksto kirimg remiantis
duomenimis. Ji gali bati naudojama duomeny santrauky, teksty karimui ar net straipsniy
raSymui. Vietoje to, kad mokytojas ilgai ieSkoty tinkamy straipsniy uzsienio kalbos
pamokoms, jis gali pasitelkti DI ir sugeneruoti originalius tekstus (Walker, 2024).

5. Vertimas
Vertimas i$ vienos kalbos j kitg reikalauja daug laiko ir pastangy. DI pagrjsti vertimo
jrankiai, naudodami masininio mokymosi ir natdralios kalbos apdorojimo technologijas,
gali gana tiksliai iSversti tekstg, atsizvelgdami ne tik j ZodZiy reikSme, bet ir j kultdrinj bei
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kalbinj kontekstg. UZimtam mokytojui toks jrankis gali sutaupyti daug laiko (Walker,
2024).

Co-funded by
the European Union

Kaip DI padeda turinio karime:

didina efektyvuma,

gerina kokybe,

leidzia personalizuoti mokyma,

suteikia galimybe lengvai pritaikyti turinj jvairioms situacijoms,
suteikia jzvalgy, pagristy duomeny analize (Walker, 2024).

K3 svarbu apsvarstyti naudojant DI turinio karimui klaséje:

e Pazinkite savo mokinius: prieS naudodami DI turinio karimui, jvertinkite, kas
mokiniams patinka, kuo jie domisi ir su kokiais sunkumais susiduria — tai padés kurti
jtraukiantj turinj.

e Pasirinkite tinkamus jrankius: rinkoje yra daugybeé DI jrankiy, turin¢iy skirtingas
funkcijas — verta iSsirinkti tuos, kurie labiausiai atitinka jasy tikslus.

¢ Derinkite Zmogaus kurybiSkumg su DI: DI gali padéti automatizuoti kiirimo procesg,
taCiau Zmogaus kurybiSkumas iSlieka esminis. DI naudokite kaip priemone, o ne kaip
kdrimo pakaitalg.

o Stebékite ir tobulinkite: nuolat vertinkite DI sukurtg turinj ir koreguokite jj pagal
poreikius.

o Sekite DI naujoves: DI technologijos sparciai vystosi, todel verta nuolat dométis
naujausiais jrankiais ir metodais, kad galétuméte pasinaudoti pazangiausiais
sprendimais (Walker, 2024).

DIRBTINIO INTELEKTO JRANKIAI TURINIO KURIMUI:

Jei nesate tikri, nuo ko pradeéti, Stai keli naudingi dirbtinio intelekto jrankiai, kuriuos galima lengvai
pritaikyti turinio kdrimui.

. CHAT GPT-4,
. Gemini,

. Dall-e

. Canva

. Midjourney

. Khan academy

N OO o B~ WN -

. Grammarly
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8. Wordsmith by Automated Insights
9. QuiliBot
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LENGVAI KURIAMOS PREZENTACIJOS

Kurkite greitus ir paprastus dizainus bei pristatymus naudodamiesi Canva Magic Studio.

Veiklos apimtis

Si veikla suteiks mokytojams jgidziy ir Ziniy, reikalingy kurti patrauklias ir vizualiai
jdomias mokymo prezentacijas naudojant Canva Magic Pro. Mokytojai iSmoks
kurti kokybiSkus edukacinius pristatymus, galin€ius sustiprinti mokiniy jsitraukima
ir supratima.

Mokymosi
rezultatai

e Kurti jdomias ir jtraukianCias prezentacijas, pritaikytas jvairiems mokymo
kontekstams, naudojant Canva Magic Pro.

e Integruoti skaitmeninius jrankius, tokius kaip Canva, j mokymo procesa,
siekiant sukurti interaktyvias ir patrauklias mokymo priemones.

e Kurti pamoky planus ir medziaga, kuri skatinty mokiniy jsitraukimg bei
mokymasi, naudojant multimedijos ir vizualinius elementus

Sudétingumo

- Vidutinis
lygis
Trukmé 2 valandos
Reikalingi e Kompiuteris, planseté arba telefonas
iStekliai e Canva Magic Studio prenumerata

lgyvendinimo

1. Atidarykite Canva Magic Studio.
PaieSkos laukelyje jraSykite, kokio tipo pristatymg norétuméte sukurti.
Pavyzdziui, jei norite paruosti pristatymg pirmajai mokslo mety dienai,
pasirinkite tam tinkamg dizaing. Tai padés sutaupyti laiko. Raskite jums
patinkantj dizaing ir pritaikykite jj visose skaidrése.

3. Turédami dizaing, pritaikykite jj savo poreikiams: pridékite animacijy,

zingshial perejimy tarp skaidriy, nustatykite laiko ribas kiekvienai skaidrei. Galite
naudoti ,Magic Write* funkcijg, kuri padeda generuoti pristatymo tekstg
pasitelkiant DI. Taip pat galite jtraukti grafikus ir nuotraukas, kurias DI jau
pasiulé jasy dizainui.
4. Baige pristatyma, iSsaugokite jj paspausdami ,share” — ,download".
.. e Patyriminis mokymasis
Metodologija ¢ Refleksiné praktika
e Mokytojai sukurs vizualiai patraukly ir jdomy pristatymg pasirinkta tema.
Rezultatai e Sustiprins pristatymo ir komunikacijos jgldzius.

e |Smoks veiksmingai naudoti multimedijos ir dizaino principus.
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Vertinimas

Jvertinkite savo pristatymg pagal Siuos kriterijus: vizualinis patrauklumas,
edukacinio turinio aiSkumas, karybiSkumas, mokiniy
jsitraukimas.Kiekvienas kriterijus vertinamas nuo 1 iki 5. Kuo aukstesnis
jvertinimas, tuo geresni jusy pristatymo jgudziai.
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ANIMUOTI VAIZDO |RASAI SU ANIMAKER

Sukurkite paprastus animuotus vaizdo jrasus, kurie padés islaikyti mokiniy jsitraukimg pamokose.

Si veikla skirta mokytojams, norintiems imokti kurti animuotus vaizdo jradus
naudojant Animaker. Jos tikslas — suteikti mokytojams jgudziy, reikalingy kurti
patrauklias ir edukacines animacijas, kurios gali bGti naudojamos jvairiy dalyky
pamokose siekiant sustiprinti mokiniy jsitraukima ir supratima.

e (Gebéjimas kurti turinj naudojant multimedijos jrankius.
Mokymosi e Vaizdo jrasy redagavimo jgtdZiai.
rezultatai e Kirybiniai mokymo metodai.
e Vizualinés komunikacijos ir pasakojimo gebéjima

Veiklos apimtis

Sudétingumo Nuo pradedanciojo iki vidutinio.

lygis

Trukmé 2 valandos.

Reikalingi e Kompiuteris, planSete arba telefonas.
iStekliai e Animaker (nemokama versija).

1. Animacija padeda pateikti informacijg dinamiskiau, todél mokiniams lengviau
suprasti sgvokas kitaip ar net paprasc€iau. Daznai mokiniai labiau jsitraukia
Zidrédami j animacijas, nes jos leidZia lengviau jsivaizduoti turin;.

2. Atidarykite Animaker savo jrenginyje ir susipaZinkite su svetaine bei jos
veikimu. Pagrindinés Animaker funkcijos — sceny kirimas, personazy, teksto
ir vaizdy jterpimas, o pabaigoje galima pridéti peréjimus, garsus ir efektus.

3. Pagalvokite apie pamokos tema. Jei déstote fizika, galite paaiskinti Niutono
judéjimo désnius naudodami animacijg. Jei déstote istorijg — animuokite
svarby jvykj, pvz., karg ar migracijg. Jei esate kalbos mokytojas — galite
animuoti eilérascio interpretacijg, kad mokiniams bty lengviau suvokti tema.

4. Nuspreskite, kada panaudosite animacijg — pamokos pradzioje, kad
pristatytuméte tema, ar pabaigoje, kad apibendrintuméte medziagg. Galite
sukurti papildomg uzduo€iy lapa, kad patikrintuméte, ar animacija padéjo
mokiniams suprasti tema.

5. Animaker svetainéje perzilrékite Sablonus — galblt rasite tinkamg savo
poreikiams. Jei ne, sukurkite naujg projektg nuo pradziy. Galite susikurti savo
personazus, pridéti tekstg, muzikg, daiktus, keisti fonus ir dar daugiau. Taip
pat galite pridéti jgarsinima, kad animacija bity interaktyvesné. Kai rezultatu
basite patenkinti, atsisiyskite savo darba.

lgyvendinimo
zingsniai
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e MiSrus mokymasis.
Metodologija e Projektinis mokymasis.
e Praktinis mokymasis.
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e Sukurtas animuotas vaizdo jrasas.
Rezultatai e Padidéjes mokiniy jsitraukimas pamokose.
e Sustiprintas kdrybiSkumas.

Suplanuokite, kaip jvertinsite mokiniy supratimg po animacijos perzitros. Galite tai

Vertinimas padaryti per trumpa testa, klasés diskusijg ar refleksija.

- Hello! =

) ) - I Wi “' p rese nt ?;fz‘f:.mw ‘.
- the PAIC project G
semes =
?ﬁ"" -]
) : o) Animaker
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VAIZDY KURIMAS SU DALL-E

Kartais rasti tobulg paveikslg, kuris tiksliai perteikty, kg norite parodyti mokiniams, gali bati sudétinga ir
uzimti daug laiko. Naudodamiesi dirbtinio intelekto (DI) pagrindu veikianCiais vaizdy generatoriais, galite
sutaupyti laiko ir pastangy bei sukurti vaizdus vos per kelias sekundes.
Si veikla skirta mokytojams i8mokti efektyviai naudotis DALL-E siekiant kurti
edukacinius vaizdus, pateikiant i§samius ir tikslius nurodymus. Démesys skiriamas
mokytojy gebéjimui formuluoti aiSkias ir konkrecias uzklausas, kad bty sukuriami
aukstos kokybés vaizdai, tinkami naudoti klaséje.

e Gebéjimas aiskiai perteikti idéjas DI sistemai.

e Gebéjimas vertinti DI sukurtg turinj, tobulinti uzklausas ir nurodymus.

e Mokymo medZiagos kirimo jgudZiai.

Veiklos apimtis

Mokymosi
rezultatai

Sudétingumo Nuo pradedangiojo iki vidutinio.

lygis

Trukmé 1 valanda.

Reikalingi e Kompiuteris, planSete arba telefonas.
iStekliai e DALL-E (mokama prenumerata).

1.Norint naudotis DALL-E, reikia turéti ChatGPT Plus prenumerata.
2.DALL-E naudotis labai paprasta — tiesiog atidarykite ChatGPT Plus aplinka ir
pradékite pokalbj.
3.Kad sukurtuméte geriausig jmanoma paveikslg, pagalvokite apie Siuos dalykus
(juos taip pat reikéty nurodyti uzklausoje DALL-E):
o ApibréZkite, kg paveikslas turéty vaizduoti.
¢ Nurodykite paveikslo stiliy (pvz., realistiSskas, animacinis ir pan.) bei
sudétinguma (daug detaliy ar paprastas).

lgyvendinimo o Paminékite mokiniy amziy ir klasés lygj, taip pat ar jie yra pradedantieji,

zingsnial vidutinio ar pazengusio lygio.

o Paaiskinkite, kam paveikslas bus naudojamas (pvz., pristatymui, uzduociy

lapui ir pan.).
o Jeireikia, galite paprasyti, kad tam tikros vaizdo dalys bty pazymétos.
e Taip pat galite nurodyti spalvy ar dydzio pageidavimus.
4. Pasirinkite jums labiausiai tinkantj paveikslg. Jei rezultatas netenkina —
paprasykite sukurti naujg arba pakoreguoti esama vaizda.

Metodologija e Projektinis mokymasis.

e Praktinis (veikimu grjstas) mokymasis.
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e Patobulinti pamoky planai su nauja vizualine medziaga.

Co-funded by
the European Union

Rezultatai e Mokytojai iSmoks kurti aiSkias, tikslias ir efektyvias uzklausas, kurios lems
kokybiska DI sugeneruotg turin;.
e Arvaizdy kidrimas pagerino jusy pamoka? Kaip?
Vertinimas e Su kokiais iSSUkiais susidiréte bandydami kurti vaizdus pamokoms?

e Ar planuojate integruoti Sig praktikg j kasdienj pamoky planavimg?

Uzklausos instrukcijos pavyzdys lietuviy kalba: ,Sukurk iSsamy Suns griauciy sistemos
anatomijos pieSinj. Pazymék visus pagrindinius kaulus — kaukole, stuburg, kratinés Igsta,
galines ir dubenj. Naudok neutraly fong, kad vaizdas buty aiSkus, ir pridék legendg arba
paaiskinimus prie Zymeéjimy. Sis paveikslas skirtas veterinarijos studentams, studijuojantiems
Suny anatomijg vidurinéje mokykloje.*

Uzklausos instrukcijos pavyzdys angly kalba: “Create a detailed anatomical illustration of a
skeletal system of a dog. Label all the major bones including the skull, spine, ribcage, limbs, and
pelvis. Use a neutral background to ensure clarity, and include a legend or key to explain the
labels. This image is intended for veterinary students studying canine anatomy in secondary
school.”

VETERINARY STUDEMY TONOUA

SCOLILE o = -
i - - 3 = ?‘
___ MAwWDULD o G
SCAFPULA o
- ' amoor s %o
5 — R LA U
&y oA

LOTIA

..... ] | ' TEBUA

------ == TERTA
POLIUA i

VEBLA

— TEBUA

TELUA

TEBUA VETULE .

Uzklausos redagavimo pastaba lietuviy kalba: ,Ar galima padaryti Sriftg aiSkiau matomg?“

Uzklausos redagavimo pastaba angly kalba: “Can the font be more visible?”
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Uzklausos redagavimo pastaba lietuviy kalba: ,Ar galite pakeisti paveikslo stiliy, kad jis baty

labiau animacinis?*
Uzklausos redagavimo pastaba angly kalba: “Can you change the style of the picture to be

more cartoonish?”
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ZAIDYBINIMAS SU ,,KAHOOT!“ ARBA ,,QUIZZIZ*

Ar norite, kad jiosy pamokos buty jdomesnés ir interaktyvesnés? Sukurkite viktoring naudodamiesi DI
jrankiais pagrjstomis ,Kahoot!“ priemonémis.

Naudodamiesi ,Kahoot! kaip platforma, mokytojai suzinos, kaip dirbtinis intelektas
Veiklos apimtis gali padéti generuoti klausimus, tobulinti viktoriny turinj ir skatinti mokiniy jsitraukimg
per interaktyvias veiklas.

e Efektyviai naudotis ,Kahoot!” ir jos DI funkcijomis.
e Naudoti skaitmeninius jrankius mokymuisi.
e Skatinti mokiniy jsitraukimg naudojant technologijas.

Mokymosi
rezultatai

Sudétingumo

. Vidutinis.
lygis
Trukmeé 2 valandos.
Reikalinai e Kompiuteris / plan3eté / telefonas
istekliai 9 e ,Kahoot!" arba ,Quizziz“ paskyra (nemokama arba mokama)

e Projektorius / ekranas

1. Atidarykite ,Kahoot!" svetaine. Jei dar nesate susipazine su platforma, mokytojai
gali tai padaryti per pateiktg nuoroda, kur viskas aiSkiai paaiskinta:
https://support.kahoot.com/hc/en-us/articles/17152945038355-How-to-use-
Kahoot-Al-tools

2. Sukurkite savo ,Kahoot!” viktoring naudodamiesi DI jrankiais. Viskas, kg reikia
padaryti — pasirinkti temg ir tada jkelti PDF dokumentg arba pridéti nuorodg |
»YouTube“ vaizdo jrasa, o ,Kahoot!“ automatiskai sugeneruos klausimus.

3. Perzidrékite ir koreguokite viktoring. Galite pridéti naujy klausimy ir patobulinti

turinj pagal savo poreikius.

Nepamirskite iSbandyti skirtingy klausimy tipy (taip/ne, keliy pasirinkimy ir kt.).

Pristatant viktoring klaséje, kiekvienam mokiniui reikés telefono, plansetés ar

kompiuterio. Mokiniai prisijungia prie ,Kahoot!“, jveda savo vardg ir dalyvauja

viktorinoje — mokosi linksmai ir interaktyviai.

e MiSrusis mokymasis

Metodologija e Patirtinis mokymasis

e Bendradarbiavimu grjstas mokymasis

lgyvendinimo
zingsniai

o s

e Pageréje skaitmeniniai jgtudziai.
Rezultatai e DI pagalba sukurtas edukacinis turinys.
e Bendradarbiavimas ir grjiztamojo rysio jgidziy lavinimas.

Pamokos metu stebékite mokiniy jsitraukimg ir mokymosi rezultatus. Pamokos
Vertinimas pabaigoje paprasykite mokiniy pateikti grjiztamajj rySj apie tai, kas jiems patiko ir
nepatiko tiek pamokoje, tiek pacioje ,Kahoot!* viktorinoje.




) UQEU UD

Co-funded by
: : the European Union

Create a new kahoot

Yz

Kahoot Generator Kahoot Generator

+ Al assisted + Al assisted

lmport slides

1=

Templates

_|_

Blank canvas
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< Generate

Topic ~ | artificial intellgence

any personal data in your tapic

4

What will your kahoot be about?

‘¢ Generate a kahoot based on a topic, document or URL

4 Al assisted

ormat

Quiz

Language @

English (US)

Skill level &

Intermediate

Tone of voice @

Conversational

Ul
@
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< Generate + Al assisted b4

Topic s | artificial intellgence m === Qc:ir;:_ v
tanguage @
English (US) ~
Who invented the term AI? skill level @
Intermediate ~
Tone of voice @
Conversational ~

@ Marvin B John McCarthy s

Al can think like humans.

Add all (19)

Done
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4 MODULIO KOKYBES TIKRINIMAS
EKSPERIMENTO ATLIKIMAS
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Sio eksperimento tikslas — palyginti mokytojo sukurtg turinj su dirbtinio intelekto (DI) sukurtu
turiniu ir jvertinti, ar DI i$ tiesy daro poveikj mokymo kokybei bei ar teikia naudos mokymo
procesui.

Mokytojai turés sukurti dvi ,Kahoot!“ viktorinas:

e vieng — visiSkai savarankiskai,
e Kitg — pasitelkdami DI jrankius.

Kad eksperimentas bity kuo objektyvesnis, mokytojai neturéty redaguoti ar koreguoti DI
sugeneruotos viktorinos. Abi viktorinas reikéty pristatyti mokiniams (ar kitiems dalyviams),
neatskleidziant, kuri i$ jy buvo sukurta mokytojo, o kuri — DI. Dalyviai turéty atlikti abi
viktorinas, o po to — dalyvauti refleksijos sesijoje. Uzduociy pabaigoje dalyviai turi pabandyti
atspéti, kuri viktorina buvo Zmogaus, o kuri — dirbtinio intelekto karinys.

Refleksijos klausimai:

Ar buvo pastebimas reikSmingas skirtumas tarp abiejy viktoriny?

Kuri viktorina baty veiksmingesné klasés veikloje?

Kokius privalumus ir trikumus galima jzvelgti taikant DI sukurtg turinj mokymo procese?
Ar baty galima patobulinti DI sukurtg viktoring?

Ar buty galima patobulinti mokytojo sukurtg viktoring?
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4. DI PRITAIKYMAS KONKRECIUOSE (L

Co-funded by
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MOKOMUOSIUOSE DALYKUOSE |

TEORINIS PAGRINDAS

Kaip matéme visame Siame modulyje, dirbtinis intelektas gali bati itin naudingas Svietime.
Siandien DI technologijos yra tiek pazengusios, kad tampa vis labiau specializuotos ir
pritaikytos mazesnéms naudotojy grupéms, kitaip tariant — gali bati taikomos konkreciuose
mokomuosiuose dalykuose.

Sioje modulio dalyje i§samiau nagrinésime konkreg&ius DI jrankius, skirtus:

STEM dalykams (gamtos mokslams, technologijoms, inZinerijai ir matematikai),
kalby menams,

socialiniams mokslams,

kdrybiniams menams.

A\

Aptardami Sias sritis, suteiksime mokytojams supratimg, kaip DI gali bati taikomas jvairiuose
dalykuose ir ugdymo kontekstuose.

DI JRANKIAI STEM SRITYSE

GeoGebra:

GeoGebra — tai internetiné platforma, sitlanti nemokamus jrankius matematikos mokymuisi.
Joje pateikiami matematiniai pratimai, zingsnis po zingsnio pateikti sprendimai, 3D
vizualizacijos, nemokamos pamokos, zaidimai, grafikai, CAS skaiciuotuvas, mokslinis
skaiciuotuvas ir daug daugiau.

Nuoroda: https://www.geogebra.org/

Khan Academy:

Khan Academy naudoja DI technologijas, kad suasmeninty mokiniy mokymosi patirtjf STEM
dalykuose, tokiuose kaip matematika, gamtos mokslai ir informatika. Ji siGlo nemokamus
kursus, praktines uzduotis, mokomuosius vaizdo jrasus ir paZzangos stebéjimo jrankius,
padedancius mokiniams mokytis savarankiskai.

Nuoroda: https://www.khanacademy.org/

Socratic by Google:
Socratic — tai DI jrankis (programélé telefone), padedantis mokiniams atlikti namy darbus,
paaiskinantis uzduotis pagal konkrecias temas, sprendZiantis uzdavinius ir pateikiantis
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papildomus mokymosi Saltinius.
Nuoroda: https://socratic.org/

3 MO T g

Co-funded by
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Photomath:

Photomath — programélé, kuri naudoja DI matematikos uzdaviniams spresti. Ji veikia
paprastai: naudotojas nufotografuoja ranka rasytg lygtj, o programa pateikia sprendimg ir
iSsamy paaiskinima.

Nuoroda: https://photomath.com/

Al Dungeon:

Al Dungeon — tai tekstinis nuotykiy Zaidimas, kurj valdo DI. Nors jis néra tiesiogiai susijes su
STEM sritimis, galima kurti pasirinktinius scenarijus, kurie gali bati labai naudingi mokant
STEM dalykuy.

Nuoroda: https://aidungeon.com/

DI JRANKIAI KALBY MENO (angl. LANGUAGE ARTS) SRITYJE

Grammarly:

Grammarly — DI pagrjstas raSymo asistentas, padedantis taisyti gramatikg, skyrybg, stiliy ir
teksto aiSkuma. Jrankis teikia realaus laiko pasillymus ir pastabas, kaip pagerinti raSyma.
Grammarly yra puikus jrankis tiek mokiniams, tiek mokytojams — pastarieji gali jj naudoti ir kaip
plagiato tikrinimo priemone.

Nuoroda: https://app.grammarly.com/

Quill.org:

Quill.org sidlo interaktyvias raSymo ir gramatikos veiklas, sukurtas naudojant DI. Svetainé
suteikia personalizuotg grjztamajj rySj apie gramatikg, sakinio struktdrg ir teksto nuosekluma,
taip padédama mokiniams gerinti raSymo jgudzius.

Nuoroda: https://www.quill.org/

QuillBot:

QuillBot — tai parafrazavimo jrankis, padedantis mokiniams perrasyti sakinius ar pastraipas. Jis
taip pat turi gramatikos tikrintuvg, plagiato tikrintuvg, DI turinio detektoriy ir vertimo jrankj.
Nuoroda: https://quillbot.com/

Hemingway Editor:

Hemingway Editor analizuoja tekstg pagal skaitomuma, sudétingy sakiniy vartojimg ir
pasyviosios nuosakos daznj. Jrankis iSskiria tobulintinas vietas ir pateikia sialymus, kaip
pagerinti raSyma.

Nuoroda: https://hemingwayapp.com/

Zero GPT Detector:
Zero GPT Detector — tai DI jrankis, skirtas nustatyti, ar konkretus tekstas (pvz., rasinys,
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straipsnis) buvo paraSytas Zmogaus ar pasitelkus DI.
Yra kelios Sio jrankio versijos:

* https://www.zerogpt.com/

» https://chatgpt.com/g/g-uiTkdGOyn-zero-gpt-detector

O quu )

Co-funded by
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DI JRANKIAI SOCIALINIY MOKSLY SRITYJE

History Bot:

History Bot — DI jrankis, teikiantis atsakymus j istorijos klausimus ir sitlantis testus apie
istorinius jvykius.

Nuoroda: https://flowgpt.com/chat/history-bot

Humy / Hello History:

Si svetainé sidlo interaktyvius DI pokalbiy robotus, pagristus Zymiais istoriniais asmenimis. DI
atkartoja jy unikaly kalbéjimo stiliy ir pozitrj, suteikdamas unikalig mokymosi patirtj tiek
mokiniams, tiek mokytojams.

Nuorodos:

* https://www.hellohistory.ai/

* https://www.humy.ai/

GeoGuessr:

GeoGuessr — tai geografijos zaidimas, kuriame mokiniai turi atspéti vietove pagal ,Google
Street View" vaizdus. Nors i$ pirmo 2vilgsnio tai atrodo zaidimas, jis padeda mokytis
geografijos, pazinti pasaulio vietoves ir krastovaizdzius.

Nuoroda: https://www.geoguessr.com/

Kialo Edu:

Kialo Edu — platforma, naudojanti DI struktGruotoms diskusijoms ir debatams apie socialines ir
etines temas. Ji padeda mokiniams analizuoti skirtingas perspektyvas, lavinti kritinj mgstyma ir
vizualiai matyti argumenty struktdra.

Nuoroda: https://www.kialo-edu.com/

Explorable Explanations:

Explorable Explanations naudoja interaktyvias DI pagrjstas simuliacijas, kad paaiskinty
sudétingas socialiniy moksly sgvokas. Ji taip pat gali bati taikoma STEM, kalby ar kdrybiniy
meny srityse. Jrankis leidZia tyrinéti priezastinius rySius ir istorinius jvykius per interaktyvias
vizualizacijas.

Nuoroda: https://explorabl.es/

Google Earth:
Google Earth pasitelkia DI, kad sukurty interaktyvius Zemélapius ir virtualius turus po istorines
vietas bei geografines lokacijas. Mokiniai gali jungtis tarpusavyje per ,Google Drive® ir tyrinéti
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kultGrinius bei istorinius objektus visame pasaulyje.
Nuoroda: https://earth.google.com/web/

O uQm-u )
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DI |JRANKIAI KURYBINIAMS MENAMS

OpenArt Al:

OpenAtrt.ai leidzia sukurti bet kokio tipo paveikslus pasitelkiant DI. Naudotojai gali pasirinkti
stiliy, konvertuoti vaizdus j tekstinius raginimus, redaguoti ir pritaikyti kGrinius pagal poreik|.
Nuoroda: https://openart.ai/home

ImagineArt:

ImagineArt padeda mokiniams ir mokytojams kurti vizualinius pasakojimus pasitelkiant DI.
Naudotojai gali generuoti vaizdo jrasus aprasydami norimg sceng tekstu, taip pat animuoti
paveikslélius.

Nuoroda: https://www.imagine.art/

AIVA:

AIVA — DI pagrjstas muzikos karimo asistentas, padedantis generuoti naujas dainas jvairiais
stiliais. Sistema analizuoja skirtingus muzikos Zanrus ir kuria kompozicijas, remdamasi
naudotojo pasirinktais pavyzdziais.

Nuoroda: https://www.aiva.ai/
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DI TAIKYMAS STEM UGDYME

3 MO T g
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Naudojant dirbtinio intelekto (DI) jrankius siekiama sustiprinti gamtos moksly, technologijy, inzinerijos ir
matematikos (STEM) dalyky mokyma ir mokymasi.

Mokytojai nagrinés, kaip DI (pvz., ChatGPT ar kiti pokalbiy robotai) gali padéti spresti

Veiklos apimtis matematines uzduotis.

¢ Matematinio mgstymo gebéjimai
o Kritinio mgstymo jgudziai
e Matematikos sgvoky vizualaus pateikimo gebéjimai

Mokymosi
rezultatai

Sudetingumo Vidutinis / pazenges

lygis
Trukmé 45 minutés
Reikalinai e Kompiuteris / telefonas / planSeté
omaing e Prieiga prie DI jrankiy (pvz., ChatGPT 4, Gemini, DALL-E ir kt.)
iStekliai g ; :
e Pavyzdinés matematikos uzduotys
1. Mokytojai turéty turéti prieigg prie ChatGPT 4 ar panasaus jrankio.
2. Mokytojas turéty parengti matematiniy uzduoCiy pavyzdziy, kuriuos sprendzia
pamokose kartu su mokiniais. Zinoma, galima sukurti ir naujy uzduociy.
lgyvendinimo 3. Mokytojai jveda uzduotis j ChatGPT, uzduoda papildomus klausimus ir vertina
zingsniai gautus sprendimus. Jie taip pat gali naudoti DALL-E vizualiai pateikti tam tikras
uzduotis (pvz., grafikus, kampus ir pan.).
4. Mokytojai neturi pamirsti patikrinti ChatGPT atsakymuy, nes DI gali pateikti
netikslius ar klaidingus sprendimus.
Metodologija Demonstracinis mokyma3|s
Problemy sprendimas
e (Gebéjimas taikyti DI matematiniy uzduodiy sprendimui
Rezultatai Mokytojai gebés naudoti DI matematikos sgvoky vizualizacijai (grafiky, figiry

ir pan. karimui)
e DI sprendimy tikslumo vertinimas
Diskusija apie DI pateikty sprendimy rezultatus ir tikslumg. Mokytojai taip pat turéty
Vertinimas apmastyti, kaip §j jrankj galima pritaikyti pamokose: ar jis bus naudingas tik rengiantis
uzsiémimams, ar taip pat gali bati naudojamas kartu su mokiniais mokymosi procese.

Pavyzdys: Mokymasis apie funkcijas ir jy transformacijas, analizuojant skirtingas funkcijas
naudojant DI jrankius.
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Dear Chat! | would like for you to draw the following function: -3 log_4
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{x+2)
6 Plot of —3loga (x + 2)
— —3logg(x+2)
4.
2 L
=
0
_2 =
-4t
=2 -1 0 1 2 3 4 5
X
A

Here is the plot of the function —3 log,(z + 2).

s The function is defined for z > —2 to ensure the argument of the logarithm is positive.

s The plot shows the curve decreasing as  increases.

s The vertical asymptote is at & — —2, where the function tends towards negative infinity. b
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Is this a falling curve?

®  ves the plot of the function —3 log,(x + 2) is a falling (decreasing) curve. This is because the
logarithmic function log y(« + 2) increases as & increases, and multiplying it by -3 inverts this

behavior, causing the overall function to decrease as & increases.

74 What can you tell me about the values at specific points?

@  Let's evaluate the function —3 log, (x + 2) at some specific points to better understand its

behavior. We can look at the valuesatr — —1.5, 2 =0,z = L andx = 2.

The function is defined as:
flz) = —3logy(x + 2)

To evaluate it, we can use the change of base formula for logarithms:

log(z+2)

log,(z +2) =

log(4)

So,
f{ l'] = ___._5]\12(‘:'—‘_’]

log(4)

Let's calculate the values:

Here are the values of the function —3 log, (2 4 2) at the specified points:

« f(-15)=15

e f(0)=-1.5
o f(1) = —2.38 (approximately)
e f(2)=-3.0
These values show that the function decreases as @ increases. At ¢ — — 1.5, the function is positive,

but as  reaches 0 and beyond, the function becomes increasingly negative. [>-)

(Ol s B 0
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Can you help me calculate the zero?

@  Tofind the zero of the function —3 log, (@ + 2), we need to solve for & when the function equals

zero:

—3logy(xz +2)=0

Dividing both sides by -3, we get:
logy(z+2)=10

Recall thatlog,(a) — ¢ means b° — a. So, log, (x + 2) = () means:

P —=z42
since 4" — 1:
l=x+42

Solving for @

®="F—.2
=1
Thus, the zero of the function - 310g4t_ r+2)isater = —1. -

O B I B
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DI TAIKYMAS KALBY MOKYME

Dirbtinio intelekto taikymas skaitymo, rasymo ir kalbos supratimo mokymui.

Si veikla skirta padéti mokytojams i$mokti naudotis DI jrankiais kuriant uzduotis su
Veiklos apimtis praleistais zodziais (angl. gap-fill exercises), pritaikytas jvairaus lygio angly kalbos
mokiniams.

e Ziniy kiirimas ir pazinimas
e Komunikavimo ir mokymo jgidziai
e Efektyviy uzduodiy kdrimas

Mokymosi
rezultatai

Sudetingumo Nuo pradedanciojo iki vidutinio

lygis

Trukmé 1 valanda

Reikalingi o Kompiuteris / planSeté / telefonas

iStekliai e Nemokama ChatGPT paskyra arba panasus jrankis

1. Kad mokytojai galéty kurti jvairias uzduotis, pirmiausia jiems reikia turéti
(nemokamg) ChatGPT paskyrg arba naudoti panasy DI jrankj.

2. Kalby mokytojams yra daugybé galimybiy. Daznai, mokant laiky (pvz.,
esamojo, bat. kart. paprastojo), uzduodiy karimas gali bati sudétingas, nes
sunku rasti tinkamus pavyzdzius. UZzduotys su praleistais ZodzZiais yra vienas
svarbiausiy tipy, nes jos padeda patikrinti mokiniy teksto supratima.

3. Naudodamiesi DI, mokytojai gali kurti individualizuotas uzduotis su
praleistais ZodZiais (ar kitokias). Svarbu, kad j DI jrankj baty pateikta Si
informacija:

lgyvendinimo o Konkretus temos ar temos aprasymas

zingsnial ¢ Mokiny amziaus grupe ir angly kalbos lygis (pradedantieji, pazenge ir
pan.) arba kalbos mokéjimo lygis (A1, B2, C1...)
o UZduoties ilgis ir sudétingumas
o Atsakymy raktas
Papildomai galima pateikti platesnj kontekstg ar pavyzdinj sakinj. Jei reikia, galima
nurodyti, ar j uzduotj turéty bati jtrauktas Zodynélis, ar ji turéty bati orientuota j tam
tikrg gramatinj ar Zodyno aspekta.
Zemiau pateikiamas pavyzdys pokalbio su ChatGPT, kuriame jis sukdré uzduotj su
praleistais Zodziais tema ,Dirbtinis intelektas".
Metodologija ¢ Interaktyvus mokymasis

¢ Nuolatinis tobuléjimas
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o Mokytojai sukurs uzduotis su praleistais Zodziais ir kitas uzduotis, kurios bus
pedagogiskai pagrjstos ir pritaikytos mokiniy lygiui bei poreikiams.

Co-funded by
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Rezultata o Mokytojai i8moks pritaikyti DI sukurta turinj konkregiam ugdymo kontekstui ir
mokymosi tikslams.
Vertinimas Apmastykite patirtj. Ar kilo i§80kiy naudojantis DI jrankiu?

Uzduoties su praleistais Zodziais pavyzdys, sukurtas naudojant ChatGPT

Hello! Could you create a gap fill exercise for Slovene students that
are in the 1st year of grammar school (gimnazija?). The gap fill
exercise need to be for the subject of English, the are A2/B1 learners
(intermediate). If possible, let the topic of the gap fill exercise be
artificial intelligence.

(&) Absolutely! Here's a gap fill exercise on the topic of artificial intelligence, designed for 1st-year

grammar school students in Slovenia at an A2/B1 English level.

Topic: Artificial Intelligence

Complete the following passage by filling in the blanks with the most appropriate words from the list

provided.
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Artificial Intelligence, or Al, refers to the capability of a machine to imitate (1) behavior.
Machines, especially computers, have (2) significant strides in this area and now can perform
tasks ranging from simple to extremely complex. Al can be (3) in varicus fields like

healthcare, where it helps in diagnosing diseases, or in the automotive industry, where it powers self-

driving cars.

One of the main benefits of Al is its ability to handle (4) data more efficiently than human

beings. For example, Al algerithms can analyze and interpret large amounts of (5) from
research faster than a team of human researchers. This ability makes it invaluable for (6)

insights that can lead to new discoveries and improvements in different areas.

However, there are also (7) about Al, such as the ethical implications of machines making
decisions instead of humans, and the fear of job (8) as Al technologies automate tasks

traditionally done by people.

Despite these concerns, the future of Al seems promising and is expected to contribute significantly
to (9) advancements. As Al continues to evolve, it will be important for societies to consider

how to best integrate these technologies in a way that benefits (10) while addressing

potential challenges.
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UZklausos redagavimo pastaba lietuviy kalba: pritaikyta Zemesnio angly kalbos mokéjimo lygio
mokiniams

UZklausos redagavimo pastaba angly kalba: lower level of English proficiency

This exercise tests understanding of context and vocabulary related to artificial intelligence,

engaging students at an intermediate English level.

Could you use this same text and make an exercise approprate for
beginners of English langauge?

@  Certainly! Here's a simplified version of the gap fill exercise designed for beginners of the English
language, focusing on the same topic of artificial intelligence but with easier language and more

straightforward sentences.

Topic: Artificial Intelligence

Fill in the blanks with suitable words from the list below to complete the text.

Topic: Artificial Intelligence

Fill in the blanks with suitable words from the list below to complete the text.

Artificial Intelligence, or Al, is when machines (1) like humans. Computers are getting very
good at this. They can now do easy and (2) jobs. Al is used in many places like hospitals to
find (3) and in cars that drive themselves.

Al is great because it can work with big {4) better than humans. For example, Al can look at a

lot of information from studies and understand it (5) than people. This helps find new things

and make better (8) in different jobs.

But, some people worry about Al. They think about what happens when machines (7)

decisions or when machines start doing the work that people used to do.

still, Al is growing and might help us make new (8) in technology. It is important for

everyone to think about how to use Al (9)
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UZklausos redagavimo pastaba lietuviy kalba: Nepateikti atsakymai.

UzZklausos redagavimo pastaba angly kalba: Missing answer key.

Could you also provide me with an answer key for this exercise?

@  Certainly! Here's the answer key for the simplified gap fill exercise on artificial intelligence:

Answer Key:

1. work - Artificial Intelligence, or Al, is when machines work like humans.

2. hard - Computers are getting very good at this. They can now do easy and hard jobs.
3. diseases - Al is used in many places like hospitals to find diseases.

4. data - Al is great because it can work with big data better than humans.

5. quickly - For example, Al can look at a lot of information from studies and understand it quickly

than people.
6. improvements - This helps find new things and make better improvements in different jobs.

7. make - But, some people worry about Al. They think about what happens when machines make

decisions.

8. improvements - Still, Al is growing and might help us make new improvements in technology.

w0

safely - It is important for everyone to think about how to use Al safely.
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DI taikymas istorijos, geografijos ir kity socialiniy moksly pamokose.

Si veikla skirta parodyti, kaip DI jrankiai gali bati naudojami kuriant diagramas ir
mincCiy Zemélapius, padedandius mokyti istorijos, geografijos ir kity socialiniy moksly.
Tikslas — parodyti mokytojams, kaip DI gali padéti greitai ir efektyviai vizualiai pateikti

Veiklos apimtis

informacija.
e Kurti edukacines diagramas ir minciy Zemélapius naudojant DI.
Mokymosi e Suprasti DI vaidmenj edukacinio turinio kdrime.
rezultatai e Integruoti DI jrankius siekiant pagerinti mokymo procesg socialiniy moksly
srityje.

Sudétingumo

lygis Nuo pradedanciojo iki pazengusio.

Trukmeé 1 valanda.

Reikalingi . Kompiut.er'is / pl'anéet'é / telefongs. . '
istekliai e DI jrankiai, tokie kaip Mermaid Chart (ChatGPT), DALL-E, MindMeister,
Lucidchart (reikia turéti omenyje, kad kai kurie i$ jy gali bati mokami).

1. Mokytojai turi prisijungti prie pasirinkto DI jrankio ir pateikti tikslias
instrukcijas.

2. Kiekvienas mokytojas pirmiausia turi apgalvoti, kokig temag nori vizualizuoti
(pvz., konkrety istorijos jvyk|, geografines ypatybes ar socialinius reiskinius).
Tada Sig temg reikia aprasyti DI jrankiui. ApraSymas gali bati platus arba

lgyvendinimo

zingsnial labai konkretus — priklausomai nuo poreikio.
3. Jei naudojamas ChatGPT diagramoms kurti, jos bus sugeneruotos
naudojant MermaidChart redaktoriy.
4. Pritaikykite sukurtas diagramas pagal savo poreikius ir pageidavimus.
. e Praktinis taikymas.
Metodologija e Interaktyvus demonstravimas.
. e Tobulintos vizualinio mokymo priemonés.
Rezultatai o .
e Patobulinti mokymo metodai.
Apmastykite patirtj:
Vertinimas Kaip min€iy Zemélapius ir diagramas galima integruoti j pamoky planus*

e Ar tai naudingi jrankiai, ar nebtini?

e Su kokiais iSSUkiais susiduréte kurdami diagramas?
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Pavyzdys: Klimato tipai (geografija)
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Pradéjau nuo labai paprasty nurodymuy:,Ar gali sukurti diagramg, kurioje baty pavaizduoti
skirtingi klimato tipai? Ji bus naudojama geografijos pamokoje vidurinéje mokykloje, mokiniams,
kuriems yra 15 mety.”

Here is the climate types diagram for your geagraphy class:

(-/’ff—# FK’## Hh\;—_ E—“%_%_\\*
Sentinantas Cimat

*$ig diagramg galite redaguoti ir iSsaugoti ,MermaidChart“ redaktoriuje

Tada atlikau pakeitima: ,Ar gali iSplésti diagramg ir jtraukti potipius?“

Deser Steppr [rere— Hurid Subliopcs Marine Vies] Coust Py — Subancte Tundra e Cop

(i8saugokite kaip paveikslélj ir padidinkite, kad baty matyti detales)

Pavyzdys: Antrojo pasaulinio karo laiko juosta (istorija)
(iSsaugokite kaip paveikslélj ir padidinkite, kad baty matyti detalés)

World War | Timeline

[ = = = 1= masan awan  eso s Ay st
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DI KURYBINIUOSE MENUOSE

Kaip dirbtinis intelektas gali padéti mokyti meno, muzikos ir kity kirybiniy dalyky.

Si veikla orientuota j DI jrankiy (pvz., ,Voicemod®) integravimag | kirybiniy meny
Vei i veiklas, siekiant didinti jsitraukimg ir smagumg pamokose. Mokytojai iSmoks naudotis
eiklos apimtis \Voi p . : : . N L X
,Voicemod“ kuriant dainas ir garso efektus, kurie gali bdti taikomi jvairiose klasés
veiklose.
Mokymosi e Skaitmeninio turinio kirimas
- e Patrauklaus ugdymo turinio kirimas
rezultatai L 2T
e Technologijy pritaikymas ugdymo procese
ISuc.!etlngumo Pradedantysis
ygis
Trukmé 1 valanda
o Kompiuteris / planSeté / telefonas
Reikalingi e Dl jrankiai, tokie kaip ,Voicemod*, ,BoredHumans*, ,Staccato Al“ ir kt.
iStekliai e Garsiakalbis arba ausinés
o (Mikrofonas)
1. Atidarykite svetaine Voicemod.net (ar kitg DI jrankj) ir susikurkite nemokama
paskyra. https://www.voicemod.net/
2. Eikite j skiltj Text to Song. Cia galima pasirinkti i$ jvairiy dainy, jskaitant
populiarias ar gerai zinomas (pvz., ,Deck the Halls®). Pasirinke daina, galite
lgyvendinimo pas.irinkti_ir_ atlikéja._ . o . . .
singsniai 3. Toliau reikia sukurti savo dainos ZodZius. Jei triiksta karybiskumo, galima
pasitelkti ,ChatGPT* pagalbg — jis gali sukurti dainos tekstus konkrecia tema.
Tai gali tapti puikia edukacine ir linksma klasés veikla.
4. Jeiyra galimybé, Sig veiklg galima atlikti tiesiog pamokos metu. Mokiniai galéty
parasyti savo dainos Zzodzius muzikos pamokos metu, o véliau panaudoti DI
jrankj dainos karimui.
Metodologija e Interaktyvus mokymasis
R . e Mokytojai veiksmingai integruoja DI jrankius j savo pedagogine praktikg
ezultatai . L e o
e Tobuléja techniniai gebéjimai
Gaukite konstruktyvy mokiniy grjztamajj rysj, kai taikote §j metodg pamokoje. Ar jiems
Vertinimas tai buvo jdomu, naudinga, edukaciné patirtis?
UZduokite sau klausimus: ar tai buvo naudinga? ar veiksminga?
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Voicemod Text to Song vio
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Lyrics

Pick your song

Dark Trap
Urban

Lazer Beam

;

Stay With Me
Fop

Move Your Body

Voicemod Text to Song vio

+ Fr

Lyrics

Write down your lyrics!

Deck The Halls

Christmas

Customize your song
Song Name

Deck The Halls

Artist Name

Mary
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4 MODULIO KOKYBES TIKRINIMAS
DIRBTINIO INTELEKTO TRUKUMAI — NESEKMINGY ATVEJY ANALIZE

PRl RO L XS
mO O IOQ

Ne visi dirbtinio intelekto (DI) taikymai yra sékmingi. IS tiesy, kai kada jie gali baigtis itin
nesékmingai. Toliau pateikti trys nesékmingi DI taikymo atvejai. Perskaitykite kiekvieng jy ir
pabandykite atsakyti j Siuos klausimus:

Kas nutiko ir kodél?

Kaip buty galima to iSvengti? Kokie baty alternatyvias Sio atvejo pritaikymai?
Ar kuriant DI reikéty atsizvelgti j etinius aspektus?

Ar DI gali bati SaliSkas?

Ar toks atvejis galéty bati sékmingai pritaikytas Svietimo aplinkoje?

1 ATVEJIS — TAY, ,MICROSOFT" DIRBTINIO INTELEKTO POKALBIYJ ROBOTAS

2016 m. ,Microsoft” pristate , Tay“ — DI pagrjstg pokalbiy robotg (,chatbot®) ,Twitter*
platformoje. Sis robotas buvo sukurtas bendrauti su vartotojais ir mokytis i§ sgveiky su jais.
Taciau vos per 24 valandas ,Tay“ pradejo kurti jzeidZianCius ir netinkamus jrasus, nes
vartotojai tyCia teikeé sistemai netinkamg turinj. Dél to robotas peréme §j elgesj ir pradéjo
skleisti rasistinius komentarus. ,Microsoft” labai greitai sustabdé projektg dél netinkamo
elgesio, pasireiSkusio tiek roboto, tiek vartotojy veiksmuose.

Nesékmes priezastis — nepakankamos apsaugos nuo zalingo turinio ir netinkami filtravimo
mechanizmai, neleide tinkamai reaguoti j netinkamus duomenis (Hunt, 2016).

Daugiau apie §j atvejj: https://www.thequardian.com/technology/2016/mar/24/tay-microsofts-ai-
chatbot-gets-a-crash-course-in-racism-from-twitter?CMP=twt a-technology b-gdntech

2 ATVEJIS — ,AMAZON*® DIRBTINIO INTELEKTO ATRANKOS JRANKIS

~<Amazon*“ sukdre DI jrank], skirtg pagreitinti darbuotojy atrankos procesg, automatiskai
atrenkant geriausius kandidatus pagal ankstesnius jdarbinimo duomenis.
Taciau projektas buvo nutrauktas, kai paaiSkéjo, jog sistema yra SaliSka motery atzvilgiu.

DI buvo mokomas remiantis 10 mety istoriniais duomenimis, kurie atspindéjo lyties SaliSkumag
— dauguma anksciau pateikty paraiSky buvo i$ vyry. Dél to jrankis ,iSmoko* teikti pirmenybe
vyrams, o ne moterims (Dastin, 2018).

Daugiau apie §j atvejj: https://www.reuters.com/article/world/insight-amazon-scraps-secret-ai-
recruiting-tool-that-showed-bias-against-women-idUSKCN1MKOAG/
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3 ATVEJIS — ,GOOGLE" NUOTRAUKUY PROGRAMOS KLAIDINGA KLASIFIKACIJA

,Google Photos” DI technologija buvo nustatyta neteisingai klasifikuojanti afroamerikieCiy
Zmones kaip gorilas. Sis incidentas sukélé didelj pasipiktinimg ir atskleidé rimty DI vaizdy
atpaZzinimo algoritmy trikumy.

,Google” iS karto atsiprase ir pazadéjo iStaisyti klaidg, taCiau realiai tiesiog uzblokavo DI
gebejimg atpaZinti gorilas apskritai.

Si nesékmé kilo dél netinkamy mokymo duomeny ir jautrumo stokos vaizdy klasifikavimo
algoritmuose. Tai parodé, kad algoritmui nebuvo suteikta pakankamai jvairiy ir tinkamai
parinkty duomeny (Vincent, 2018).

Daugiau apie §j atvejj: https://www.theverge.com/2018/1/12/16882408/google-racist-gorillas-
photo-recognition-algorithm-ai




5 MODULIS

DIRBTINIO INTELEKTO
IRANKIAI MOKINIAMS

1.

2.

CHA

3.

PRAK

Dl PAGALBA TYRIMAMS IR MOKYMUISI

(GPT / BING CHAT / BARD)

INIS DI TYRINEJIMAS (LOBE / DATAIKU)

DI KURYBINEI SAVIRAISKAI (LEONARDO.AI /

MICROSOFT COPILOT)
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MODULIO JZANGA IR MOKYMO(SI) TIKSLAI
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Siame modulyje mokiniai susipazins su dirbtinio intelekto (DI) jrankiais, kuriuos galima tinkamai
naudoti mokymuisi, tiriamajai veiklai, kdrybiniams uzsiémimams bei apskritai edukaciniais
tikslais.

Temy ir metody derinys padés mokiniams tyrinéti DI jrankius, jy funkcionalumg, stiprigsias ir
silpngsias puses, suprasti, kada ir kaip kiekvienas jrankis gali bati tinkamas konkreciai veiklai
atlikti, bei iSmokti vertinti gautos informacijos patikimuma.

Pagrindiniai mokymosi(si) rezultatai:
e Gebéjimas atpazinti ir naudoti DI jrankius tyrimams ir informacijos paieskai.
e Pasitikéjimas naudojant DI asistentus tyrimams, klausimy atsakymui bei uzduociy atlikimui
laikantis saugumo ir etikos principy.
e Pagrindinis supratimas apie DI veikimg per praktinius uzsiémimus su vartotojui draugiSkomis
platformomis.

e Gebéjimas paaiskinti pagrindines DI sgvokas ir pademonstruoti paprastos DI programeélés
kdrimg (naudojant Lobe ar Dataiku).
e Originaliy kariniy kdrimas arba karybiSkas problemy sprendimas naudojant DI jrankius, tokius
kaip Leonardo.Al ar Microsoft Copilot.
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TEORINIS PAGRINDAS
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Mokymosi modulyje bus nagrinéjamos ir analizuojamos Sios temos / turinys:

Mokymosi ir tiriamoji veikla pasitelkiant DI: SSGG analizé (stiprybés, silpnybés,
galimybés, grésmeés)

Dirbtinis intelektas Svietime (AIEd) per pastaruosius deSimtmecius pazengé reikSmingai j priekj,
keisdamas tradicines Svietimo praktikas ir siilydamas galimybes, kuriy vien tradiciné Svietimo
sistema negali pasiekti (Chen, Xie ir Hwang, 2020). Atsiradus iSmaniosioms mokymo sistemoms
bei adaptyvioms mokymosi aplinkoms, DI atveria tiek inovatyvias galimybes, tiek ir i5Sukius,
tokius kaip personalizuotas mokymasis ar besikeiCiantis pedagogy vaidmuo (Holmes ir kt., 2019;
Baker ir kt., 2019).

Taciau, nepaisant DI transformacinio potencialo, sékmingo ugdymo rezultaty pasiekimo
neuztikrina vien DI jrankiy jtraukimas j mokymg (Castafieda ir Selwyn, 2018; Du Boulay, 2000).
Norint DI integruoti j mokymosi ir ugdymo procesus, AIEd praktikos turi bati kruopsciai derinamos
su esamais Svietimo metodais (Hwang ir kt., 2020). Pastaraisiais metais DI taikymas Svietime
iSgyveno sparty augimg — atsirado jrankiy ir platformy, pritaikyty skirtingiems edukaciniams
poreikiams. Vienas iS reikSmingiausiy DI indéliy | Svietimg — tai gebeéjimas personalizuoti
mokymosi patirtis ir prisitaikyti prie besimokanciyjy poreikiy remiantis jy pasiekimais, ankstesniu
mokymusi ir kitais indikatoriais. DI sistemos gali analizuoti mokiniy duomenis — mokymosi
modelius, pageidavimus, rezultatus — ir atitinkamai pritaikyti turinj bei jo pateikimg. Toks
personalizavimas leidzia teikti tinkamg pagalbg tinkamu metu, didina jsitraukimg ir supratima,
uztikrina nuosekly palaikyma.

Viena i$ svarbiy sri€iy ,dirbtinio intelekto® srityje — tai generatyvusis DI (GenAl), kuris gali padéti
pedagogams kurti mokymo medziagg, atsizvelgiant j mokiniy duomenis, pritaikyti mokymo
patirtis, keisti kurso sudétingumg pagal besimokanciyjy pazangg bei rezultatus (Huang, 2021).

Giray, Jacob ir Gumalin (2024) atliko SSGG analize, nagrinédami ChatGPT naudojimg
moksliniuose tyrimuose ir edukaciniame kontekste. Jie nustaté, kad DI daro reikSmingg poveikj
akademinei ir Svietimo veiklai. Vienas i$ pagrindiniy rezultaty buvo tai, kad mokslininkai, tyréjai
ir mokiniai naudoja DI jrankius, tokius kaip ChatGPT, jvairioms uzZduotims — esé ra8ymui, kalby
generavimui, teksty santrauky kdrimui, idéjy generavimui. Taciau tai kelia daug diskusijy, ypac
deél privatumo, SaliSkumo bei batinybés iSlaikyti Zmogiskajj sprendima.

Nepaisant etiniy i880kiy, autoriai sitlo parengti rekomendacijas mokiniams, kurios uztikrinty DI
jrankiy tikslumg ir patikimumg edukaciniame kontekste. SSGG analizé atskleidzia, kad ChatGPT
stiprybés Svietimo ir tyrimy srityje apima didele Ziniy baze, kalbos supratimo gebéjimus,
informacijos paieSkos funkcijas ir gebéjimg nuolat tobuléti. Taciau tarp silpnybiy iSskiriamas
konteksto stokojimas, per didelé priklausomybé nuo mokymosi duomeny, negaléjimas patikrinti
informacijos bei riboti kritinio mgstymo gebéjimai. Tarp galimybiy minimi pagalba rengiant
literatlros apzvalgas, idéjy generavimas komandinése veiklose, kalbos vertimai ir Ziniy sklaida.
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Tarp grésmiy — plagiato rizika, etiniai klausimai, klaidinanti informacija ir galimybé silpninti
aukstesniojo lygio mgstyma.

DI jrankiy rinkinys, skirtas mokymosi ir edukaciniy veikly mokykloje palaikymui bei
didaktiniams tikslams.

Stai keli pavyzdziai:

DI pagrindu veikiantys jrankiai, skirti mokymosi ir edukaciniy veikly mokykloje palaikymui bei
didaktiniams tikslams. Pateikiami keli pavyzdziai:

ISmaniosios mokymo sistemos (Intelligent Tutoring Systems, ITS)

ISmaniosios mokymo sistemos sillo personalizuotg mokymosi patirtj, prisitaikydamos prie
kiekvieno mokinio individualiy poreikiy. Sios sistemos analizuoja mokiniy pasiekimy duomenis
ir atitinkamai pritaiko mokomajg medziagg bei grjiztamajj ry$j. ITS gali teikti pagalbg realiu laiku
ir sekti pazanga, taip didindamos jsitraukimg ir mokymosi rezultatus.

Adaptyvios mokymosi platformos (Adaptive Learning Platforms)
Adaptyvios platformos naudoja DI technologijas tam, kad pritaikyty mokymosi turinj pagal
mokinio gebéjimus bei mokymosi modelius. Jos automatiSkai kei€ia uzduociy sudétingumg ir

v v o=

jvairius mokiniy poreikius toje pacioje klasgje.

DI pagrindu veikiantys tyrimy asistentai (Al-Powered Research Assistants)

Tokie asistentai padeda automatizuoti mokslinio darbo procesus — nuo literatlros paieskos,
Saltiniy tvarkymo iki moksliniy straipsniy santrauky kdrimo. Jie gali bati naudingi rasant
rasinius, kuriant mokslinius projektus klaséje ar tikrinant kalbos taisyklinguma.

Automatinio vertinimo ir grjztamojo rySio sistemos (Automated Grading and Feedback Systems)
Svietimo kontekste automatizuotos vertinimo sistemos leidzia greigiau jvertinti mokiniy darbus
bei pateikti pastabas. Sios sistemos gali apdoroti jvairiy tipy uzduotis — nuo testy iki esé — ir teikti
objektyvy bei nuosekly jvertinimg. Tai padeda pedagogams susitvarkyti su dideliu mokiniy darby
kiekiu ir laiku teikti griztamajj rysj.

DI pokalbiy robotai mokyme (Al Chatbots in Education)

Remiantis GOkgearslan, Tosun ir Erderim (2024) sistemine literatlros apzvalga, DI pokalbiy
robotai tampa vis svarbesniu mokymo jrankiu. Tyrime buvo iSanalizuoti 37 straipsniai is Web of
Science SSCI duomeny bazeéje indeksuojamy zZurnaly. Tyréjai taike jvairias klasifikavimo
kategorijas, tokias kaip tyrimy tema, metodologija ir taikymo kontekstas.

Pagrindinés iSvados:

1. DI pokalbiy robotai padidina mokiniy motyvacijg, kalbine kompetencijg ir mokymosi
pasiekimus.

2. Mokytojai vertina Siuos jrankius dél jy gebéjimo sumazinti iSlaidas, sumazinti darbo kravj
ir padidinti mokiniy jsitraukimg, nors taip pat jvardijami trGkumai: ribotas sgveikos
pobudis, galimi netikslumai ir individualizuoto grjztamojo rySio trikumas.
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3. Auga publikacijy skaiCius DI Svietime tema, daZniausiai pasitaikantys raktaZodZiai —
,chatbot®, ,education” ir ,Al“.
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4. Tyrimuose daZniausiai taikomos kiekybinés, misrios ir kokybinés metodologijos,
naudojami jvairts tyrimo dizainai.

5. Duomeny analizéje daznai naudojamos dazniy lentelés, vidurkiai ir grafinés diagramos.

6. Pagrindinis tyrimy démesys — bakalauro lygio studentams, taciau pasitaiko ir kity ugdymo
lygiy.

Naudojant DI kaip partnerj kiirybiniam mastymui ir ktirybinei saviraiskai

KarybiSkumas apima gebéjimg generuoti naujas ir vertingas idéjas, daznai reikalaujant tiek
divergentinio mgstymo — kai ieSkoma daugybés galimy sprendimy, tiek konvergentinio mgstymo
— kai pasirenkamas efektyviausias sprendimas. IstoriSkai kirybiSkumas buvo laikomas iSskirtinai
ZzmogiSka savybe, glaudziai susijusia su emociniu gilumu, kognityviniu lankstumu ir patirtiniu
Zinojimu. Taciau atsiradus DI technologijoms, imituojan€ioms kai kuriuos Zmogiskojo mgstymo
ir ktrybiSkumo aspektus, atsivéré naujos bendradarbiavimo tarp Zmoniy ir masiny galimybes.

Generatyvusis DI, ypac tokie modeliai kaip Chat-GPT-3, naudoja didZiulius duomeny rinkinius ir
sudétingus algoritmus, kad sukurty tekstus, idéjas ir kdrybinius rezultatus, primenancius
Zmogiskaja kiryba. Sie jrankiai gali analizuoti modelius, generuoti naujus idéjy derinius ir teikti
interaktyvy grjztamajj ry$j, potencialiai stiprindami ZmogiSkuosius karybos procesus.

Boden (1998) teigia, kad DI gali stiprinti kirybiSkuma trimis pagrindiniais budais: generuodamas
naujus esamy idéjy derinius, tyrinédamas galimybes koncepcinése erdvése ir padédamas
jgyvendinti transformacijas, kurios leidzia sukurti anks€iau nejmanomas idéjas (p. 1). Nors
stengiamasi sujungti DI ir kdrybg taikant kompiuterinés kidrybos (computational creativity)
sgvoka, rezultatai daznai blna nevienareik8miai. Kompiuteriné kdryba, dar vadinama dirbtine
kdryba ar kdrybine kompiuterija, siekia pozicionuoti DI ir kompiuterius kaip kdrybos proceso
centrg (Colton ir Wiggins, 2012). Si koncepcija grindziama Rhodes karybiskumo teorija, kuri
iSskiria keturis pagrindinius veiksnius: procesa, asmenj, produktg ir aplinkg (Rhodes, 1961).
Nors visi keturi veiksniai yra svarbds zmogiSkajai karybai, Cropley ir kt. (2021) teigia, kad tiek
Zzmogiskai, tiek dirbtinei karybai batini tik du: procesas (magstymas) ir produktas (rezultatas).
Siame kontekste karybiniai produktai vertinami pagal naujuma ir efektyvuma: naujumas reiskia
idéjos originalumg, o efektyvumas — kaip gerai idéja atliepia numatytg tikslg (Cropley & Cropley,
2012; Cropley & Kaufman, 2012). Norint pasitelkti DI inovatyviy ir prasmingy sprendimy kdrimui,
batina suprasti kognityvinius kiirybos mechanizmus. Todél pedagogai, siekiantys integruoti DI |
kdrybines veiklas, turéty orientuotis tiek j kirybos procesa, tiek j rezultats.

Mokiniai turéty bati supazindinti su tuo, kaip DI gali praturtinti jy kdrybiSkumo ir mokymosi patirtj.
Siuolaikinés Svietimo praktikos vis daZniau akcentuoja problemy sprendimo metodus, kurie
skatina kdrybinj mastyma. Vis délto tyrimai rodo, kad kdrybiSkumas tarp jaunesniy mokiniy
daugelyje discipliny mazéja (Torrance, 1968; Tubb ir kt., 2020). Sis mazéjimas daznai siejamas
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su pernelyg grieztomis mokymo programomis ir Zaidimy pagrindu grjsto mokymosi trakumu
(Alves-Oliveira ir kt., 2017). Naujausi tyrimai rodo, kad DI gali remti su kdrybiSkumu susijusius
gebeéjimus, tokius kaip smalsumas (Gordon ir kt., 2015), atkaklumas, iStvermé ir démesingumas
(Belpaeme ir kt., 2018). DI vaidmuo skatinant karybiSkuma taip pat yra tyrimy objektas. Kafai ir
Burke (2014) sidlo, kad DI Svietime turéty bati taikomas ne tik Ziniy perdavimui, bet ir problemy
sprendimui bei kdrybiSkumui stiprinti per bendradarbiavimg. Jy tyrimas rodo, kad DI gali
palengvinti kirybos procesg. Be to, Ryu ir Han (2018) nustaté, kad Koréjos mokytojai, ypac tie,
kurie turi lyderystés patirties, pripazjsta DI potencialg skatinti kirybiSkuma. Taigi DI gali padéti
spresti kai kurias pagrindines karybiSkumo mazeéjimo problemas, sutelkiant démesj | kdrybos
procesg, ugdant mokiniy kdrybinj mgstymg ir pasitikéjimg DI, bei geriau juos paruoSiant
Siuolaikinei darbo rinkai.

Co-funded by
the European Union

Norint veiksmingai sujungti DI ir kdrybisSkumg, svarbu suprasti, kaip mokiniai suvokia jy
tarpusavio ry$j. Sj supratimg galima gilinti integruojant DI j pripazintas karybiSkumo teorijas,
pavyzdziui, j 4C karybiSkumo model;.

4C kurybiSkumo modelis ir dirbtinis intelektas

e 4C karybiSkumo modelis (Kaufman & Beghetto, 2009) pateikia struktirg kdrybiSkumo
suvokimui Svietimo kontekste. Sis modelis apima:
e Mini-c: Asmeninis kudrybiSkumas, atspindintis individualius atradimus, kurie gali buti
nepastebeéti kity, bet yra karybiski padiam asmeniui. Pavyzdziui, mokinys gali Siek tiek pakeisti
zinomg receptg — tai jam asmeniskai reikSminga (Runco, 1996; Vygotsky, 2004).
e Little-c: Kasdienis karybiSkumas, apimantis kirybinius indélius, kuriuos pripazjsta ir Kiti.
Pavyzdziui, mokinys sukuria naujg receptg, kurj kiti vertina kaip kadrybiska.
e Pro-c: Profesinis karybiSkumas, pasizymintis tam tikros srities ekspertiSkumu ir reikSmingais
pasiekimais. Gerai zinomas viréjas, kaip Gordonas Ramsay, yra Pro-c karybiSkumo pavyzdys.
e Big-C: Legendinis karybiSkumas, susijes su iSskirtiniu indéliu, turinCiu ilgalaikj poveikj tam tikrai
sriiai. Auguste'as Escoffier, modernios virtuvés revoliucionierius, yra rySkus Big-C karybiSkumo
pavyzdys (Beghetto ir kt., 2016).

DI turi potencialo palaikyti ktirybiSkumg Pro-c, o galbat ir Big-C lygmenyse, plésdama tam tikros
srities ekspertinj Zinojimg. Taciau jo vaidmuo Mini-c ir Little-c lygmenyse turéty bati ribotas, nes
Cia svarbiausia — asmeniniai atradimai ir laipsniSki kdrybiniai indéliai, o ne revoliuciniai
pasiekimai. Todél svarbu nustatyti, kada ir kur DI gali bati naudingiausias Svietimo kontekste,
sutelkiant démesj j jo gebéjimg skatinti Mini-c ir Little-c karybiSkumg. Tai reiSkia, kad reikia
suprasti, kuriose srityse DI pasizymi stiprybémis ir kaip jis gali bati panaudotas asmeniniams ir
kasdieniams kdrybiniams procesams skatinti.

DI pagalba, skaitmeninio informacijos rastingumo ir kritinio mastymo ugdymas
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Skaitmeninis informacijos rastingumas reiSkia gebéjimg efektyviai rasti, vertinti ir naudoti
informacijg i$ skaitmeniniy Saltiniy. DI kontekste Sis gebéjimy rinkinys tampa ypac svarbus, nes
internete prieinamos informacijos kiekis sparCiai auga. Dél Sios priezasties skaitmeninis
informacijos rastingumas yra itin svarbus Siuolaikiniame informacijos pertekliaus pasaulyje. Jis
padeda gebéti analizuoti, vertinti ir praktiSkai pritaikyti skaitmenine informacijg. DI jrankiai gali
reikSmingai prisideti prie mokiniy gebéjimy valdyti ir interpretuoti didelius informacijos srautus
tobulinimo.

Informacijos atgavimo gerinimas

DI pagrindu veikiantys paieSkos varikliai ir virtualUs asistentai gali keisti tai, kaip mokiniai
pasiekia ir naudoja informacijg. Tokie jrankiai kaip ,Google Bard®, ,Copilot* ar DI pokalbiy robotai
gali pateikti labiau temomis grjstus ir kontekstu paremtus paieSkos rezultatus. Skatindami
naudotis Siais jrankiais, mokytojai gali mokyti mokinius, kaip naudotis DI siekiant efektyvios ir
tikslingos paiesSkos. PavyzdZiui, mokiniai gali iSmokti, kaip naudodamiesi DI patikslinti paieska,
atpazinti patikimus Saltinius ir greitai rasti aktualig informacijg. PaieSkos rezultatai gali bati
palyginti su kity jrankiy pateikiama informacija, taip ugdant gebéjima kritiSkai vertinti informacija.

Duomeny analizés palengvinimas:

DI gali padéti mokiniams grei€iau analizuoti sudétingus duomeny rinkinius ir daryti prasmingas
iSvadas. Mokytojai gali naudoti jvairius DI jrankius mokydami mokinius suprasti duomeny
tendencijas ir vizualizuoti rezultatus — tai ypac aktualu gamtos moksly ar socialiniy moksly
pamokose.

Saltiniy vertinimo tobulinimas:

Dl jrankiai taip pat gali padéti vertinant informacijos patikimumg. Mokant mokinius, kaip naudoti
DI Saltiniy patikimumui jvertinti ir galimai klaidinanciai informacijai aptikti, mokytojai gali stiprinti
mokiniy gebéjimag atskirti patikimg informacijg.

Kritinio mastymo integravimas su DI

Kritinis mgstymas yra batinas analizuojant, vertinant ir apibendrinant informacijg, kurig mokiniai
gauna kasdien. DI gali palaikyti §j kognityvinj procesa, taciau itin svarbu mokyti, kaip teisingai
naudotis DI jrankiais ir interpretuoti jy pateiktg informacijg, o ne pasyviai jg priimti.

DI kaip kognityvinis partneris:

DI gali bati naudojamas kritiniam magstymui skatinti. PavyzdZiui, klaséje galima naudoti DI
pagrjstas debaty platformas, kurios pateikia skirtingas nuomones, skatindamos mokinius
atsizvelgti j jvairius pozilrius ir mokytis argumentuoti.

DI saliSkumo ir klaidy aptarimas:

Svarbu mokyti mokinius, kad DI sistemos néra neklystancios ir gali atspindéti SaliSkumag ar
klaidas dél treniravimo duomeny. Batina paaiskinti, kaip atpazinti galimg SaliSkumg ir suprasti
DI technologijy ribotumus. Mokytojai turéty akcentuoti, kad DI pateikiama informacija turéty
bati tikrinama kitais Saltiniais ir netgi kvestionuojama jos nauda.
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Aktyvaus jsitraukimo skatinimas:
DI turi papildyti, o ne pakeisti mokiniy kritinio mgstymo pastangas. Mokytojai turéty skatinti

aktyvy dalyvavimg ir DI jrankiy naudojimg, pabréZzdami, kad mokiniai turi klausti, analizuoti ir
interpretuoti DI sugeneruotg informacija.
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1. Kuris DI jrankis daugiausia naudojamas tyrimams atlikti?
a) Leonardo Al
b) ChatGPT
c¢) Microsoft Copilot
d) Lobe

2. Kurie DI jrankiai padeda mokiniams praktiSkai tyrinéti DI taikymg?
a) Lobe ir Dataiku
b) ChatGPT ir Bard
c) Leonardo Al ir Microsoft Copilot
d) Bing Chat ir Bard

3. Kokia viena pagrindiniy ChatGPT stiprybiy atliekant tyrimus?
a) Pamoky plany personalizavimas
b) Didelé ziniy bazé
c¢) Sudétingy matematiniy uzdaviniy sprendimas
d) Automatinis kody raSymas

4. Kuris DI jrankis minimas kaip tinkamas karybinéms uzduotims?
a) ChatGPT
b) Leonardo Al
c) Bing Chat
d) Dataiku

5. Kaip tokie DI jrankiai kaip ChatGPT gali padéti mokiniams?
a) Paraso jiems raSinius
b) Greitai pateikia informacijos santraukas
c) Teikia asmeninj mokymg
d) Atlieka jy namy darbus
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6. Kokia nauda naudojant DI kirybiniuose projektuose?
a) DI pats atlieka visas kurybines uzduotis
b) DI padeda generuoti naujas idéjas
c) DI riboja karybine laisve
d) DI padeda tik techninése uzduotyse

3 MO T g
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7. Kuo DI asistentai gali padéti mokiniams atliekant tyrimus?
a) Rinkti informacijq is jvairiy Saltiniy
b) Valdyti klasés veiklas
c) Kurti meno projektus
d) Atlikti fizines uzduotis

8. Kokia galima rizika naudojant DI jrankius tyrimuose?
a) Dl jrankiai per brangis
b) DI jrankiai niekada neklysta
c) DI gali pateikti netikslig ar SaliSka informacija
d) DI jrankiai uzima per daug laiko

9. Kam naudojami generatyvieji DI jrankiai?
a) Vertinimo automatizavimui
b) Naujo turinio — teksto, vaizdy ar muzikos — kurimui
¢) Mokyti mokinius rasyti kodg
d) Padéti tvarkyti mokiniy tvarkarascius

10.Kodél adaptyvios DI mokymosi platformos naudingos?
a) Keicia turinj pagal mokinio pazanga
b) Visus mokinius moko vienodai
c) Padeda tik mokytojams vertinti
d) Nereikalauja zmogaus jsikiSimo

11.Kaip DI jrankiai gali padéti mokytis kalby?
a) Rasydami esé skirtingomis kalbomis
b) Versdami medziagq j skirtingas kalbas
c) Automatiskai vertindami kalbos egzaminus
d) Kurdamas dialogus
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12.Kuris jrankis minimas kaip tinkamas DI programéléms kurti?
a) ChatGPT
b) Lobe
c) Leonardo Al
d) Zapier

13.Kaip DI jrankiai gali padéti mokytojams vertinant darbus?
a) VisiSkai pakeisdami mokytojus
b) Automatiskai vertindami uzduotis
c) Mokydami mokinius vertinti darbus
d) Pateikdami tik Zmogiskg grjiztamajj ry$j

14.Kodél svarbu vertinti DI pateikiamg informacijg?
a) Nes DI gali klysti
b) Nes DI visada pateikia teisingg informacijg
c) Nes DI yra patikimesnis nei mokytojai
d) Nes DI nereikia Zmogaus patikros

15.Kaip DI gali padéti mokiniams spresti kirybines uzduotis?
a) Sialydamas naujas idéjas ir sprendimus
b) Atlikdamas uzduotis uz mokinius
c) Apribodamas pasirinkimus iki vieno sprendimo
d) Vengdama karybiniy uzduoc€iy

16.Kuo pasizymi adaptyvios DI mokymosi platformos?
a) Atsitiktiniy uzduociy skyrimu
b) Tuo paciu turiniu visiems mokiniams
c¢) Pamoky pritaikymu pagal mokinio rezultatus
d) Tik pasirenkamujy klausimy pateikimu

17.Kag mokiniai turéty daryti naudodami DI sugeneruotg informacijg?
a) Aklai ja pasitikéti
b) Patikrinti informacija ir jos tiksluma
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c) Vengti jos naudoti
d) Tiesiogiai jg kopijuoti j savo darbus

O quu )

Co-funded by
the European Union : :

18.Kaip tokie jrankiai kaip ChatGPT gali padéti rasant?
a) Santrauky kurimu is dideliy teksty
b) Knygy rasymu
c) Matematikos uzdaviniy sprendimu
d) Esé vertinimu

19.Kaip DI pagrindu veikiantys jrankiai padeda kurybinei saviraiSkai?
a) Automatiskai spresdami problemas
b) Generuodami idéjas ir padédami projektuose
c) Ribodami kirybine veiklg
d) Koncentruodamiesi tik j faktines uzduotis

20.Koks yra vienas DI pranasumy Svietime?
a) DI padeda personalizuoti mokymag pagal mokinio poreikius
b) DI pakei€ia mokytojus
c) DI veikia tik administraciniuose procesuose
d) DI visiSkai perima mokymosi procesg
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SUPRATIMAS, KAIP DI JRANKIAI GALI PADETI MOKYMOSI IR TYRIMY VEIKLOSE

Pirmoji Sio mokymo modulio veikla skirta paskatinti mokinius apmastyti ir pilnai suprasti, kaip
veikia DI pagalba mokymosi ir tiiamojoje veikloje, koks yra tinkamas Siy jrankiy naudojimas
priklausomai nuo veiklos tiksly ir pobudzio. Veikla padés mokiniams suvokti, ko jie gali tiketis i$ DI
pagalbos, o ko — ne. Kas yra vertinga, o kas — ne.

Veiklos apimtis

Mokymosi
rezultatai

Sudétingumo
lygis

Trukmeé

Reikalingi
iStekliai

lgyvendinimo
zingsniai

Metodologija

Rezultatai

Siekiama, kad mokiniai suprasty, kas yra tinkamas DI pagalbos ir DI jrankiy
naudojimas edukaciniais tikslais

e Mokiniai gebés atpazinti ir naudoti DI jrankius informacijos paieskai ir tyrimams
e Mokiniai jausis uztikrintai naudodami DI asistentus tyrimams atlikti, atsakyti j
klausimus ir vykdyti uzduotis saugiu bei etisku bldu

Lygis: pagrindinis
8 valandos

NeSiojamieji kompiuteriai / kompiuteriai, mokymo klasé / laboratorija su
projektoriumi

Veiklos eiga:

Mokytojai pristatys mokiniams aktualius DI pagrindu veikianCius jrankius ir
pateiks taikymo pavyzdziy, susijusiy su mokymosi ir informacijos tyrimy
pagalba. Klaséje inicijuojama diskusija apie kiekvieng jrankj, remiantis SSGG
analizes principu.

Mokiniai plenarinéje diskusijoje kvieCiami komentuoti, jsitraukti, padéti suprasti
DI jrankiy pritaikymo galimybes, stiprigsias puses ir ribas.

TreCiajame etape mokiniai grupése parengia ataskaitg apie pagrindines
diskusijoje nagrinétas temas ir iSvadas.

Case studies analizé, pristatymai, diskusijos, komandinis / bendradarbiavimu
gristas ataskaitos rengimas

Case studies analizés ataskaita remiantis SSGG pozidriu
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Aktyvus mokiniy dalyvavimas plenarinéje diskusijoje, ataskaitos kokybé
(tikslumas, aiSkumas, iSsamumas)

Vertinimas
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Tyrimy pagalbos uzduotis naudojant ChatGPT (ar bet kurj kitg kalbos modelj)

Co-funded by
the European Union

Darbo kalba Angly arba gimtoji kalba

Tikslas Pagrindinis Sios uzZduoties tikslas — padéti mokiniams iSmokti naudotis
ChatGPT (ar kitu kalbos modeliu) informacijos rinkimui ir santrauky
rengimui pasirinkta tyrimy tema. Tai padeés jiems efektyviai ieSkoti ir
apibendrinti informacijg naudojant DI jrankius.

Veiklos apimtis UZduotis siekia didinti mokiniy sgmoninguma apie tai, kaip DI jrankiai gali
padéti atliekant tyrimus. Ji taip pat moko, kaip atpazinti patikimus
informacijos Saltinius ir sintetinti gautus duomenis.

Mokymosi rezultatai | (| Mokiniai gebés naudoti DI jrankius informacijos rinkimui konkrecia
tema.

"1 Mokiniai iSmoks apibendrinti ir sintetinti informacijg i$ skirtingy Saltiniy.

71 Mokiniai jgis gebéjimy kritiSkai vertinti DI sugeneruotos informacijos
patikimumga ir aktualuma.

Sudétingumo lygis | Pagrindinis

Trukmeé 8 valandos

Reikalingi istekliai NeSiojamasis kompiuteris arba kompiuteris, prieiga prie interneto,
mokymo klasé ar laboratorija su projektoriumi

lgyvendinimo Jzanga (1 val.)

zingsniai

« Mokytojo pristatymas: paaiSkinami veiklos tikslai ir apimtis,
pateikiama ChatGPT apzvalga. PaaiSkinama patikimy informacijos
Saltiniy svarba ir kaip kritiSkai vertinti informacija.




), UQ'U O 1 ) UQ@ U ()
R S i
Q O mOO m 00 = O O

« Demonstracija: gyvai parodoma, kaip naudotis ChatGPT, ieSkant
informacijos pasirinkta tema. Parodomi funkcionalumai: tolesniy
klausimy formulavimas, paieSkos tikslinimas, Saltiniy tikrinimas.

Tyrimo temos pasirinkimas (30 min.)

e Mokiniai individualiai arba poromis pasirenka VET (profesinio
mokymo) sriCiai aktualig tyrimo tema.
Pavyzdinés temos:
— Automatizacijos poveikis kvalifikuotoms profesijoms
— Zaliosios statybos technologijy pazanga
— DI vaidmuo automobiliy diagnostikoje
— Inovacijos kulinarijoje ir maisto technologijose
— Slaugos padejéjy ateitis integravus DI

Informacijos rinkimas (2 val.)

e Mokiniai suveda tyrimo temg j ChatGPT ir formuluoja konkrecius
klausimus.
Pavyzdiniai klausimai:
— Kaip automatizacija veikia santechnikos ir dailidystés profesijas?
— Kokie yra naujausi zaliosios statybos technologijy pasiekimai?
— Kaip DI taikomas automobiliy remontui?
— Kokios naujoveés atsirado kulinarijoje?
— Kaip DI keicia slaugos padéjejy darbg?
Papildomi klausimai:
— Kokie automatizavimo jrankiai naudojami dailidystéje?
— Kokie yra aplinkosauginiai Zaliosios statybos pranasumai?
— Kokios pagrindinés DI diagnostikos jrankiy savybés?
— Kokie nauji gaminimo bUdai atsirado pastaraisiais metais’?

e Mokiniai skatinami uzduoti papildomus klausimus, uZsirasyti
pagrindines mintis ir Saltinius.

Informacijos santraukos ir sintezé (2 val.)
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« Mokiniai suskirsto surinktg informacijg j temas ar potemes
(naudojant minciy Zemélapius ar planus).

Co-funded by
the European Union

« Raso kiekvienos temos santraukg. Surinktg informacijg pateikia
ChatGPT ir praso apibendrinti.
Pavyzdys:
— Apibendrink automatizacijos poveikj santechnikos profesijai.
— Sukurk santraukg apie Zaliosios statybos aplinkosauginius
privalumus.

Kritinis vertinimas (1 val.)

« Mokiniai vertina informacijos patikimumg ir aktualuma.
Vertinimo gairés:
— Saltinio patikimumas: ar informacija i$ autoritetingy 3altiniy
(moksliniai zurnalai, patikimos Ziniasklaidos priemonés)?
— Informacijos sutikrinimas: ar ji patvirtinama kitais Saltiniais?
— Saliskumo nustatymas: ar yra pozymiu, kad informacija gali bditi
tendencinga?
— Aktualumas: ar informacija nauja ir atitinka Siandienos
kontekstg?
— Tikslumas: ar faktai teisingi ir logiSkai iSdéstyti?

v v —

e Vykdoma klaseés diskusija apie iSvadas, iSSUkius ir jZvalgas.
Tyrimo rezultaty pristatymas (1 val. 30 min.)

« Grupiniai pristatymai: mokiniai pristato savo tyrimy santraukas,
pabrézia svarbiausias jzvalgas ir kaip ChatGPT padéjo jy tyrime.

« Grjztamojo rysio sesija: pateikiami konstruktyvis komentarai,
aptariami tobulintini aspektai ir pasidZziaugiama sékmingais
rezultatais.

Metodologija Case studies analizé, praktinis darbas su DI jrankiais, grupinés diskusijos
ir pristatymai, kritinio vertinimo uzduotys
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Rezultatai Tyrimy santrauky ataskaitos pasirinktomis temomis, sustiprinti gebéjimai
naudotis DI tyrimams ir informacijos paieskai, patobulinti informacijos
sintezeés ir kritinio vertinimo jgudziai.

Co-funded by
the European Union

Vertinimas Informacijos kokybé (aktualumas, tikslumas, gilumas), santrauky
struktdira ir aiSkumas, aktyvus dalyvavimas diskusijose ir pristatymuose,
gebeéjimas kritiSkai vertinti DI sugeneruotg informacijag.

Papildomi patarimai | [| Paruosimas: uztikrinkite, kad visi mokiniai turi prieigg prie reikalingy
mokytojams technologijy ir jrankiy. Paruoskite pavyzdines temas ir klausimus.

'l Pagalba: nuolat teikite pagalbg visos veiklos metu — padékite
formuluoti tikslesnius klausimus, aiskintis atsakymus.

71 Papildomi istekliai: suteikite prieigg prie moksliniy duomeny baziy,
bibliotekos medziagos ir patikimy interneto Saltiniy. Skatinkite mokinius
tikrinti ir papildyti ChatGPT pateiktg informacijg kitais Saltiniais.
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KOKYBES TIKRINIMO KLAUSIMAI

1.

Koks yra pagrindinis tyrimy pagalbos uZzduoties su ChatGPT tikslas?

a) Kurti meninius darbus naudojant DI

b) Tobulinti kalbos vertimo jgtdzius

¢) Rinkti ir apibendrinti informacija konkrec¢ia tyrimy tema naudojant DI jrankius
d) Kurti masininio mokymosi modelius

Kuris i$ 8iy teiginiy atspindi pagrindinj Sios uzduoties mokymosi rezultatg?

a) Mokiniai iSmoks vertinti DI sugeneruotos informacijos patikimumg ir aktualuma
b) Mokiniai iSmoks kurti pamoky planus naudojant DI jrankius

¢) Mokiniai iSmoks naudoti DI darby vertinimui

d) Mokiniai iSmoks programuoti naudodami ChatGPT

Koks yra pirmasis tyrimy pagalbos uzduoties zingsnis?

a) Rasyti mokslinj darbg naudojant DI

b) Vertinti mokiniy tyrimy temas

c) Pasirinkti aktualig tyrimy tema poromis arba individualiai
d) Naudoti DI automatisSkai atsakymy paieskai

Kuris i$ Siy bady yra svarbus vertinant DI sugeneruotos informacijos patikimumag?
a) Priimti visg DI pateiktg informacijg nekritikai

b) Patikrinti, ar informacija yra i$ patikimy Saltiniy

c) Naudoti tik DI sugeneruotus Saltinius

d) Vengti kity Saltiniy informacijos sutikrinimo

Kuris i$ iy veiksmy yra vienas i$ paskutiniy tyrimy pagalbos uzduotyje su ChatGPT?
a) Pristatyti tyrimy santraukas ir gauti grjztamajj rysj

b) Kurti DI programéles remiantis tyrimais

c) Kurti naujas DI sugeneruotas tyrimy temas

d) Rasyti esé apie DI ateitj Svietime
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Duomeny analizé ir interpretavimas naudojant ChatGPT (ar bet kurj kita kalbos modelj)

Co-funded by
the European Union

Tikslas Sios uzduoties tikslas — naudoti ChatGPT duomeny rinkiniy ar apklausy
rezultaty interpretavimui, padedant mokiniams suprasti, kaip DI jrankiai
gali padéti analizuoti duomenis ir generuoti jzvalgas.

Veiklos apimtis Veikla siekia atskleisti, kaip DI jrankiai gali padéti duomeny analizéje ir
interpretacijoje. Taip pat mokoma, kaip atpazinti duomeny tendencijas ir
jzvalgas naudojant DI.

Mokymosi rezultatai | Mokiniai iSmoks naudoti DI jrankius duomeny rinkiniy ir apklausy
rezultaty analizei.

Gebés apibendrinti ir interpretuoti duomenis.

Ugdys gebéjimag kritiSkai vertinti DI sugeneruoty jZvalgy tikslumg ir
aktualuma.

Sudétingumo lygis Pagrindinis

Trukmeé 8 valandos

Reikalingi istekliai Nesiojamasis kompiuteris arba kompiuteris, interneto prieiga, mokymo
klasé ar laboratorija su projektoriumi, pavyzdiniai duomeny rinkiniai arba
apklausy rezultatai

lgyvendinimo Jzanga (1 val.)

zingsniai

e Mokytojo pristatymas: paaiSkinami veiklos tikslai, apimtis ir
ChatGPT galimybés duomeny analizéje. PaaiSskinama duomeny
interpretacijos svarba ir kritinio vertinimo reikSme.

« Demonstracija: gyvai rodoma, kaip naudojant ChatGPT galima
analizuoti pavyzdinj duomeny rinkinj ar apklausos rezultatus — kaip
atpazinti tendencijas, generuoti jzvalgas ir vizualizuoti duomenis.
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Duomeny rinkinio ar apklausos pasirinkimas (30 min.)

Co-funded by
the European Union

« Mokiniai pasirenka vieng i§ mokytojo pateikty VET (profesinio
mokymo) sriCiai aktualiy duomeny rinkiniy.
Pavyzdziai:
— Profesinio mokymo absolventy jsidarbinimo rodikliai
— Studenty pasitenkinimo apklausos rezultatai
— Uzimtumo tendencijos konkreciose profesijose
— Atsinaujinancios energetikos jrenginiy veikimo rodikliai
— Klienty atsiliepimai apie techniniy paslaugy kokybe

Duomeny analizé (2 val.)
Naudojant ChatGPT:

« Duomeny paruosimas: duomenys pateikiami tekstiniu formatu
(pvz., CSV santrauka), iSskiriant pagrindinius kintamuosius ir
rodiklius.

« Duomeny pateikimas ChatGPT: kadangi nemokama ChatGPT
versija nepalaiko faily jkélimo, mokiniai suveda pagrindinius
duomeny punktus rankiniu badu.

Pavyzdys: ,|sidarbinimo rodikliai dailidéms: 2019 — 85 %, 2020 —
78 %, 2021 — 82 %, 2022 — 80 %, 2023 — 87 %.*

« Klausimy formulavimas: mokiniai pateikia pradinius klausimus,
pvz.: ,Kokias tendencijas matote dailidziy jsidarbinimo rodikliuose
2019-2023 m.?“

« Papildomi klausimai: ,Kokie veiksniai galéjo turéti jtakos Siy
rodikliy svyravimams?“

Jzvalgy ir vizualizacijy generavimas

Nors ChatGPT nemokama versija negali generuoti grafiniy vaizdy,
mokiniai gali prasyti nurodymuy, kaip vizualizacijas kurti naudojant Excel,
Google Sheets ar kitg programine jranga.

Pavyzdziai:

— ,Kaip sukurti linijine diagramg Excel programoje?*

— ,Kaip Google Sheets programoje pavaizduoti apklausos rezultatus
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stulpeline diagrama?“

— ,Kaip sudaryti Silumos Zemélapj pagal uzimtumo augimg regionuose?*
— ,Kaip sudaryti skrituline diagramg saulés kolektoriy efektyvumo
palyginimui?“

Ataskaity ir vizualizacijy rengimas (2 val.)

Naudojant ChatGPT:
« Mokiniai praSo pagalbos vizualizacijoms aprasyti ir ataskaity
dalims rengti.
Pavyzdziai:

— ,Remiantis duomenimis, parasykite jZanga, apibendrinancig
dailidZiy jsidarbinimo rodiklius.”

— ,Sukurkite diskusijos dalj apie nepasitenkinimo priezastis
profesinio mokymo programoje.”

o Mokiniai sujungia surinktus duomenis ir sukurtas vizualizacijas j
iSsamig ataskaitg.

Kritinis vertinimas (1 val.)

Vertinama DI pateikty jzvalgy tikslumas ir aktualumas.

Vertinimo gairés:

— Duomeny saltinio patikimumas

— Sutikrinimas su kitais Saltiniais

— Tendencijy pagrjstumas

— Galimas SaliSkumas

— Vizualizacijy tikslumas

— Diskusija klaséje: aptariami rezultatai, iSSukiai, jZvalgos ir pastebétos
neatitikties

Rezultaty pristatymas (1 val. 30 min.)

« Grupiniai pristatymai: mokiniai pristato savo analizés ataskaitas,
pabréZia jzvalgas, tendencijas, kaip ChatGPT padéjo jy analizéje.

« Grjztamojo rysio sesija: pateikiami komentarai ir pasitlymai
tobulinimui
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Metodologija Duomeny analizeé ir vizualizavimas, praktinis darbas su DI jrankiais,
diskusijos, pristatymai ir kritinis vertinimas

Co-funded by
the European Union

Rezultatai ISsamios analizés ataskaitos pasirinktomis temomis, sustiprinti gebéjimai
naudotis DI duomeny interpretacijai ir jzvalgy generavimui, patobulinti
kritinio vertinimo ir vizualizavimo jgudziai

Vertinimas Duomeny analizés kokybé (tikslumas, aktualumas, gilumas), ataskaity
struktdra ir aiSkumas, aktyvus dalyvavimas diskusijose ir pristatymuose,
gebeéjimas kritiSkai vertinti DI sugeneruotas jzvalgas

Papildomi patarimai | PasiruosSimas: uZtikrinkite, kad visi mokiniai turi reikiamg technologine
mokytojams prieigg. ParuoSkite pavyzdinius duomeny rinkinius ir apklausas
pasirinkimui.

Pagalba: visos veiklos metu padékite mokiniams formuluoti tikslius
klausimus ir interpretuoti DI atsakymus.

IStekliai: suteikite prieigg prie papildomy priemoniy, pvz., duomeny
analizés jrankiy, akademiniy duomeny baziy, patikimy interneto Saltiniy.
Skatinkite naudoti Siuos iSteklius informacijai i5 ChatGPT patvirtinti ir

papildyti.
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KOKYBES TIKRINIMO KLAUSIMAI

1.

Koks yra pagrindinis duomeny analizés uzduoties su ChatGPT tikslas?
a) Kurti meng naudojant DI

b) Kurti naujus DI jrankius

c) Analizuoti duomenis ir rasti naudingy jzvalgy

d) Rasyti istorijas su DI

Ko mokiniai iSmoks atlikdami Sig uzduot;j?

a) Kaip programuoti DI sistemose

b) Kaip piesti grafikus ranka

c) Kaip analizuoti ir apibendrinti duomenis
d) Kaip kurti interneto svetaines

Kaip mokiniai naudoja ChatGPT duomenims analizuoti Sioje veikloje?
a) Jkeldami visus failus | ChatGPT

b) JraSydami duomeny santraukas ir uzduodami klausimus

c) Palikdami ChatGPT atlikti visg analize savarankiskai

d) Tik skaitydami vadovélius

Ka mokiniai turéty patikrinti vertindami DI sugeneruotas jZvalgas i§ duomeny?
a) Ar duomeny Saltinis yra patikimas ir autoritetingas

b) Ar ChatGPT atsake greitai

c) Ar DI pateikia tg patj atsakyma kiekvieng kartg

d) Ar DI vengia naudoti iSorinius Saltinius

Kg mokiniai daro Sios uzduoties pabaigoje?
a) Pristato savo iSvadas ir jzvalgas klasei
b) Raso darbg apie tai, kaip veikia DI

c) Prado ChatGPT jvertinti jy duomenis

d) Naudoja DI naujy duomeny rinkimui
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Co-funded by
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TYRINEJIMAS IR PRAKTIKAVIMAS SU DI |RANKIAIS

Si antroji modulio veikla leis mokiniams giliau susipaZinti su daZniausiai naudojamais dirbtinio
intelekto (DI) jrankiais skirtais mokymuisi ir edukaciniams tikslams. Praktika su Siais jrankiais,
kritiSkai suprasti jy galimybes ir rlbas bei 1vertinti DI pagalba gautos informacijos patikimuma. Si
veikla taip pat leis pritaikyti ir aktyviai naudoti tai, kas buvo jgyta pirmojoje veikloje.

Padeéti mokiniams kritiSkai tyrinéti ir praktiSkai iSbandyti dazniausiai
naudojamus, nemokamus DI jrankius.

Veiklos apimtis
Skatinti mokinius taikyti tai, kg jie iSmoko pirmojoje modulio veikloje.

e Mokiniai jgis pagrindinj supratima, kaip veikia DI, atlikdami praktines
uzduotis su naudotojui draugiskomis platformomis.

e Mokiniai lavins kritinio mgstymo jgudzius, vertindami per DI gautg

Mokymosi informacija.

rezultatai e Mokiniai gebes paaiskinti pagrindines DI sgvokas ir pademonstruoti

paprastos DI programelés kirimg (naudojant Lobe/Dataiku).

Mokiniai pademonstruos gebéjimg kritiSkai vertinti DI pateiktg

informacijg ir atpazinti galimg SaliSkuma.

Sudétingumo

lygis Pagrindinis
Trukmé 8 valandos
Reikalingi

NeSiojamieji kompiuteriai arba kompiuteriai, mokymo klasé ar laboratorija su

istekliai projektoriumi

Mokytojas(-ai) suskirstys mokinius j mazas grupes ir pateiks jiems analizés
kontrolinj sgrasg, skirtg vertinti pasirinktus DI jrankius.

li?x;::idai?imo Mokiniai dirbs grupése, pildys kontrolinj sgrasg, diskutuos ir parinks vieng

atstovg rezultatams pristatyti plenarinéje sesijoje.

Mokytojas(-ai) apibendrins rezultatus, iSskirs pagrindines jzvalgas ir pateiks
rekomendacijas.
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Metodologija Darbas mazose grupése, atsakymai j kontrolinj sgrasa, rezultaty pristatymas
plenarinéje sesijoje

Co-funded by
the European Union

UzZpildytas kontrolinis sgrasas (po vieng kiekvienai grupei)

Rezultatai Grupiniai pristatymai plenarinéje sesijoje
Atsakymy j kontrolinj sgrasg kokybé
Vertinimas Bendradarbiavimo mokymosi procese kokybé

Rezultaty pristatymo plenarinéje sesijoje kokybé
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ISSAMUS PRAKTINES VEIKLOS APRASYMAS: AUTOMATIZAVIMAS SU ZAPIER

Co-funded by
the European Union

Tikslas Sios veiklos tikslas — naudoti Zapier automatizavimui, siekiant padéti
mokiniams suprasti, kaip automatizavimo jrankiai gali supaprastinti darbo
eigq ir padidinti efektyvuma jvairiose profesinio mokymo (VET) srityse.

Veiklos apimtis Si veikla padés mokiniams suvokti, kaip tokie automatizavimo jrankiai kaip
Zapier gali padéti automatizuoti pasikartojanCias uzduotis ir darbo
procesus. Ji taip pat siekia iSmokyti atpazinti automatizuotinas uzduotis ir
praktiSkai sukurti jy automatizavima.

Mokymosi Mokiniai gebés naudoti Zapier pasikartojanciy uzduociy automatizavimui.

rezultatai
Jie iSmoks kurti ir valdyti ,Zap’us® — automatizavimo scenarijus,

jungiancius skirtingas programéles.

Ugdys gebeéjimg kritiSkai vertinti automatizavimo veiksmingumg ir
efektyvuma.

Sudétingumo lygis | Nuo pagrindinio iki vidutinio

Trukmeé 8 valandos

Reikalingi iStekliai | NeSiojamasis kompiuteris arba kompiuteris
Interneto prieiga
Mokymo klasé ar laboratorija su projektoriumi

Nemokama Zapier paskyra

Veiklos Veiklos jgyvendinimo zingsniai
jgyvendinimo 3
Zingsniai Jzanga (1 val.)
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Mokytojo pristatymas:
— Pristatyti veiklos tikslus ir apimtj.
— Paaiskinti, kas yra Zapier-

3 MO T g

Co-funded by
the European Union : :

LZapier‘ — tai internetinis automatizavimo jrankis, jungiantis tokias
programeles kaip Gmail, Google Sheets, Mailchimp ir kt. Vartotojai gali
kurti ,Zap’us® — automatizavimo scenarijus, sudarytus is trigerio (jvykio,
kuris paleidzia procesq) ir vieno ar keliy veiksmy (action), kuriuos atlieka
sistema.

Demonstracija:

— Parodyti, kaip sukurti paprastg ,Zap’g“
iSsaugojimas ,,Google Drive®).

— Paaiskinti, kas yra keliy veiksmy (multi-step) ,Zap’as“ su praktiniu
pavyzdziu.

(pvz., ,Gmail* priedy

Pasikartojané€iy uzduociy identifikavimas (30 min.)

Uzduociy paieska:

— Mokiniai aptaria ir identifikuoja savo profesinio mokymo srityse
pasikartojancias uzduotis, kurias bty galima automatizuoti.
Pavyzdziai:

— Automatinis el. pasto priedy iSsaugojimas ,,Google Drive*.

— Socialiniy tinkly atnaujinimy paskelbimas i$ tinklarascio jrasy.
— ,Google Forms*® atsakymy sinchronizavimas su skaiciuokle.

— Komandos informavimas el. pastu apie naujas jrady eilutes.

— Renginiy karimas kalendoriuje i$ el. pasto uzduociy.

Zap’y kurimas (2 val.)

Darbas su Zapier:
— Mokiniai susikuria paskyrg ir prisijungia.

Kurybos eiga:
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1. Trigerio pasirinkimas: Pvz., naujas el. laiSkas su priedu.

Co-funded by
the European Union

2. Veiksmo pasirinkimas: Pvz., priedo iSsaugojimas ,Google
Drive“.

3. Tinkinimas: Pvz., filtruoti tik tuos laiSkus, kuriy tema ,Invoice®“.

4. Testavimas: ISbandyti ,Zap’g“ su bandomuoju el. laisku.

(9}

. Aktyvavimas: |jungti ,Zap’g“.
Pavyzdiniai Zap’ai:

e 1 pavyzdys:
Trigeris — naujas el. laiSkas su priedu —
Veiksmas — priedas jrasomas j konkrecig ,Google Drive” aplanka.

e 2 pavyzdys:
Trigeris — nauja forma ,Google Forms* —
Veiksmas — sukuriama nauja eiluté ,Google Sheets*.

Zap’y vertinimas ir tobulinimas (1 val.)

Vertinimo kriterijai:

— Tikslumas: ar veikia teisingai?

— Laiko sutaupymas: kiek laiko sutaupo?

— Patikimumas: ar veikia be klaidy?

— Mastelio plétimas: ar tinkamas didesniam uzduociy kiekiui?

Klasés diskusija:
— Aptariami rezultatai, iSSukiai ir patobulinimai.

Zap’y dokumentavimas ir pristatymas (2 val.)

Dokumentavimas:
— ApraSomas kiekvienas ,Zap’as”: trigeris, veiksmas, tinkinimas,
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vertinimas.
Pavyzdys:

3 MO T g

Co-funded by
the European Union : :

Zap’o pavadinimas: LaiSky priedy iSsaugojimas

Trigeris: Naujas el. laiSkas su priedu

Veiksmas: Priedas iS§saugomas ,Google Drive*

Tinkinimas: Tik el. laiSkai su tema ,Invoice*

Jvertinimas: Sutaupo ~10 min. kiekvienam laidkui, veikia be klaidy

Pristatymai:
— Kiekviena grupé pristato savo sukurtg ,Zap’a“ klasei.
— Vyksta grjztamojo rySio sesija.

Methodology UZduociy identifikavimas ir idéjy generavimas
Praktinis darbas su Zapier

Grupinés diskusijos ir pristatymai

Kritinis vertinimas ir dokumentavimas

Rezultatai Dokumentuoti ,Zap’ai su aiSkiais apraSymais ir vertinimais
Sustipréje  gebeéjimai  naudoti  Zapier uzduo€iy automatizavimui
Geresni jgudziai atpazinti ir automatizuoti pasikartojancias veiklas

Vertinimas .Zap’'o“ kokybeé (aktualumas, tikslumas, tinkinimas)
Automatizavimo efektyvumas ir nauda
Dokumentacijos aiSkumas ir organizuotumas

Aktyvus dalyvavimas diskusijose ir pristatymuose

Papildomi patarimai | PasiruoSimas:
mokytojams — UZtikrinti prieigg prie reikiamos technikos.
— Paruosti pavyzdiniy uzduociy sgrasa.
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Pagalba:
— Teikti nuolatine pagalbg visos veiklos metu.
— Padéti tobulinti ,Zap’us® ir Salinti problemas.

Papildomi istekliai:

— Suteikti prieigg prie Zapier pamoky, pagalbos gidy, bendruomenés
forumuy.

— Skatinti naudotis papildomais Saltiniais jgudziy gilinimui.
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Co-funded by
the European Union : :

KOKYBES TIKRINIMO KLAUSIMAI

1.

Koks yra pagrindinis veiklos su Zapier automatizavimu tikslas?

a) ISmokyti mokinius programuoti

b) Analizuoti duomenis naudojant DI

c) Padéti mokiniams automatizuoti uzduotis ir pagerinti darbo efektyvuma
d) Kurti naujus DI jrankius

Kaip geriausiai apibadinti ,Zap“ Zapier platformoje?

a) PranesSimas tarp programéliy

b) Darbo eiga, kuri automatizuoja uzduotis tarp programéliy
c¢) Jrankis duomeny rinkiniy analizei

d) Interneto svetainiy kdrimo jrankis

Kas yra ,trigeris“ Zap’e?

a) Programeélé, kurioje bus atlikta uzduotis
b) Automatizuojamos uzduoties santrauka
c) Ivykis, kuris paleidzia automatizacija
d) Komanda sustabdyti automatizacijg

Kokias uzduotis mokiniai raginami identifikuoti Sioje veikloje?
a) Karybines uzduotis

b) UZduotis, kurios reikalauja rankinio kodavimo

c) Pasikartojancias uzduotis

d) Sudétingas, neautomatizuojamas uzduotis

Kag mokiniai turéty vertinti, jsivertindami savo Zap’us?
a) Kiek karybiSkai atrodo Zap’as

b) Zap’o tiksluma, laiko taupyma ir patikimuma

c) Kiek programeliy prijungta

d) Kiek klaidy jvyko testavimo metu
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ISSAMUS PRAKTINES VEIKLOS APRASYMAS: DI MODELIY KURIMAS SU LOBE

Co-funded by
the European Union

Tikslas Sios veiklos tikslas — suteikti mokiniams galimybe praktikai susipazinti su
Lobe jrankiu, skirtu masininio mokymosi modeliy karimui, treniravimui ir
diegimui, kad jie suprasty, kaip naudotojui patogis DI jrankiai gali bati
taikomi profesinio mokymo (VET) srityse.

Veiklos apimtis Si veikla skirta pristatyti mokiniams praktinj Lobe taikyma, leidziantj kurti,
treniruoti ir diegti masininio mokymosi modelius realioms situacijoms.
Mokiniai supras, kaip DI gali bati taikomas jvairiose srityse — nuo augaly
rasiy atpazinimo iki jrangos klasifikavimo.

Mokymosi rezultatai | Mokiniai:

e Gebés naudotis Lobe kuriant ir treniruojant masininio mokymosi
modelius.

e ISmoks diegti sukurtus modelius praktiniam naudojimui.
e Gebés jvertinti modeliy tikslumg ir veikima.

e Supras visg masininio mokymosi eigg — nuo duomeny rinkimo ir
Zymejimo iki treniravimo ir testavimo.

o KiritiSkai vertins savo sukurty sprendimy veiksmingumag.

Sudétingumo lygis Nuo pagrindinio iki vidutinio

Trukmé 8 valandos
NeSiojamasis kompiuteris arba PC

Reikalingi iStekliai
Interneto prieiga

Mokymo klasé ar laboratorija su projektoriumi
Nemokama Lobe paskyra

Pavyzdiniai duomeny rinkiniai (vaizdai, tekstai ir kt.)
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Pavyzdiniai duomeny rinkiniai:

3 MO T g

Co-funded by
the European Union : :

— Tai duomeny rinkiniai, naudojami modeliy treniravimui ir testavimui.
PavyzdZiui, augaly rasiy identifikavimui — suzyméty augaly nuotraukos;
jrangos klasifikavimui — skirtingy masiny vaizdai.

Jzanga (1 val.)

lgyvendinimo
Zingsniai Mokytojo pristatymas:

— Pristatyti veiklos tikslus ir eiga.
— Trumpai apie Lobe:

Lobe — tai naudotojui patogi platforma, leidZianti be programavimo
sukurti, treniruoti ir diegti masininio mokymosi modelius. Ji sitlo paprastg
sgsajg su ,drag & drop“ funkcionalumu.

Demonstracija:
— Gyvai parodyti, kaip naudojant Lobe sukurti paprastg model;.
Daugiazingsnis modelis:

»1ai modelis, kurj sudaro keli etapai: duomeny rinkimas, Zyméjimas,
treniravimas, testavimas. Pvz., kuriant modelj augaly atpazinimui,

pirmiausia jkeliamos nuotraukos, jos suzymimos, treniruojamas modelis,
o galiausiai testuojamas tikslumas.”

Praktiniy taikymy nustatymas (30 min.)

Mokiniai aptaria, kur jie galéty taikyti masininj mokymg savo profesinéje

srityje.
Pavyzdziai:
e Augaly rasiy identifikavimas (zemes tkis)
e |Jrangos tipy klasifikavimas (mechanika)
« Defekty aptikimas gamyboje
e Produkty rasiavimas perdirbimui
« Kulinariniy ingredienty atpazZinimas

Modeliy kurimas su Lobe (2 val.)
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Zingsniai:
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Co-funded by
the European Union : :

1. Duomeny surinkimas ir jkélimas: Pvz., nuotraukos su
skirtingais augalais.

2. Duomeny zyméjimas: Pvz., ,Pomidoras®, ,Bulvé®, ,Morka“.

3. Modelio treniravimas: Mokomas modelis pagal suzymétus
duomenis.

4. Modelio testavimas: Tikrinamas tikslumas su naujais
duomenimis.

5. Modelio diegimas: Pvz., naudoti modelj gyvai — atpaZinti augalg
per telefono kamera.

Methodology Sios veiklos metodologija apima keletg Zingsniy, pradedant nuo praktiniy
masininio mokymaosi taikymy profesinio mokymo (VET) srityse nustatymo
ir idéjy generavimo. Véliau mokiniai aktyviai dirbs su Lobe, kurdami ir
treniruodami savo modelius. Po praktinés dalies vyks grupinés diskusijos
ir pristatymai, kuriy metu mokiniai dalinsis patirtimi ir jZvalgomis.
Kiekvienas modelio kirimo etapas — nuo duomeny rinkimo ir Zyméjimo iki
treniravimo, testavimo ir vertinimo — bus dokumentuojamas. Toks
struktdruotas procesas uztikrins, kad mokiniai jgyty tiek teoriniy Ziniy, tiek
praktiniy jgudZiy, susijusiy su masininio mokymosi jrankiy taikymu.

Rezultatai Tikimasi, kad veiklos metu bus sukurti dokumentuoti masininio mokymosi
modeliai su iSsamiais apraSymais ir jvertinimais. Mokiniai patobulins
gebéjimus naudotis Lobe modeliy kidrimui ir diegimui, pritaikydami Siuos
jgldZius realiose situacijose. Jie taip pat geriau supras, kaip identifikuoti
praktinius masininio mokymosi taikymus konkreciose profesinio mokymo
srityse. Apskritai Si veikla siekia suteikti mokiniams iSsamy supratimg apie
masininio mokymosi procesg ir jo praktinius pritaikymus.

Vertinimas Sios veiklos vertinimas bus grindziamas sukurty modeliy kokybe — jy
aktualumu, tikslumu ir pritaikymo galimybémis. Taip pat bus vertinamas
modeliy veikimas ir efektyvumas, atsizvelgiant j tai, kaip gerai jie atitinka
numatytus tikslus. Be to, bus vertinamas mokiniy pateikty dokumentacijy
organizuotumas ir aiSkumas. Kitas svarbus vertinimo kriterijus — aktyvus
mokiniy dalyvavimas diskusijose ir pristatymuose, uZtikrinantis
visapusi$kg jsitraukimg j mokymosi procesg.
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Papildomi patarimai | Mokytojai turéty uztikrinti, kad visi mokiniai prie$ veiklos pradzig turéty
mokytojams prieigg prie reikiamos technologijos ir jrankiy. Taip pat gali bati naudinga
paruosti pavyzdiniy taikymy sgrasa, kurj mokiniai galéty tyrinéti. Veiklos
metu itin svarbu teikti nuolating pagalbg ir konsultacijas, padedant
mokiniams tobulinti modelius ir spresti iSkylancias problemas. Prieiga prie
papildomy iStekliy, tokiy kaip Lobe pamokos, pagalbos gidai ir
bendruomenés forumai, gali dar labiau sustiprinti mokiniy supratimg ir
jgudzius. Vadovaudamiesi Siais patarimais, mokytojai galés uZztikrinti
sékmingg ir vertingg mokymosi patirtj savo mokiniams.
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KOKYBES TIKRINIMO KLAUSIMAI

1.

Koks yra pagrindinis veiklos su Lobe tikslas?

a) Rasyti esé naudojant DI

b) Kurti naujas programavimo kalbas

c) Kurti ir diegti masininio mokymosi modelius
d) Analizuoti duomenis naudojant skaicCiuokles

Kuris i$ Siy veiksmy yra svarbus Zingsnis kuriant masininio mokymosi modelj Lobe
jrankyje?

a) Rasyti sudétingg kodg

b) Kurti interneto svetaine

¢) Rinkti ir zymeéti duomenis

d) Piesti grafikus ranka

Kokias uzduotis mokiniai gali atlikti naudodami Lobe?

a) Spresti matematines uzduotis

b) Klasifikuoti vaizdus ar objektus, pavyzdziui, augalus ar jrangg
c) Automatiskai siysti el. laiSkus

d) Rasyti pasakas

Kaip mokiniai vertina savo masininio mokymosi modeliy veikimg Sioje veikloje?
a) PraSydami ChatGPT pateikti atsiliepimg

b) Testuodami modelio tiksluma ir nustatydami teisingus rezultatus

¢) Lygindami savo modelius su jau sukurtais DI sprendimais

d) Rasydami ataskaitg apie model;

Kas yra svarbi paskutinio veiklos zingsnio dalis?

a) Programos raSymas nuo nulio

b) Rankinis skaiCiavimy atlikimas

c) Modelio kurimo proceso ir rezultaty dokumentavimas bei pristatymas
d) Naudojimasis ChatGPT atsakant j testus su pasirenkamais atsakymais
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Co-funded by
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NAUDOJANT DI PAGALBA KURYBINIAM MASTYMUI IR KURYBINEI SAVIRAISKAI

Si tregioji modulio veikla leis mokiniams jgyti pasitikéjimo naudojant DI jrankius, skirtus
kdrybiSkumui, karybiniam magstymui ir kGrybinei saviraiSkai skatinti.

Veiklos apimtis | Padéti mokiniams jgyti pasitikeéjimo naudojant DI jrankius karybiSkumui ir
kdrybiniam mastymui.

Mokiniai tyrinés savo karybiSkumg ir problemy sprendimo gebéjimus
naudodami DI jrankius meninei saviraiskai.

Mokymosi
rezultatai Mokiniai kurs originalius karinius arba kadrybiSkai spres problemas

naudodami tokius DI jrankius kaip Leonardo.Al, Microsoft Copilot ar Suno.

Sudétingumo

lygis Pagrindinis
Trukme 8 valandos
Reikalingi

NeSiojamasis kompiuteris arba PC, mokymo klase ar laboratorija su

iStekliai projektoriumi

Pirmas etapas — 2 val.

e Mokiniai pasiulys idéjas kdrybiniams darbams, pasirinkdami temas ir
darby/projekty tipus.

« Mokiniai susiskirstys | mazas grupes, kiekviena grupé iSsirinks vieng

Jgyvendinimo pasirinktg darbg, kurj plétos.

zingsniai e Vadovaujant mokytojui(-ams), mokiniai identifikuos nemokamus DI
jrankius, kuriuos galima naudoti kiirybinei saviraiskai.

Antras etapas - 4 val.

e Mokiniai klaséje ir namuose dirbs su pasirinktu kdrybiniu projektu.

» Kiekviena grupé kurs savo kurybinj projekta.
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Trecias etapas — 2 val.

e Sukurti darbai bus pristatomi klaséje visy akivaizdoje.

o Verta jtraukti ir kity dalyky mokytojus bei organizuoti tarpdisciplining

diskusija.
Metodologija | proicktinis mokymasis (PBL), atvirkating klasé (Flipped Classroom)
Rezultatai Karybiniai darbai, sukurti sesijy metu pagal atvirkstinés klasés principus
Vertinimas

Darby kokybe, kiekvieno mokinio jsitraukimas ir aktyvumas veikloje
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Pavadinimas PIRMAS PRATIMAS: Marketingo kampanijy karimas naudojant Leonardo
Al arba Microsoft Copilot

Co-funded by
the European Union

Tikslas Naudoti Leonardo Al jrankj patraukliam vizualiniam turiniui Kkurti
marketingo kampanijoms — socialiniy tinkly jraSams, reklaminiams
skydeliams ir plakatams. Taip mokiniai supras, kaip DI gali padéti kurti
marketingo turinj ir pagerinti vizualine komunikacijg.

Sudétingumo lygis | Sios veiklos tikslas — supazindinti mokinius su praktiniu Leonardo Al
naudojimu marketingo medziagos karimui. Mokiniai iSmoks kurti vizualiai
patraukly ir efektyvy turinj, tyrinés jvairius dizaino elementus ir metodus,
skirtus auditorijai pritraukti VET srityse.

Mokymosi Mokiniai gebés naudoti Leonardo Al jvairioms marketingo medziagoms
rezultatai kurti — nuo socialiniy tinkly jrasy iki plakaty. Jie tobulins vizualinés
komunikacijos jgudzius, iSmoks kurti estetiSkai patraukly ir jtaigy turinj bei
vertinti dizaino efektyvumag pagal marketingo principus.

Sudétingumo lygis | Pagrindinis—vidutinis

Trukmeé 8 valandos

NeSiojamasis kompiuteris arba PC

Interneto prieiga

Mokymo klasé/laboratorija su projektoriumi

Leonardo Al paskyra (nemokama versija)

Canva, PowerPoint ar kita grafinio dizaino programiné jranga
Pavyzdiné marketingo medZziaga (tekstai, vaizdai, prekés Zzenklo
gaires)

Pavyzdinés marketingo medziagos paaiskinimas:

Pavyzdiné marketingo medZziaga apima tekstus, vaizdus ir prekés Zzenklo
gaires, kuriais mokiniai naudosis kurdami dizainus. Tai gali bati tekstai
socialiniy tinkly jrasams, logotipai, spalvy schemos, produkty nuotraukos
ir kita su prekés Zenklu susijusi informacija.

Reikalingi iStekliai




uu%-u U™ — () UQLUU
Q O mOQO = OO = O O
Jzanga (1 val.)

lgyvendinimo Mokytojo pristatymas: Paaiskinti veiklos tikslus ir apimt;.
Zingsniai Trumpas tekstas apie Leonardo Al:

Co-funded by
the European Union

,Leonardo Al — tai galingas jrankis, leidZiantis greitai ir lengvai kurti
jspudingg vizualinj turinj. Pasitelkes DI, Leonardo padeda kurti
profesionaliai atrodancig marketingo medziagg — nuo socialiniy tinkly
jrady iki plakaty — net ir neturint pazangiy grafinio dizaino jgidziy. Jrankis
sidlo jvairius Sablonus, dizaino elementus ir pritaikymo galimybes.”

Demonstracija: Gyvas pavyzdys, kaip sukurti paprastg socialinio tinklo
jras8g naudojant Leonardo Al.

Esamy kampanijy analizeé (1 val.)

Analizé ir elementy nustatymas: Mokiniai perziari esamas socialiniy
tinkly ar tinklalapiy kampanijas, susijusias su VET sritimis. ldentifikuoja
pagrindinius elementus: vizualinj stiliy, pagrindines Zinutes, tiksline
auditorijg, raginimus veikti. Rezultatai aptariami grupése.

Kampanijos idéjy generavimas (1 val.)

Diskusijos mazose grupése: Generuojamos kampanijy temos, tikslai,
reikalinga medziaga. Suformuluojama aiski Zinuté ir nustatoma tiksliné
auditorija.

Pavyzdziai: Naujos VET programos reklama, atviry dury dienos
skelbimas, sékmés istorijy pristatymas.

Vizualy kurimas su Leonardo Al (2 val.)

Mokiniai susikuria paskyras Leonardo Al platformoje. Pasirenka tinkamg
Sablong (pvz., plakatui ar jrasui). Koreguoja Sablong pagal prekés zenklo
gaires: keiCia spalvas, Sriftus, dizaino elementus, prideda vaizdus.
Sukurtg dizaing iSsaugo tolesniam naudojimui.

Teksto pridéjimas su Canva, PowerPoint ar kita programa (2 val.)
Jkeliami sukurti vizualai j pasirinktas grafinio dizaino programas.
Pridedama marketingo Zinuté: antrastés, apraSymai, raginimai veikti.
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Tekstas derinamas su vaizdiniu dizainu, uztikrinant aiskig Zinute.
Atliekami galutiniai iSdéstymo koregavimai. Baigtas darbas iSsaugomas
pristatymui ir kampanijai.

Co-funded by
the European Union

Metodologija Tikimasi, kad Si veikla padés mokiniams sukurti dokumentuotg marketingo
medziagg su aprasSymais ir jvertinimais. Mokiniai tobulins gebéjimus
naudoti Leonardo Al vizualiai patraukliai ir veiksmingai marketingo
medziagai kurti, taikydami jgudZius realiose situacijose. Jie taip pat iSmoks
atpazinti praktinius DI jrankiy taikymus savo profesinio mokymo srityse.
Apskritai veikla suteiks iSsamy supratimg apie dizaino procesg ir jo
praktinius taikymus marketinge.

Rezultatai Tikimasi, kad veiklos rezultatai — dokumentuota marketingo medZiaga su
iSsamiais apraSymais ir vertinimais. Mokiniai patobulins gebéjimus naudoti
Leonardo Al, identifikuos DI jrankiy taikymus VET srityse. Veikla padés
suprasti dizaino proceso eigq ir jo praktinj taikymg marketinge.

Vertinimas Vertinimas bus grindziamas sukurtos marketingo medziagos kokybe — jos
vizualiniu patrauklumu, Zinutés aiSkumu, atitikimu prekés Zenklo gairéms
ir potencialiu poveikiu. Taip pat vertinama dizaino kdrybiSkumas ir
efektyvumas — Kiek jis pritraukia ir jtraukia auditorijg. SvarbUs kriterijai:
dokumentacijos aiSkumas, mokiniy aktyvus dalyvavimas diskusijose ir
pristatymuose.
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Papildomi patarimai | Mokytojai turéty pasirtpinti, kad visi mokiniai prie$ veiklg turéty prieigg prie
mokytojams reikalingos jrangos. Naudinga paruosti pavyzdiniy kampanijy sgrasg
tyringjimui. Visos veiklos metu svarbi nuolatiné parama ir pagalba,
padedant tobulinti dizaing ir spresti problemas. Prieiga prie papildomy
iStekliy — Leonardo Al pamoky, gidy, bendruomenés forumy — gali dar
labiau sustiprinti mokiniy jgidzius. Vadovaudamiesi Siais patarimais,
mokytojai gali uztikrinti prasmingg ir s€kmingg mokymosi patirtj.

Co-funded by
the European Union
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Co-funded by
the European Union : :

KOKYBES TIKRINIMO KLAUSIMAI

1.

Koks yra pagrindinis tikslas naudojant Leonardo Al Sioje marketingo kampanijos
veikloje?

a) Rasyti marketingo esé

b) Kurti jtaigy vizualinj turinj, pvz., socialiniy tinkly jrasus ir plakatus

c) Programuoti naujg svetaine

d) Tvarkyti klienty duomenis

Kuri i$ toliau pateikty yra pagrindiné Leonardo Al savybé?

a) Ji padeda kurti marketingo medziaga, pvz., reklamjuostes ir plakatus
b) Automatiskai vertina uzduotis

c) Kuria ra8ytines ataskaitas

d) Kuria naujus DI modelius be Zmogaus jsikiSimo

Kuriant marketingo medziagg su Leonardo Al, j kg turéty susitelkti mokiniai?
a) ] tai, kad dizainas buty kuo spalvingesnis

b) | dizaino atitikimg prekés zenklui ir aiSkios zinutés perdavima

c) Naudoti atsitiktinius Sablonus kiekvienam dizainui

d) Jtraukti ilgus tekstinius aprasymus

Koks yra kitas veiklos zingsnis po vizualy sukdrimo su Leonardo Al?

a) Vizualy spausdinimas

b) Teksto pridéjimas ir iSdéstymo koregavimas naudojant Canva ar PowerPoint
c) Pristatymas be papildomo redagavimo

d) Kampanijos svetainés kirimas

Kaip mokiniai turéty vertinti savo marketingo dizaino efektyvumg?

a) Pagal tai, kaip greitai sukaré dizaing

b) |sitikine, kad naudojo visus jrankius

c¢) lvertinant vizualinj patraukluma, zinutés aiSkumag ir atitikima prekés zenklui
d) Sukdrus kuo daugiau dizainy
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Logotipo kirimas su Leonardo Al arba Microsoft Copilot

3 MO T g

Co-funded by
the European Union : :

Tikslas Naudoti Leonardo Al profesionaliam verslo logotipui kurti, padedant
mokiniams suprasti, kaip DI jrankiai gali sustiprinti prekés Zenklo
atpazjstamumag ir pagerinti vizualinj identitets.

Veiklos apimtis Sios veiklos tikslas — supazindinti mokinius su praktiniu Leonardo Al
naudojimu logotipy kdrimui. Mokiniai iSmoks kurti vizualiai patrauklius ir
veiksmingus logotipus, tyrinédami jvairius dizaino elementus ir technikas,
padedancias atspindéti verslo prekés Zenklo identitets.

Mokymosi Mokiniai gebés naudotis Leonardo Al, kad sukurty profesionaly verslo
rezultatai logotipg. Jie tobulins vizualinés komunikacijos jgudzius ir iSmoks kurti
logotipus, kurie yra ne tik estetiSkai patrauklus, bet ir efektyviai perteikia
prekés zenklg. Taip pat mokiniai iSmoks vertinti savo dizainy
veiksmingumag, remdamiesi prekinio Zenklo karimo principais.

Sudétingumo lygis | Pagrindinis—vidutinis

Trukmeé 8 valandos

NeSiojamasis kompiuteris arba PC

Interneto prieiga

Mokymo klasé / laboratorija su projektoriumi

Leonardo Al paskyra (nemokama versija)

Canva, PowerPoint arba kita grafinio dizaino programiné jranga
Pavyzdinés prekeés Zenklo gairés (spalvy schemos, Sriftai,
vertybés)

Pavyzdiniy prekés zenklo gairiy paaiSkinimas:

Pavyzdines prekés Zenklo gairés apima spalvy schemas, Sriftus ir prekés
Zenklo vertybes, kurias mokiniai naudos kurdami logotipus. Sios gairés
padeda uztikrinti, kad logotipas atitikty bendrg prekés Zenklo identitetg.

Reikalingi iStekliai

lgyvendinimo Jzanga (1 val.)
zingsniai Mokytojo pristatymas: Paaiskinami veiklos tikslai ir apimtis.
Trumpas tekstas apie Leonardo Al:
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.Leonardo Al — tai galingas jrankis, leidziantis greitai ir paprastai kurti
jspudingg vizualinj turinj. Naudodamasis DI, Leonardo padeda sukurti
profesionaliai atrodancius logotipus be pazangiy grafinio dizaino jgudziy.
Jis sillo jvairius Sablonus, dizaino elementus ir pritaikymo galimybes pagal
jusy prekés zenklo poreikius.”

Co-funded by
the European Union

Demonstracija: Parodomas gyvas logotipo kdrimo pavyzdys naudojant
Leonardo Al.

Esamy logotipy analizé (1 val.)
Analizé ir elementy nustatymas: Mokiniai perzidri logotipus i$ versly,
susijusiy su jy profesinio mokymo (VET) sritimis. Jie identifikuoja
pagrindinius elementus, pvz., spalvy schemas, Sriftus, simbolius ir bendrg
stiliy. Aptarimai vyksta mazose grupése, akcentuojant, kas daro logotipg
veiksminga.

Logotipo koncepcijy generavimas (1 val.)
Mazy grupiy diskusijos: Grupése mokiniai generuoja galimas logotipo
koncepcijas savo verslui. Jie aiSkiai apibrézia prekés Zenklo vertybes ir
Zinute, kurig logotipas turi perteikti.
Pavyzdziai: Paprastumas, SiuolaikiSkumas, profesionalumas,
kdrybiSkumas.

Logotipy karimas su Leonardo Al (2 val.)
Naudojant Leonardo Al: Mokiniai prisijungia prie savo paskyry.
Pasirenka tinkamg logotipo Sablong. Priderina Sablong pagal prekés
Zenklo gaires: koreguoja spalvas, Sriftus, kitus dizaino elementus. Prideda
simboliy ar kity vizualiniy elementy. Sukurtas dizainas iSsaugomas
tolesniam redagavimui.

Pavyzdiniai raginimai logotipui kurti:
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o ,Sukurkite SiuolaikiSkg logotipg VET programai atsinaujinancios
energetikos srityje. Naudokite plokscig dizaing su Zalia ir mélyna
spalvomis.”

Co-funded by
the European Union

o ,Sukurkite profesionaly kulinarijos mokyklos logotipg su viréjo
kepure arba jrankiais. Naudokite vektorinj stiliy ir Siltas ZemiSkas
spalvas.”

o ,Sukurkite karybiskg logotipg techninio remonto verslui, naudodami
jrankius ar prietaisus. Juodai baltas minimalistinis dizainas.“

o ,Sukurkite paprastg ir elegantiSkg logotipg sveikatos priezidros
mokymy centrui. Naudokite pastelines spalvas ir Svary sans-serif
Sriftg.”

Logotipy tobulinimas grafinio dizaino programomis (2 val.)
Naudojant dizaino programas: Sukurtas logotipas importuojamas |
Canva, PowerPoint ar kitg dizaino programa. Atlikti batini maketo, spalvy
ar Srifty pataisymai. Uztikrinama, kad logotipas buty tinkamas naudoti
jvairiuose dydziuose ir formatuose. Logotipas galutinai uzbaigiamas ir
iSsaugomas keliomis versijomis (pvz., PNG, SVG).

Metodologija Si veikla apima keletg etapy, pradedant esamy logotipy analizavimu pagal
profesinio mokymo sritis. Mokiniai generuoja koncepcijas grupése, tada
praktikuojasi naudodami Leonardo Al, kuria dizainus, kuriuos toliau
tobulina Canva, PowerPoint ar kita programine jranga. Po to vyksta
diskusijos, vertinimai ir pristatymai — visa tai leidZzia mokiniams patirti
iSsamy mokymosi procesg.

Rezultatai Tikimasi, kad mokiniai sukurs dokumentuotus logotipy dizainus su
iSsamiais apraSymais ir jvertinimais. Jie patobulins gebéjimus naudoti
Leonardo Al kuriant patrauklius ir veiksmingus logotipus, pritaikydami
Siuos jgudZius realiose situacijose. Taip pat iSmoks atpaZzinti praktines DI
jrankiy taikymo galimybes savo profesinio mokymo srityje. Si veikla padés
iS esmés suprasti logotipo karimo procesg ir jo taikymg prekés Zenklo
vystymui.
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Vertinimas Vertinimas bus grindziamas sukurty logotipy kokybe - vizualiniu
patrauklumu, aiSkumu, atitikimu prekés Zenklo gairéms ir potencialiu
poveikiu. Taip pat bus vertinama dizaino kdrybiskumas, veiksmingumas ir
gebéjimas atspindéti prekés Zenklg bei jtraukti tiksline auditorijg. Bus
vertinamas dokumentacijos organizuotumas ir aiSkumas, taip pat aktyvus
dalyvavimas diskusijose ir pristatymuose.

Co-funded by
the European Union

Papildomi patarimai | Mokytojai turéty pasirapinti, kad mokiniai turéty visus reikalingus
mokytojams technologinius iSteklius dar prieS pradedant veiklg. Naudinga paruosti
pavyzdiniy logotipy bei prekés Zenkly gairiy sgrasg. Veiklos metu batina
nuolatiné parama ir pagalba — padéti tobulinti dizainus ir spresti
problemas. Prieiga prie papildomy iStekliy — Leonardo Al pamoky,
pagalbos gidy ar bendruomenés forumy — dar labiau sustiprins mokiniy
jgudzius. Vadovaujantis Siais patarimais, mokytojai gali uZtikrinti
prasmingg ir sékmingg mokymosi patirtj.
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KOKYBES TIKRINIMO KLAUSIMAI
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1. Koks yra pagrindinis Leonardo Al naudojimo logotipo karimo veikloje tikslas?
a) Rasyti marketingo esé
b) Sukurti profesionaly verslo logotipa
c) Sukoduoti verslo svetaine
d) Tvarkyti klienty atsiliepimus

2. Kuris i$ toliau pateikty yra svarbus logotipo karimo su Leonardo Al Zingsnis?
a) Logotipo pieSimas ranka
b) Spalvy, Srifty ir simboliy pritaikymas pagal prekés zenklo gaires
c) Kodo radymas logotipui generuoti
d) Pristatymo apie logotipy istorijg kirimas

3. | kg turéty atsizvelgti mokiniai kurdami logotipus su Leonardo Al?
a) Naudoti kuo daugiau spalvy
b) Kad logotipas baty kuo didesnis
c) Kad logotipas atitikty prekés zenklo identitetg ir buty vizualiai patrauklus
d) Kopijuoti esamus logotipus i$ interneto

4. Koks yra kitas zingsnis po logotipo sukarimo Leonardo Al platformoje?
a) Logotipo spausdinimas
b) Marketingo plano kdrimas
c) Logotipo tobulinimas naudojant Canva ar PowerPoint
d) Nepilnai sukurto logotipo pristatymas klasei

5. Kaip mokiniai turéty vertinti savo logotipy dizaino efektyvumg?
a) Tikrindami, ar logotipe naudojamos populiariausios spalvos
b) Vertindami vizualinj patraukluma, aiSkumg ir atitikimg prekés zenklo gairéms
c) Pagal tai, kaip greitai sukdré logotipg
d) Skai¢iuodami, kiek Srifty buvo panaudota
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Reklaminio vaizdo siuzeto kirimas su Leonardo Al ir SUNO Al

Co-funded by
the European Union

Tikslas Naudoti Leonardo Al ir SUNO Al reklaminiam vaizdo siuzetui sukurti,
padedant mokiniams suprasti, kaip dirbtinio intelekto jrankiai gali bati
derinami vaizdo ir garso turiniui kurti, o galutinis produktas redaguojamas
Canva platformoje, kad buty sukurtas profesionalus reklaminis siuzetas.

Veiklos apimtis Sios veiklos metu mokiniai susipaZins su praktiniu Leonardo Al ir SUNO
Al taikymu kuriant multimedijos reklaminj turinj. Jie mokysis kurti vaizdinj
ir muzikinj turinj, naudodamiesi dirbtiniu intelektu, bei integruos Siuos
elementus j vientisg reklaminj siuzetg, naudodamiesi Canva.

Mokymosi Mokiniai gebés naudoti Leonardo Al vizualiniam turiniui kurti ir SUNO Al
rezultatai muzikos generavimui.

Jie iSsiugdys jgudzius kurti multimedijos turinj, mokysis efektyviai derinti
vaizdo ir garso elementus.

Mokiniai iSmoks redaguoti ir uzbaigti reklaminius siuZetus naudodamiesi

Canva.
Sunkumo lygis Pagrindinis—vidutinis
Trukmeé 8 valandos

NesSiojamas kompiuteris arba stacionarus kompiuteris
Reikalingi iStekliai Interneto prieiga

Mokymo klasé/laboratorija su projektoriumi

Leonardo Al paskyra (nemokama versija)

SUNO Al paskyra (nemokama versija)

Canva paskyra (nemokama versija)

Jzanga (1 valanda)
Veiklos zingsniai

Mokytojo pristatymas: paaiskinami veiklos tikslai ir apimtis.
Trumpas tekstas apie Leonardo Al: ,Leonardo Al — tai galingas jrankis,
leidziantis greitai ir lengvai kurti jsptdingg vaizdinj turinj. Naudodamas
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dirbtinj intelektg, Leonardo padeda sukurti profesionaliai atrodancius
vaizdus, nereikalaujant iSankstiniy grafinio dizaino jgudziy.*

Trumpas tekstas apie SUNO Al: ,SUNO Al — tai paZzangus jrankis,
leidZiantis kurti muzikg naudojant dirbtinj intelektg. Jis padeda greitai ir
paprastai generuoti melodijas, harmonijas, ritmus ir net visus muzikos
kdrinius, todél muzikos kdrimas tampa prieinamas visiems.“

Co-funded by
the European Union

Demonstracija: atliekama gyva demonstracija, kaip naudoti Leonardo Al
kuriant vizualinius elementus ir SUNO Al — muzikos takel].

Esamy reklamos klipy analizé (1 valanda)

Analizé ir elementy atpazinimas: mokiniai analizuoja jau sukurtus
reklamos klipus, susijusius su jy profesinio mokymo (VET) sritimis. Jie
identifikuoja pagrindinius elementus, tokius kaip vizualinis stilius, muzika,
tempas ir bendras poveikis. Grupése aptaria savo pastebéjimus,
sutelkdami démesj j tai, kas daro klipus veiksmingus.

Reklamos idéjy generavimas (1 valanda)

Diskusijos mazose grupése: mazose grupése mokiniai generuoja
galimas reklamos idéjas busimiems klipams. Jie iSsigrynina tiksling
auditorijg, pagrindine zinute bei norimg vizualinj ir muzikinj stiliy.
PavyzdZiai gali bati: naujos VET programos pristatymas, renginio
reklama arba mokiniy sékmés istorijy demonstravimas.

Vizualiniy elementy karimas su Leonardo Al (1,5 valandos)
Naudojimasis Leonardo Al: mokiniai susikuria asmenines paskyras
Leonardo Al platformoje ir prisijungia. Pasirenka tinkamg Sablong
vizualiniam turiniui. Sablonas pritaikomas keigiant spalvas, $riftus ir kitus
dizaino elementus, kad jie atitikty reklamos idéjg. Sukurtas vizualas
iSsaugomas tolesniam naudojimui reklamos klipe.

Muzikos kurimas su SUNO Al (1,5 valandos)

Naudojimasis SUNO Al: mokiniai susikuria paskyras SUNO Al
platformoje ir prisijungia. Pasirenka tinkamg muzikos stiliy ar zanra.
Karinyje parenkami skirtingi muzikiniai elementai ir nustatymai.
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Sukuriamas muzikos takelis, jis perklausomas ir iSsaugomas naudojimui
reklamos Klipe.

Co-funded by
the European Union

Vaizdo ir garso sujungimas Canva programoje (2 valandos)
Naudojimasis Canva: mokiniai susikuria paskyras Canva platformoje ir
prisijungia. |kelia vizualinj turinj, sukurtg su Leonardo Al, ir muzikos
takelj, sukurtg su SUNO Al. I18désto vizualinius ir garso elementus taip,
kad baty sukurtas darnus reklamos klipas. Prideda tekstg, peréjimo
efektus ir kitus papildomus elementus, siekdami sustiprinti jspud;.
UZtikrina, kad vaizdo ir garso sinchronizacija buty tvarkinga, o galutinis
rezultatas — jtraukiantis ir profesionalus. Baigia projektg atlikdami
reikiamus pataisymus ir iSsaugodami jj.

Metodologija Sios veiklos metodologija apima kelis etapus. Ji prasideda nuo esamy
reklamos klipy analizés ir aptarimo. Tuomet mokiniai, susiskirste | mazas
grupes, generuoja reklamos koncepcijas, tikslus ir uzdavinius. Praktinio
darbo metu mokiniai kuria vizualinius elementus naudodami Leonardo Al
ir muzikos takelius naudodami SUNO Al. Sukurtg turinj jie sujungia ir
redaguoja naudodami Canva. Veiklos pabaigoje vyksta grupinés
diskusijos, rezultaty |vertinimas bei pristatymai. Toks struktlruotas
procesas uztikrina visapusiska ir jtrauky mokymosi patyrima.

Rezultatai Vertinant veiklg bus atsizvelgiama | reklamos klipy kokybe: vaizdo
patrauklumag, garso takelio kokybe, Zinutés aiSkumga ir bendrg poveikj. Taip
pat vertinama kdriniy veiksmingumas ir kirybiSkumas, ypac tai, kaip gerai
jie jtraukia tiksline auditorijg. Bus vertinama ir pateikty dokumenty
aiSkumas bei organizuotumas. Aktyvus dalyvavimas diskusijose ir
pristatymuose taip pat bus svarbus vertinimo kriterijus — tai uztikrins, kad
mokiniai pilnai jsitrauké | mokymosi procesa.

Vertinimas The evaluation of this activity will focus on the quality of the advertising
reels created, assessing their visual appeal, audio quality, clarity of the
message, and overall impact. The effectiveness and creativity of the reels
will also be evaluated, looking at how well they engage the target
audience. Additionally, the organization and clarity of the documentation
provided by students will be assessed. Active participation in discussions
and presentations will be another key evaluation criterion, ensuring that
students engage fully with the learning process.
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Papildomi patarimai | Mokytojai turéty pasirtpinti, kad visi mokiniai turéty reikiamg technologine
mokytojams jrangg ir priemones prie$ pradedant veiklg. Taip pat naudinga paruosti
pavyzdiniy reklamos klipy sgrasag, kad mokiniai turéty jkvépimo. Visos
veiklos metu bdtina teikti nuolatine pagalbg ir konsultacijas — padéti
tobulinti dizainus, spresti technines problemas. Prieiga prie papildomy
Saltiniy, tokiy kaip Leonardo Al ir SUNO Al pamokélés, naudotojo vadovai
ar bendruomenés forumai, gali dar labiau sustiprinti mokiniy Zinias ir
jgudzius. Laikantis Siy patarimy, mokytojai galés sukurti sékmingg ir
vertingg mokymosi patirtj savo mokiniams.

Co-funded by
the European Union
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1. Koks yra pagrindinis Sios veiklos, susijusios su Leonardo Al ir SUNO Al, tikslas?
a) Parasyti ataskaitg apie reklamg
b) Sukurti reklaminj klipg su vaizdo ir garso turiniu
c¢) Analizuoti reklamos kampanijy duomenis
d) Suprojektuoti verslo interneto svetaine

2. Kuri priemoné naudojama muzikai reklaminiam klipui sukurti?
a) Canva
b) Leonardo Al
c) SUNO Al
d) Microsoft PowerPoint

3. Koks yra kitas zingsnis po to, kai sukuriami vaizdai ir muzika su Leonardo Al ir SUNO
Al?
a) |kelti vaizdus tiesiai j interneto svetaine
b) Jrasyti tekstg teksto redaktoriuje
¢) Sujungti vaizdus ir muzikg Canvoje, kad buty sukurtas galutinis reklaminis
klipas
d) I8spausdinti dizainus perziurai

4. | kg studentai turéty atkreipti démesj vertindami savo reklaminius klipus?
a) Kiek greitai klipas buvo sukurtas
b) Vaizdo patrauklumas, garso kokybé, zinutés aiSkumas ir bendras poveikis
c) Naudoty paveiksléliy skai€ius
d) Klipe panaudoto laiko trukmé

5. Kaip studentai gali patobulinti savo reklaminius klipus juos sukare?
a) Pasalindami garsg
b) Pailgindami klipo trukme
c) Perziurédami atsiliepimus ir pakoreguodami vaizdus bei garsa geresnei
sinchronizacijai
d) Pakeisdami failo formatg
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DIRBTINIO INTELEKTO ATEITIS
PROFESINIAME MOKYME

1. KAIP DI TRANSFORMUOJA PROFESIN] MOKYMA
2.DI NAUDA IR ISSUKIAI PROFESINIAME MOKYME
3.ATEITIES TENDENCLJOS IR INOVACIOS
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IVADAS IR MOKYMO MODULIO TIKSLAI

Siame modulyje kalbésime apie tai, kaip dirbtinis intelektas (DI) gali transformuoti profesinj
mokyma. Nagrinésime DI teikiamg naudg ir galimas rizikas, o véliau bandysime apzvelgti
galimus Sios technologijos ateities vystymosi scenarijus.

1. HOW Al TRANSFORMS VET ¢ :

TEORINIS PAGRINDAS

Dirbtinio intelekto (DI) integracija j profesinj mokyma ir mokymasi visg gyvenimg (PMM) i$
esmeés keicia tai, kaip jgyjami jgidziai. DI technologijos leidZia profesinj mokymg padaryti
labiau individualizuota, efektyvesnj ir veiksmingesnj, padedant geriau paruosti studentus
Siuolaikinés darbo rinkos reikalavimams. Siame skyriuje nagrinéjamos trys pagrindinés DI
pagrjstos technologijos, kurios transformuoja PMM: DI pagrjstos mokymosi valdymo sistemos
(LMS), simuliacijos ir virtualioji realybé (VR) bei intelektualios mokymo sistemos (ITS).

DI pagrjstos mokymosi valdymo sistemos (LMS)

DI pagrjstos LMS uzima svarbiausig vaidmenj transformuojant PMM, sitlydamos
individualizuotas mokymaosi patirtis ir pazangy mokiniy pazangos stebéjimg. Tradicinés LMS
platformos veikia kaip skaitmeninés klasés, kuriose sutelkiama mokomoji medZiaga, vertinimai
ir komunikacija. Taciau DI jtraukimas Sias sistemas pakelia j naujg lygmen,;.

Individualizuotos mokymosi patirtys: LMS su DI pagalba gali analizuoti didelius duomeny
kiekius, kad suprasty kiekvieno mokinio mokymosi stiliy, pageidavimus ir pazangg. Pasitelkus
masininio mokymosi algoritmus, Sios sistemos gali pritaikyti mokymo turinj prie individualiy
poreikiy. Pavyzdziui, jei mokinys sunkiai supranta tam tikrg tema, sistema gali pateikti
papildomus Saltinius — pamokas ar pratimy uzduotis, padedancias uzpildyti spragas. Tuo tarpu
labiau pazengusiems mokiniams gali bati pateikiamos sudétingesnés medziagos, kad jie
neprarasty susidoméjimo.

Mokiniy pazangos stebéjimas: DI pagrjstos LMS nuolat stebi mokiniy veiklg pasitelkdamos
duomeny analize. Sistemos renka informacijg i$ testy, uzduociy ir sgveikos zurnaly,
suteikdamos mokytojams jZzvalgy apie kiekvieno mokinio stiprigsias ir silpngsias puses. Si
griztamojo rySio sistema realiu laiku leidZia laiku jsikisti ir padéti mokiniams neprarasti ritmo.
Be to, prognoziné analizé gali identifikuoti rizikos grupés mokinius ir pasidlyti prevencinius
sprendimus dar pries jiems atsiliekant.
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Pavyzdys: Viena i$ praktiniy LMS naudojimo situacijy — sveikatos prieziiros mokymy
institutas, kuris jdiegé DI pagrjstg LMS slaugytojy mokymui. Tai Zenkliai pagerino iSlaikymo
rodiklius: sistema sitlé personalizuotus mokymosi planus ir grjiZtamajj rysj realiu laiku, kas
leido studentams susitelkti j silpnesnes sritis. Sis metodas pagerino ne tik mokymosi
rezultatus, bet ir jsitraukimg bei pasitenkinima.

Co-funded by
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Simuliacijos ir virtualioji realybé (VR)

Simuliacijos ir VR yra transformuojancios technologijos, kurios suteikia jtraukian¢ig mokymosi
aplinka, leidziancig mokiniams praktikuotis realistiSkose, kontroliuojamose situacijose. Jos
ypac vertingos PMM srityje, kur praktiniai jgudZiai yra labai svarbus.

Jtraukian€ios mokymosi aplinkos: VR technologija kuria tikroviSskas aplinkas, kuriose
mokiniai gali sgveikauti su virtualiais objektais ir scenarijais. Sis jsitraukimas padeda perkelti
teorines Zinias j praktinj lygmenj. PavyzdZiui, automobiliy mechanikos mokymuose studentai
gali naudoti VR, kad mokytysi remontuoti automobilius, patirdami jvairias mechanines
problemas be rizikos pazeisti tikrus automobilius.

Jgudziy tobulinimas: DI pagrjstos simuliacijos gali realiu laiku reaguoti j vartotojo veiksmus,
sukurdamos dinamigka mokymosi patirtj. Sios simuliacijos gali imituoti sudétingas situacijas, su
kuriomis studentai gali susidurti savo profesingje veikloje. Medicinos mokymuose DI
simuliacijos gali atkartoti chirurgines proceduras, leidzianc€ias studentams kartoti sudétingas
operacijas, kol jie jgyja pakankamai jgadziy.

Pavyzdys: Viena techniné mokykla jdiegé VR suvirinimo simuliatoriy, kuris teikia realaus laiko
grjztamajj rySj apie suvirinimo technikg. DI analizavo studenty judesius ir pateikdavo
pasitlymus tobulinimui. Rezultatas — grei€iau jgytas aukstesnio lygio meistriSkumas, lyginant
su tradiciniais mokymo metodais.

Intelektualios mokymo sistemos (ITS)

ITS Zymi reikSmingg pazangg adaptaciniame mokyme, siilydamos asmeninj grjiztamajj rysj ir
paramg mokiniams. Naudodamos DI, Sios sistemos veikia tarsi individualis mokytojai.

Adaptacinés mokymosi platformos: ITS taiko DI algoritmus, kad jvertinty mokinio supratimg
ir atitinkamai pritaikyty mokymo turinj. Sistemos pateikia individualizuotas pamokas, kurios
atitinka kiekvieno mokinio mokymosi tempg ir stiliy. PavyzdZiui, jei mokinys rodo, kad jvaldé
tema, sistema pereina prie sudétingesniy medziagy. Jei mokinys susiduria su sunkumais —
pateikia papildomus paaisSkinimus ar uzduotis.

Asmeninis grjiztamasis rysys ir parama: Vienas svarbiausiy ITS privalumy — galimybé
pateikti griztamajj rySj i$ karto ir individualiai. Netinkamai atsakius | klausima, sistema pateikia
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uzuominy, sprendimo Zingsnius arba papildomg medziaga. Si momentiné reakcija padidina
mokymosi efektyvumg ir jsiminima.

Co-funded by
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Pavyzdys: Viena IT srities profesiné mokykla savo programavimo kursuose jdiege ITS.
Sistema analizavo studenty pateiktg kodg ir pateiké personalizuotus atsiliepimus apie klaidas
bei tobulintinas vietas. Adaptacinis pobudis leido mokytis individualiu tempu, o tai padidino
baigiamyjy darby skaiciy ir pagerino programavimo jgtdZius.
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m 2. BENEFITS AND CHALLENGES

4

o OF Al IN VET

TEORINIS PAGRINDAS

Dirbtinio intelekto (DI) integravimas j profesinj mokymg ir mokymasi (PMM) suteikia daug
naudos, gerinan&ios mokymosi patirtj ir didinangios mokymosi rezultatyvuma. Siame skyriuje
aptariama, kaip DI prisideda prie individualizuoto mokymosi, efektyvumo ir prieinamumo
didinimo bei vertinimo ir grjztamojo rysio tobulinimo.

Individualizuotas mokymasis: ugdymo pritaikymas pagal individualius
mokiniy poreikius

Prisitaikantys mokymosi keliai. DI pagrjstos Svietimo platformos gali analizuoti individualius
mokinio rezultatus ir mokymosi stiliy, taip sukurdamos personalizuotus mokymosi kelius.
Mokymo turinys gali bati realiu laiku pritaikomas prie kiekvieno mokinio poreikiy. PavyzdZiui, jei
mokinys gerai jvaldo tam tikrg temg, DI sistema gali pateikti pazangesne medZiaga, o jei
mokinys susiduria su sunkumais — suteikti papildomy istekliy ir alternatyvius paaiskinimus.

Pavyzdys. Kulinarinio meno mokymo programoje DI pagrjsta platforma seka kiekvieno
mokinio pazangg skirtingy gaminimo techniky srityje. Studentai, greitai jvaldantys pagrindinius
jgudzius, gauna sudétingesniy recepty ir metody, o tie, kuriems reikia daugiau praktikos,
gauna tikslingus pratimus ir mokomuosius vaizdo jrasus. Tokiu badu kiekvienas mokinys
mokosi savo tempu, o tai gerina jy bendrg mokymosi patirt;.

Efektyvumas ir prieinamumas: geresné prieiga prie mokymo istekliy ir iSlaidy
mazinimas

Mastelio plétimo sprendimai. DI leidzia kurti mokymosi sprendimus, kurie gali apimti didelius
studenty kiekius neprarandant mokymo kokybés. DI pagrjstos platformos leidZia efektyviai
pateikti standartizuotg turinj, taip uztikrinant aukstos kokybés Svietimg plaiam naudotojy ratui.
Tai ypac svarbu regionuose, kuriuose triksta kvalifikuoty déstytojy ir mokymo infrastruktdros.

ISlaidy mazinimas. DI padeda mazinti profesinio mokymo iSlaidas automatizuojant
administracines uzduotis, supaprastinant mokymo programy rengimg ir sumazinant fiziniy
iStekliy poreikj. Virtualios laboratorijos ir simuliacijos, pagrjstos DI, gali pakeisti brangig jrangg
ir sumazinti faktiniy priemoniy nusidéveéjima.

Pavyzdys. Techninio mokymo jstaiga jdiegé DI pagrjstg virtualy suvirinimo simuliatoriy. Tai
leido sumazinti fiziniy medZziagy ir jrangos poreikj. Studentai galéjo praktikuotis virtualioje
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aplinkoje, o DI sistema realiu laiku teiké grjiZztamajj rysj ir pataisymus, gerokai sumazindama
mokymo iSlaidas.

Co-funded by
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Pazangesnis vertinimas ir grjztamasis rysys: DI panaudojimas realaus laiko
griztamajam rysSiui ir tikslesniam vertinimui

Grjztamasis rysys realiu laiku. DI pagrjstos vertinimo priemonés gali akimirksniu pateikti
griztamajj rysj, padedanciag studentams suprasti padarytas klaidas ir efektyviau mokytis. Tai
ypac svarbu jgudziais grjstame mokyme, kai laiku pateikti pataisymai zZenkliai pagerina
mokymosi eig3.

Tikslesni vertinimai. DI gali iSsamiau vertinti studenty rezultatus, atsizvelgdama ne tik j
galutinj rezultatg, bet ir j procesa. Pavyzdziui, staliaus mokymo programoje DI vertina ne tik
pagamintg objektg, bet ir naudotg technikg bei proceso efektyvuma. Tokia analizé padeda
geriau suprasti mokinio jgudziy lygj ir tobulintinas sritis.

Pavyzdys. Automobiliy remonto kurse DI jrankiai buvo naudojami vertinant studenty
diagnostikos jgudZius. Sistema stebéjo jy problemy sprendimo eigg, identifikavo dazniausiai
pasitaikancias klaidas ir pateiké asmeninius patarimus, taip padédama studentams greiciau
tapti kompetentingais specialistais.

ISSukiai ir rizikos

kurias batina spresti siekiant uztikrinti veiksmingg ir etlska naudojimg. Siame skyriuje aptarlami
etiniai klausimai, technologiniai barjerai ir ekonominis poveikis.

Etiniai klausimai: duomeny privatumas, algoritmy saliSkumas ir etiSkas DI
taikymas Svietime

Duomeny privatumas. DI naudojimas Svietime apima dideliy studenty duomeny kiekiy
rinkimg ir analize, todél kyla privatumo ir saugumo problemos. Butina uztikrinti duomeny
apsaugg ir laikytis teisiniy privatumo reikalavimy. Institucijos privalo buti skaidrios dél duomeny
rinkimo ir gauti informuotg sutikimg i mokiniy.

Algoritmy saliSkumas. Jei DI modeliai mokomi su nepakankamai jvairiais duomenimis, gali
atsirasti sisteminis SaliSkumas. Tai gali lemti tam tikry grupiy nelygiavertj vertinimg ar mokyma.
Badtina nuolat audituoti DI sistemas dél SaliSkumo ir taikyti korekcines priemones, uztikrinant
teisingumag ir jtrauktj.
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EtiSkas naudojimas. DI Svietime turi bati naudojamas kaip pagalbiné priemoné, o ne
mokytojy pakaitalas. Mokiniai turi bati informuoti, kada ir kaip DI jrankiai yra naudojami jy
mMoKkymosi procese.

Co-funded by
the European Union

Pavyzdys. Tyrimas apie DI tutoriy sistemas parodé, kad kai kurios jy geriau veiké su tam tikry
demografiniy grupiy duomenimis. Mokymo jstaigos sprendé tai jtraukdamos jvairesnius
duomenis ir nuolat stebédamos rezultaty SaliSkuma.

Technologiniai barjerai: infrastruktiros trikumas ir mokytojy rengimas

Infrastruktiros reikalavimai. DI integravimui | PMM reikalinga stipri technologiné baze —
spartus internetas, galingi kompiuteriai, pazangi programiné jranga. Daugelyje regiony, ypac
besivystanciose Salyse, tokie iStekliai yra riboti, todél tai tampa kliatimi DI diegimui.

Mokytojy mokymai. Kad DI baty efektyviai naudojamas, mokytojai turi bati apmokyti, kaip
dirbti su DI jrankiais, integruoti juos | mokymga ir interpretuoti jy pateikiamus duomenis.
Reikalingos nuoseklios kvalifikacijos tobulinimo programos.

Pavyzdys. Profesiné mokykla susiduré su sunkumais diegiant DI pagrjstg LMS dél léto
interneto ir senos techninés jrangos. Partnerystéje su technologijy jmone atnaujino
infrastruktdrg ir surengé placius mokymus darbuotojams, o tai galiausiai leido sékmingai
integruoti sistemg.

Ekonominis poveikis: investicijy poreikis ir darbo viety poky¢iai

ISlaidy jvertinimas. Nors DI gali sumazinti tam tikras iSlaidas, jo diegimas reikalauja
reikSmingy pradiniy investicijy — nuo programinés jrangos jsigijimo iki infrastruktros
modernizavimo ir darbuotojy mokymo. |staigos turi kruopsciai planuoti ir ieSkoti finansavimo ar
partnerystés galimybiy.

Darbo viety pokyciai. Kyla nerimas, kad DI gali pakeisti kai kurias pareigas, ypac susijusias
su pasikartojanciomis uzduotimis. TacCiau tuo pat metu atsiranda naujy vaidmeny — pavyzdziui,
DI sistemy valdymo ar mokymo turinio karimo srityse. Svarbu balansuoti tarp automatizavimo
ir zmogaus veiklos, kad DI papildyty, o ne pakeisty pedagogus.

Pavyzdys. Gamybos srities mokymo programa parodé, kad nors DI automatizavimas
sumazino tam tikry instruktoriy poreikj, atsirado naujy pozicijy DI sistemy administravimui ir
turinio kdrimui. Buvo batina inicijuoti darbuotojy perkvalifikavimo programas.
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3. FUTURE TRENDS

AND INNOVATIONS

TEORINIS PAGRINDAS

Dirbtinis intelektas (DI) atveria transformaciniy galimybiy profesiniam mokymui ir mokymuisi
(PMM), sidlydamas naujas kryptis mokymo programy karimui, mokymuisi visg gyvenimg ir
bendradarbiavimo platformy plétrai. Siame skyriuje aptariamos svarbiausios ateities
tendencijos ir inovacijos bei pateikiamos rekomendacijos mokytojams, institucijoms ir politikos
formuotojams, kaip efektyviai pasinaudoti DI potencialu PMM srityje.

DI mokymo programy kirime: kaip DI gali padéti kurti aktualias ir
SiuolaikiSkas mokymo programas

Prisitaikanciy programy ktrimas. DI gali analizuoti didelius duomeny kiekius i$ jvairiy
Saltiniy — pramonés tendencijy, darbo rinkos poreikiy, mokymosi rezultaty — tam, kad baty
kuriamos SiuolaikiSkos, aktualios ir rinkos poreikius atitinkancios mokymo programos.
Nuolatinis darbo rinkos ir technologijy pokyc€iy stebéjimas leidzia DI uZtikrinti, kad profesinio
mokymo turinys baty atnaujinamas realiu laiku.

Individualizuoti mokymosi keliai. DI gali kurti personalizuotus mokymosi kelius,
atsizvelgdamas j mokinio profilj, turimus jgadZius ir karjeros tikslus. Tokie keliai leidzia
uztikrinti, kad mokinys gauty tik jam aktualy ir jJdomy turinj, didinant jsitraukimg ir efektyvuma.

Mokymo programy atnaujinimas realiu laiku. DI leidZia dinaminiu bidu atnaujinti mokymo
turinj pagal naujausius pramonés standartus ir praktikg. Tai uztikrina, kad studentai visada
mokytysi aktualiausiy jglidZiy, o jy jsidarbinimo galimybés po studijy iSaugty.

Pavyzdys. Viena inZinerijos mokykla naudojo DI kuriant robotikos programg. DI analizavo
darbo skelbimus, pramonés ataskaitas ir darbdaviy atsiliepimus, kad identifikuoty esminius
jgudzius. Rezultatas — itin aktuali mokymo programa, kuri padidino studenty jsidarbinimo
rodiklius.

Mokymasis visg gyvenima ir perkvalifikavimas: DI vaidmuo remiant nuolatinj
mokymasi ir jgudziy atnaujinima

Nuolatinio mokymosi platformos. DI pagrjstos platformos gali lydéti besimokanciuosius per
visg jy profesinj kelig, sillydamos personalizuotas mokymosi patirtis, kurios keiciasi kartu su
karjeros pokyciais. Tokios sistemos rekomenduoja kursus, pazyméjimus ar mokymosi
medziagg, atsizvelgiant j besimokanciojo poreikius.
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Perkvalifikavimas ir kvalifikacijos kélimas. DI gali nustatyti jgidZiy spragas ir sitlyti
tikslingas mokymy programas. Tai ypac¢ svarbu sparciai besikeiCian€iose pramonés Sakose,
kuriose darbuotojai nuolat turi atnaujinti Zinias, kad islikty konkurencingi.

Co-funded by
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Lankstus mokymasis. DI leidZia kurti lanksCias mokymosi aplinkas, pritaikytas jvairiems
mokymosi stiliams ir grafikams. Internetiniai kursai, mikrokvalifikacijos ar modulinis mokymasis
— visa tai leidzia prisitaikyti prie suaugusiyjy ir dirbanciyjy poreikiy.

Pavyzdys. Gamybos jmone jdiegé DI pagrjstg mokymosi platforma, skirtg darbuotojy
perkvalifikavimui pazangiy gamybos technologijy srityje. Platforma pateiké individualizuotus
mokymosi kelius, pazangos stebéjimg realiu laiku ir prisitaikancius testus — tai Zenkliai
pagerino darbuotojy jgudzius ir produktyvuma.

Bendradarbiavimo platformos: naujos kartos DI platformos, skatinancios
kolegialy mokymasi ir bendra kiirybag

Patobulintos bendradarbiavimo priemonés. DI pagrjstos platformos sujungia studentus
pagal panasius interesus ir papildancius jgudZzius, skatindamos bendrg mokymasi. Tokios
platformos palaiko komandinius projektus, diskusijas, vertinimg kolegy pagalba ir sustiprina
socialinj aspekta.

Socialiniai mokymosi tinklai. DI gali kurti virtualias mokymosi bendruomenes, kuriose
studentai dalijasi ziniomis, iStekliais, patirtimis. Tai skatina karybiSkumg, problemy sprendimg ir
inovacijas.

Zaidybinimas ir jsitraukimas. DI leidZia integruoti Zaidybinimo elementus j bendradarbiavimo
platformas — taskai, zenkliukai, uzduotys, lyderiy lentelés padeda motyvuoti mokinius ir sukuria
smagig mokymosi aplinka.

Pavyzdys. IT mokymo centras naudojo DI pagrjstg platformg studenty bendradarbiavimui

skatinti. Platforma jungé studentus pagal jy jgldZius ir projektinius interesus, leisdama kartu
kurti realius projektus. Tai sustiprino mokymosi rezultatus ir komandinius gebéjimus.

REKOMENDACIJOS SUINTERESUOTIESIEMS ASMENIMS

Mokytojams: strategijos, kaip integruoti DI j mokyma

o Profesinis tobuléjimas. Mokytojai turéty dalyvauti profesinio tobuléjimo programose,
kad jgyty ziniy apie DI technologijas ir jy taikymg Svietime — kaip veiksmingai naudoti DI
platformas, mokymo jrankius, analitines sistemas.
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o Al jrankiy integravimas. Reikia eksperimentuoti su DI jrankiais — nuo adaptuojamy
mokymosi platformy iki virtualiy laboratorijy ir iSmaniujy tutoriy, kurie personalizuoja
mMoKkymosi procesa.

« Etinio naudojimo uztikrinimas. Svarbu naudoti DI atsakingai — uzZtikrinant skaidrumag,
paaiSkinant mokiniams, kaip ir kada naudojamas DI, bei vengiant SaliSkumo.

« Bendradarbiavimo skatinimas. Mokytojai turéty naudoti DI platformas, kurios padeda
mokiniams dirbti kartu, kurti projektus, reflektuoti vieniems kity darbg — taip ugdomi
socialiniai ir komandiniy darby jgudziai.

Co-funded by
the European Union

Mokymo jstaigoms: profesinéms mokykloms ir centrams

« Investicijos j infrastruktlirg. |staigos turi investuoti j technine baze: sparty interneta,
modernig programine jrangg ir jrangg, palaikancig DI sistemas.

« Mokymo turinio atnaujinimas. Naudojant DI galima nuolat atnaujinti mokymo
programas pagal darbo rinkos pokyc€ius. Institucijos turéty bendradarbiauti su DI
kdréjais ir pramoneés ekspertais.

« Bendradarbiavimas su verslu. Mokymo jstaigos turéty stiprinti rySius su verslu — tai
padeda geriau suprasti, kokiy jgudziy reikia darbo rinkai, ir sudaro galimybes
studentams dalyvauti praktiniuose projektuose bei stazuotése.

« Mokytojy parama. Institucijos turi uztikrinti visapusiskg mokytojy palaikymg —
apmokymus, technine pagalbg ir prieigg prie resursy, kurie padeda integruoti DI |
mokyma.

Politikos formuotojams: rekomendacijos DI plétrai PMM srityje

« Finansavimas ir iStekliai. Reikia numatyti valstybinius finansavimo instrumentus
infrastruktdrai, tyrimams ir mokytojy rengimui.

« Reguliavimas ir standartai. Reikia sukurti taisykles, uztikrinancias etiSkg DI naudojimag
Svietime: privatumo apsauga, SaliSkumo mazinimg ir atsakingg technologijy taikyma.

« Skatinti bendradarbiavima. Politikos formuotojai turéty skatinti bendradarbiavimg tarp
mokymo jstaigy, pramonés ir DI kiréjy, siekiant uztikrinti PMM aktualumg Siuolaikiniam
darbo pasauliui.

« Remti mokymasi visg gyvenima. Reikéty kurti paramos priemones
mikrokvalifikacijoms, moduliy sertifikavimui ir lanks€¢iam mokymuisi, kad suaugusieji
galéty lengvai kelti kvalifikacijg ar keisti profesijg.

Pavyzdys. Vokietijoje jgyvendinta vyriausybiné iniciatyva, kurios metu finansuotos DI pagrindu
sukurtos profesinio mokymo programos. |traukus pramonés partnerius, mokyklos gavo
reikalingus iSteklius technologijoms diegti ir sukaré aktualias, paZzangias mokymo programas.
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ETIKA IR DIRBTINIS
INTELEKTAS
PROFESINIAME MOKYME

1. Al SPRENDIMU PRIEMIMO SKAIDRUMAS IR
PAAISKINAMUMAS.

2. ALGORITMINIS SALISKUMAS IR JO PASEKMES
PROFESINIO MOKYMO SPECIALISTAMS.

3. ETINIAI ASPEKTAI, SUSIJE SU DUOMENU RINKIMU IR
NAUDOJIMU DI TAIKYMUOSE.VISUOMENES
SUSIRUPINIMO DEL DARBO VIETY PRARADIMO IR
PRIVATUMO Al EROJE SPRENDIMAS.

4. DIRBTINIO INTELEKTO DIEGIMO DARBO/MOKYKLOS
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ETIKA IR DIRBTINIS
INTELEKTAS
PROFESINIAME

MOKYME
7 MODULIS

Al sprendimy priemimo skaidrumas ir paaiSkinamumas.

Algoritminis SaliSkumas ir jo pasekmés profesinio mokymo specialistams.

Etiniai aspektai, susije su duomeny rinkimu ir naudojimu DI taikymuose. Visuomenés
susirapinimo dél darbo viety praradimo ir privatumo Al eroje sprendimas.

4. Dirbtinio intelekto diegimo darbo/mokyklos aplinkoje naudos ir iSSukiai.

5. Europos Sgjungos gaires/reglamentas del DI naudojimo (ES DI aktas).
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IVADAS IR MOKYMO MODULIO TIKSLAI

Sis mokymo modulis padés studentams ir pedagogams jgyti Ziniy ir jgidziy, reikalingy
sgmoningam ir saugiam dirbtiniu intelektu (DI) pagrjsty jrankiy naudojimui mokymo ir
mokymosi veiklose, atsiZvelgiant j privatumo ir etikos klausimus.

Déka temy ir metodiky derinio, studentai ir pedagogai bus lydimi j supratima, kaip DI pagrjsti
jrankiai renka duomenis ir priima sprendimus, kartu jsisgmoninant algoritminj SaliSkumg bei
vertinant pateikiamos informacijos ir grjiztamojo rysio patikimuma.

Baige mokymy modulj:

« Studentai ir pedagogai nagrinés svarbius etinius aspektus, susijusius su dirbtinio intelekto
(DI) naudojimu profesinio mokymo (VET) aplinkose.

« Studentai ir pedagogai supras skaidrumo ir paaiSkinamumo svarbg DI sprendimy pri€émimo
procesuose.

« Studentai ir pedagogai kritiSkai analizuos galimg algoritminj SaliSkumg ir jo poveikj
teisingumui bei lygybei VET profesijose.

« Studentai ir pedagogai iSnagrinés etinius klausimus, susijusius su duomeny rinkimu ir
naudojimu DI taikymuose, ypatingg démesj skiriant privatumui ir sutikimui.

« Studentai ir pedagogai diskutuos apie visuomenés susirtpinimg dél darbo viety praradimo ir
privatumo DI amZiuje, ieSkodami galimy sprendimy ir riziky mazinimo strategijy.

« Studentai ir pedagogai gebés jvertinti DI diegimo darbo ir mokyklos aplinkose privalumus bei
iSS0kius, ugdydami subalansuotg ir atsakingg pozidr,j.

« Studentai ir pedagogai gebés argumentuotai pagrjsti skaidrumo ir paaiSkinamumo svarbg DI
taikymuose, siekiant uztikrinti teisingumg ir pasitikéjimg VET kontekste.

« Studentai ir pedagogai gebeés identifikuoti ir analizuoti galimus DI SaliSkumus ir jy poveikj
profesinio mokymo sektoriui.

« Studentai ir pedagogai sukurs strategijas etiSkam duomeny rinkimui ir naudojimui DI
taikymuose, gerbdami vartotojy privatumg ir uztikrindami atsakingg duomeny valdyma.
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u OF Al DECISION-MAKING M

1.1 Jvadas j dirbtinio intelekto skaidrumg ir paaiSkinamumag

1.2 18Sdkiai siekiant skaidrumo ir paaiSkinamumo
1.3 Priemonés ir metodai, padedantys didinti skaidrumg ir paaiSkinamuma
1.4 Atvejy analizés ir praktiniai pavyzdziai

1.5 Gerosios praktikos profesinio mokymo specialistams

Overview

This module focuses on the aspects of transparency and explainability regarding the Al,
particularly within the context of VET. Transparency reflects the clarity and openness through
which Al systems operate, while explainability is about making the reasoning behind Al-driven
processes understandable to users.

Objectives

The main objective is to introduce the concepts of transparency and explainability in the
context of Al tools used within VET environments. Through the module the reasons why
transparency and explainability are essential while using the Al tools will be explored. The
challenges of understanding Al-driven outcomes will be described together with the techniques
that can enhance both transparency and explainability.

Target Audience

This module is developed for VET students, educators, and professionals who aim to use Al in
educational and professional settings.

Prerequisites

No prior knowledge on Al and Ethics is required, but a basic understanding of Al concepts and
how Al works will be beneficial.
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TEORINIS PAGRINDAS

1.1 Jvadas j DI skaidrumg ir paaiSkinamuma

Kadangi dirbtinis intelektas (Dl) vis placiau taikomas jvairiose gyvenimo srityse, o ypac
Svietime ir mokymuose, tampa vis svarbiau suprasti, kaip Sios sistemos veikia. Du svarbis Sio
konteksto terminai — skaidrumas ir paaiSkinamumas. Apie juos daznai kalbama etiniy DI
naudojimo aspekty diskusijose, ypac profesinio mokymo aplinkose, kuriose DI jrankiai taikomi
mokymui, vertinimui ar mokymosi procesy palaikymui.

Nors DI gali pateikti stulbinancius rezultatus, jis daznai laikomas vadinamaja ,juodgja déze®,
nes Zzmonés daznai nesupranta, kaip sistema veikia — kaip ji apdoroja duomenis ir kodél priima
tam tikrus sprendimus. Atsizvelgiant j sparty DI augimg ir taikyma kasdienybéje (pvz.,

(134

autonominiai automobiliai, generatyvus DI), vis svarbiau ,permatyti“ Sig juodajg déze.

Skaidrumg galima apibddinti kaip idealig sistemos savybe, leidZian€ig suprasti, kaip ji veikia.
Toks supratimas yra ypacC svarbus, kai kalbama apie sudétingus procesus, kuriuose dalyvauja
Zzmonés. PavyzdZiui, svarbu Zinoti, kaip DI pagrjsta personalo atrankos sistema analizuoja CV
duomeny baze ir atrenka kandidatus — tai daro tiesioginj poveikj Zmonéms. Tokiu atveju bdtina
turéti galimybe suZzinoti sprendimo priezastis, ypac jei numatyta galimybé §j sprendimg
apskuysti (pvz., vieSuosiuose konkursuose).

ISsamiau kalbant, DI skaidrumas reiskia sistemos veikimo aiSkumg ir atvirumg. Tai apima
procesy, duomeny ir sprendimy priémimo kriterijy atskleidimg naudotojams. PavyzdZiui, jei DI
jrankis vertina mokiniy darbus, skaidrumas uztikrinty, kad vertinimo kriterijai baty aiskiai
nurodyti ir prieinami tiek mokytojams, tiek mokiniams. Tai stiprina pasitikeéjimg DI sprendimais
ir leidzia lengviau pastebeéti bei spresti galimus netikslumus ar SaliSkuma.

PaaiSkinamumas glaudZiai susijes su skaidrumu, taciau skirtumas tas, kad paaiSkinamumas
daugiausia orientuotas j tai, kad DI priimami sprendimai bty suprantami Zmogui. Jei
skaidrumas — tai atvirumas, tai paaiSkinamumas — suprantamumas. VET kontekste
paaiSkinamumas yra labai svarbus, nes leidZia mokytojams suprasti, kaip DI padeda mokyti ir
vertinti. PavyzdZiui, jei DI sidlo individualy mokymosi kelig, paaiSkinamumas turi padéti
suprasti, kodél buvo pasitlytas butent toks variantas.

Apskritai, paaiSkinamumas itin svarbus dirbant su sudétingais DI modeliais, pvz., giluminio
mokymosi algoritmais, kurie daZnai veikia kaip ,juodosios dézés“. Kartais net jy karéjai negali
tiksliai paaiskinti, kaip priimami sprendimai. Todél paaiSkinamumas padeda uztikrinti, kad DI
jrankiai baty ne tik veiksmingi, bet ir etiSkai pateisinami.

Skaidrumo ir paaiSkinamumo santykis

Skaidrumas ir paaiSkinamumas yra glaudziai susijusios sgvokos, kurios kartu uztikrina etiSkg ir
efektyvy DI naudojimg. Skaidrumas — tai pirmas zingsnis, uZtikrinantis, kad sistemos veikla
baty matoma. PaaiSkinamumas seka po to — padeda suprasti tg veiklg.
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PraktiSkai tai reiskia, kad DI jrankis VET aplinkoje turi bati ne tik atviras apie tai, kokius
duomenis naudoja ir kaip veikia (skaidrumas), bet ir sugebéti paaiskinti savo sprendimus taip,
kad mokytojai ir mokiniai juos suprasty (paaiSkinamumas). Sis dvigubas poZiiris didina
pasitikéjimg DI sistemomis, skatina jy priemimg ir padeda jas tikslingai integruoti j Svietimo
procesus. Be to, tai suteikia galimybe naudotojui atlikti reikiamas sistemos korekcijas.

1.2 ISSukiai siekiant skaidrumo ir paaiSkinamumo

Nors skaidrumas ir paaiSkinamumas yra batini siekiant etiSko ir veiksmingo dirbtinio intelekto
(DI) naudojimo Svietimo aplinkoje, Siy savybiy pasiekimas gali bati sudétingas. Yra keletas
veiksniy, kurie apsunkina DI sistemy skaidrumg ir paaiSkinamuma, ypac kalbant apie
pazangius modelius ir jy taikymg realiame pasaulyje.

1.2.1 DI modeliy sudétingumas

mokymusi ar neuroniniais tinklais. Sie modeliai daZnai veikia kaip ,juodosios dézés*, kuriy
vidiniai procesai — tai yra, kaip sistema apdoroja duomenis ir priima sprendimus — net
ekspertams néra lengvai suprantami.

Tokie modeliai apdoroja informacijg keliais sluoksniais, kiekvienas i$ jy atlikdamas sudetingus
veiksmus. Nors jie pasiekia itin didelj tikslumag, pavyzdziui, vaizdy atpazinimo ar naturalios
kalbos apdorojimo srityse, jy sprendimy pri€mimo procesas daznai buna neaiSkus. Sluoksniai
tarpusavyje sgveikauja sudétingais bldais, kuriuos sunku interpretuoti. Dél to paaiskinti, kaip
buvo gautas konkretus rezultatas, tampa itin sudétinga uzduotimi.

DaZnai egzistuoja kompromisas tarp modelio nasumo ir jo paaiSkinamumo. Paprastesni
modeliai, tokie kaip sprendimy medZziai ar tiesiné regresija, yra lengviau suprantami, taciau
negali apdoroti sudétingy duomeny ar pasiekti tokio pat tikslumo kaip paZzangesni modeliai.
Pastarieji gali pasitlyti aukStesnj tikslumag, bet skaidrumas ir paaiSkinamumas tampa kur kas
ribotesni.

1.2.2 Jvairas ir sudétingi duomeny saltiniai

DI sistemos daznai remiasi dideliais ir jvairiais duomeny rinkiniais. Profesinio mokymo (VET)
aplinkoje tokie duomenys gali apimti studenty pazymius, lankomuma, elgesio informacija,
fiksuojamg per mokymosi platformas (LMS arba LXP). Didelis kiekis ir jvairumas apsunkina
pastangas uztikrinti skaidrumg ir paaiSkinamuma.

Kai DI sistema sujungia duomenis i$ keliy saltiniy, tampa sunku atsekti, kaip kiekvienas
duomeny vienetas prisidejo prie galutinio sprendimo. Si kompleksiSkumas dar labiau
apsunkina siekj suprasti sprendimy pri€mimo procesa.
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Labai svarbu uztikrinti, kad DI sistema naudoty tikslius, neSaliSkus ir aktualius duomenis.
Taciau praktikoje duomenys gali bati neiSsamus, netikslus ar $aliski, kas lemia DI sprendimus,
kurie néra lengvai paaiSkinami. Dél to batina taikyti grieztg duomeny valdymo politikg ir
reguliariai atlikti DI sistemy audita.
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1.2.3 Balanso paieska

Norint uztikrinti DI sprendimy paaiSkinamumg, daZnai tenka pateikti detalig technine
informacijg. Taciau tai gali apsunkinti naudotojus, neturin€ius atitinkamy Ziniy. Skirtingos
suinteresuotosios Salys — mokytojai, mokiniai, administracija, politikos formuotojai — gali turéti
skirtingg techninio pasirengimo lygj ir poreikj suprasti DI sprendimus.

Todél svarbu ne tik pateikti pakankamai informacijos, bet ir pritaikyti paaisSkinimus prie skirtingy
naudotojy gebéjimy bei lukesciy.

1.2.4 Nuolat kintanti teisiné aplinka
Etinis dirbtinio intelekto naudojimo laukas nuolat kinta. Kuriami ir taikomi nauji standartai bei

reglamentai, siekiant uztikrinti atsakingg DI naudojimg. Dél to tampa i$3Ukiu iSlaikyti DI
sistemas skaidrias ir paaiSkinamas nuolat kintancioje teisinéje aplinkoje.

Vyriausybéms ir institucijoms jgyvendinant naujus teisés aktus (pavyzdziui, ES DI aktg), DI
sistemos turi bati nuolat atnaujinamos, kad atitikty reikalavimus. Tai reikia, kad jos turi bati ne
tik skaidrios ir paaiSkinamos, bet ir suderintos su naujausiais etiniais standartais.

1.2.5 IStekliy apribojimai

UZztikrinti, kad dirbtiniu intelektu (D) pagrjsta programiné jranga atitikty naujausius standartus ir
reglamentus, yra istekliy reikalaujantis procesas ne tik karéjams, bet ir naudotojams.
Organizacijos, ypa€ mazesneés jstaigos (pvz., Svietimo jstaigos), gali susidurti su sunkumais dél
techniniy Ziniy stokos, finansiniy istekliy trakumo ar laiko apribojimy.

1.3 Jrankiai ir metodai, padedantys stiprinti skaidruma ir paaiSkinamuma

Norint j DI sistemas, ypac Svietimo aplinkose, jtraukti skaidrumg ir paaiSkinamuma, reikia
atsakingo projektavimo, tinkamy jrankiy ir veiksmingy metody derinio. Siame skyriuje aptariami
jvairis metodai ir jrankiai, kuriuos galima naudoti siekiant Sio tikslo — kad DI priemonés tapty
labiau prieinamos ir suprantamos mokytojams, mokiniams bei kitiems suinteresuotiems
asmenims.

1.3.1 ,,Baltojo langelio“ (angl. white box) DI modeliai

PrieSingai nei ,juodojo langelio® (angl. black box) modeliai, Sie modeliai yra sukurti taip, kad
Zmonéms buty lengva juos tiesiogiai suprasti. Tokie modeliai remiasi paprastesniais
algoritmais, tokiais kaip:

« Sprendimy medziai (angl. Decision Trees): tai klasikinis interpretuojamy modeliy
pavyzdys. Jie vizualiai atvaizduoja sprendimus ir jy galimas pasekmes, todél lengva suprasti,
kokig logikg DI sistema naudoja priimdama sprendimus. Sprendimy medziai naudojami
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masininio mokymosi srityje tam, kad modeliuoty ir prognozuoty rezultatus, remiantis jvestais
duomenimis. Tai medzio struktiros modelis, kuriame kiekvienas vidinis mazgas tikrina tam
tikrg atributg, kiekviena Saka atitinka atributo reikSme, o kiekvienas galinis mazgas (lapas)
Zymi galutinj sprendimg ar prognoze.
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1.3.1.1 pav.: Sprendimy medzio pavyzdys (Saltinis)

Svietimo aplinkoje sprendimy medziai gali biti naudojami tokioms uzduotims kaip mokiniy
paskirstymo nustatymas ar mokymosi iStekliy rekomendavimas.

+« Linijiné regresija: linijinés regresijos analizé naudojama prognozuoti vieno kintamojo verte,
remiantis kito kintamojo verte. Ji veikia pritaikydama tiese duomeny taskams ir stengdamasi
sumazinti skirtumus tarp prognozuoty ir faktiniy rezultaty. Pavyzdziui, DI sistema gali naudoti
linijine regresijg prognozuoti mokinio busimus rezultatus, atsizvelgdama j ankstesnius
pazymius ir lankomumo duomenis.

+ Taisyklémis pagrjstos sistemos: tokios sistemos veikia remdamosi i$ anksto apibréztomis
taisyklemis, kurias lengva suprasti Zzmonéms. PavyzdZiui, taisyklémis pagrjsta DI sistema
Svietimo srityje gali rekomenduoti mokymosi medZiagg pagal konkrecius kriterijus, tokius kaip
mokinio klasé ar pasiekimai neseniai atliktuose vertinimuose.

1.3.2 ,Juodosios dézés“ DI modeliai

Sudétingesniems modeliams, kurie i§ prigimties néra interpretuojami, paaiSkinamumo
technikos taikomos po to, kai modelis jau yra priemes sprendimus. Tokios po sprendimo
taikomos technikos yra ypac€ naudingos dirbant su pazangiomis DI sistemomis, tokiomis kaip
giluminio mokymosi modeliai, kurie daznai laikomi ,juodosiomis dézémis®.

e LIME (Local Interpretable Model-Agnostic Explanations): LIME — tai populiarus jrankis,
kuris paaiskina bet kurio masininio mokymosi modelio prognozes, vietiskai jj apytikslindamas
interpretuojamu modeliu. PavyzdZiui, jei DI sistema pateikia prognoze apie mokinio tikéting
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sékme kurse, LIME gali parodyti, kurie veiksniai (pvz., lankomumas, ankstesni pazymiai) turéjo
daugiausia jtakos konkreciai prognozei.
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e SHAP (SHapley Additive exPlanations): SHAP — tai dar viena technika, kuri kiekvienam
duomeny rinkinio pozymiui priskiria svarbos reikSme tam tikrai prognozei. SHAP vertés
pagrjstos kooperatyvinés zaidimy teorijos principais ir suteikia nuoseklius bei tikslius modeliy
rezultaty paaigkinimus. Svietimo kontekste SHAP gali padéti suprasti, kodél DI sistema
rekomendavo tam tikrus mokymaosi iSteklius konkreCiam mokiniui.

e Démesio mechanizmai (Attention Mechanisms): démesio mechanizmai leidzia
neuroniniams tinklams dinamiskai prioritetizuoti ir susitelkti j tam tikras jvesties duomeny dalis,
taip pagerinant DI modeliy veikimg ir paaiSkinamuma. Jie dazniausiai naudojami kompiuterinio
matymo ir natdralios kalbos apdorojimo (NLP) srityse.

1.3.3 Vizualizacijos jrankiai

Vaizdiniai pateikimai gali bati labai naudingi aiSkinant DI sprendimus, ypac tiems naudotojams,
kurie nera programuotojai ar duomeny mokslininkai. Pavyzdziui, sprendimy medziy ar
taisyklemis pagrjsty sistemy vizualizavimas schemomis padeda lengviau suprasti, kaip
algoritmai priima sprendimus ar pateikia rekomendacijas. Tokie vizualUs vaizdai suteikia
naudotojams aiSky logikos ir sprendimy priémimo keliy supratima.

Placiai naudojama komerciné duomeny analizés programiné jranga, tokia kaip Tableau ar
PowerBI, sillo interaktyvias informacijos suvestines, kurios leidZia naudotojui matyti, kokie
veiksniai prisidéjo prie tam tikro sprendimo ar rekomendacijos. Tuo tarpu tokios paslaugos kaip
Netflix ar Amazon, naudodamos verslo analitikg, pateikia naujy turinio ar produkty pasitlymy
savo naudotojams ir sugeba aiskiai paaiskinti, kokiu pagrindu buvo pasidlyta konkreti
rekomendacija — pavyzdZiui, naudojant natdralios kalbos paaidkinimus.

Saliency maps (svarbos zemélapiai) yra vizualaus paaiskinimo forma, dazniausiai taikoma
vaizdy atpazinimo uzduotyse. Jie parodo, kurios jvesties vaizdo dalys buvo svarbiausios, kai
DI modelis priémé konkrety sprendimg. Tokie Zemélapiai iSrySkina tas vaizdo vietas, kurios
labiausiai paveiké modelio sprendimg. Stebédami saliency maps, galime suprasti modelio
prognozavimo logikg ir tai, kaip skirtingos sglygos veikia jo veikimg. Nors Sie metodai
daZzniausiai taikomi vizualinése uzduotyse, panasus sprendimai gali bati pritaikomi ir Svietimo
Dl jrankiams, ypac jei jie naudoja multimedijos turin;.
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Saliency maps (Saltinis: geeksforgeeks.org/what-is-saliency-map)

Partial Dependence Plots (PDPs) — tai vizualizacijos, parodancios, kokj ribinj poveikj vienas
ar du pozymiai turi masininio mokymosi modelio prognozuojamam rezultatui. PDP diagramose
vizualizuojamas vieno konkretaus pozymio vidutinis poveikis prognozei, atmetant
(marginalizuojant) visy kity pozymiy jtakg. Tokiu budu galima jvertinti, kaip vienas konkretus
kintamasis daro jtakg rezultatui, nepriklausomai nuo kity veiksniy.

1.4 Praktiniai pavyzdziai ir atvejy analizés

Norint visapusiSkai suprasti skaidrumo ir paaiSkinamumo svarbg ir taikyma dirbtinio intelekto
(DI) sistemose profesinio mokymo (VET) srityje, batina iSanalizuoti realius pavyzdzius ir
praktines situacijas. Atvejy analizés padeda iliustruoti, kaip skaidrts ir paaiSkinami DI
sprendimai gali bati sékmingai taikomi Svietimo procesuose, pagerinti sprendimy priémima ir
padidinti pasitikéjimg technologijomis tarp mokytojy, mokiniy ir kity suinteresuotujy saliy.

1.4.1 Dirbtiniu intelektu grjsti vertinimo jrankiai profesiniame mokyme
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Vienoje profesinio mokymo jstaigoje buvo jdiegti DI pagristi jrankiai, padedantys vertinti
praktines uzduotis keramikos srityje. Sie jrankiai naudojo vaizdy atpazinimo ir rasty analizés
technologijas, siekiant jvertinti mokiniy darby kokybe. Sistema pateikdavo momentinj grjztamajj
rySj apie tokius aspektus kaip simetrija, glazdros tolygumas ir bendras meistriSkumo lygis.
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Skaidrumo ir paaiSkinamumo taikymas:

« Skaidrumas: DI sistema buvo sukurta taip, kad aiSkiai pateikty vertinimo kriterijus.
PrieS vertinimg mokytojams ir mokiniams buvo parodyta, kaip DI analizuos keramikos
dirbinj — j kokius aspektus bus kreipiamas déemesys, pavyzdZiui, kdrinio simetrijg,
glaziros tolyguma ir pavirsiaus glotnuma. Siy kriterijy skaidrumas padéjo sustiprinti
pasitikejimg sistema.

« Paaiskinamumas: Po kiekvieno vertinimo DI jrankis pateikdavo iSsamy pazymio
paaiSkinimg. PavyzdZziui, jis iSskirdavo sritis, kuriose mokinys atitiko reikalaujamus
standartus, ir tas, kuriose reikia tobuléti. Jei karinys buvo nesimetriSkas, DI pazymédavo
Sig vietq ir paaiSkindavo, kodel buvo sumazintas jvertinimas, remdamasis konkreciais
keramikos vertinimo standartais ar gairémis.

Rezultatas: Mokiniai ir mokytojai nurodé aukstg pasitenkinimo lygj naudojantis DI jrankiu.
Aiskumas tiek deél to, kaip DI priemé sprendimus, tiek dél to, kaip tie sprendimai buvo
paaiskinami, uztikrino, kad mokiniai galéty suprasti savo pazymius ir imtis konkreciy veiksmy
tobuléjimui. Mokytojai vertino jrankio sutaupytg laikg, kuris leido daugiau démesio skirti paiam
mokymui, o ne vertinimui.

1.4.2 DI pagrjstos kursy rekomendacijos profesiniame mokyme (VET)

Viename profesinio mokymo centre buvo jdiegta DI sistema, padedanti studentams pasirinkti
kursus, atitinkancius jy karjeros tikslus ir akademinius gebéjimus. DI analizavo studenty
ankstesnius rezultatus, jy interesus ir, derindama tai su darbo rinkos tendencijomis,
rekomendavo tinkamiausius kursus kiekvienu atveju.

Skaidrumo ir paaiSkinamumo taikymas:

« Skaidrumas: DI sistema uZztikrino skaidrumg pateikdama studentams veiksnius, kuriais
remdamasi rekomendavo kursus. Akademiniai pasiekimai, interesy anketos ir darbo
rinkos poreikiai buvo pateikiami aiskiai ir intuityviai per valdymo skydelj. Studentai galéjo
iSnagrinéti ir suprasti, kaip kiekvienas Siy veiksniy paveiké rekomendacijas.

« Paaiskinamumas: Kiekviena kurso rekomendacija buvo lydima paaiskinimo aiskia
kalba. PavyzdZiui, jei DI jrankis pasitlydavo kursg apie paZzangius suvirinimo metodus,
jis paaisSkindavo, kad tai pagrjsta aukstais studento rezultatais jvadiniame suvirinimo
kurse, iSreikStu noru dirbti automobiliy pramonéje ir esamu aukstu Sios srities
paklausumu darbo rinkoje.
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Rezultatas: DI rekomendacijy skaidrumas ir paaiSkinamumas paskatino didesnj studenty
jsitraukimg j mokymosi kelig. Studentai jautési labiau pasitikintys savo pasirinkimais, nes
suprato, kodél jiems sitalomi tam tikri kursai ir kaip jie gali padéti jy karjerai. Mokytojai taip pat
naudojo §j jrankj papildomoms konsultacijoms, pagerindami bendrg konsultavimo procesa.

1.4.3 DI pagrjsta mokymosi analizé profesiniame mokyme (VET)

Vienoje profesinio mokymo jstaigoje buvo jdiegta mokymosi analizés platforma su dirbtinio
intelekto funkcijomis, skirta stebéti studenty pazangg ir identifikuoti tuos, kuriems gresia
pavojus atsilikti. DI analizavo lankomumo jrasus, uzduo iy atlikimo daznumg ir testy rezultatus,
kad pazymety studentus, kuriems galéty prireikti papildomos pagalbos.

Skaidrumo ir paaiSkinamumo taikymas:

o Skaidrumas: Sistema buvo skaidri, kai kalbama apie indikatorius, kuriais remdamasi
pazymédavo studentus kaip rizikos grupés narius. Mokytojai ir studentai galéjo matyti
konkrecius jvertinamus rodiklius, pvz., sumazeéjusj lankomuma ar nuolatinius Zemus
rezultatus, ir suprasti, kaip jie buvo jvertinti DI analizéje.

« PaaiSkinamumas: Kai studentas budavo pazymimas kaip rizikos atvejas, sistema
pateikdavo mokytojui paaiskinimg, kodél buvo priimtas toks sprendimas. PavyzdZiui,
sistema galéjo nurodyti, kad studento lankomumas nukrito Zemiau kritinio lygio, o
uzduotys vélavo — tai abu veiksniai, prisidéje prie rizikos vertinimo. DI taip pat sitlé
galimas intervencijas, tokias kaip papildomi mokymai ar konsultacijos, paaiSkindama Siy
sprendimy motyvus.

Rezultatas: Aiskds, paaiSkinami DI sistemos pateikti rezultatai leido mokytojams laiku imtis
tinkamy veiksmy studenty pagalbai. Sistemos skaidrumas skatino pasitikéjimg tarp mokytojy,
kurie jautési jgalinti priimti informuotus sprendimus, o ne aklai pasikliauti DI siGlymais.
Studentai, suprate, kaip DI nustatée rizikg, noriau priémeé siGlomas intervencijas, o tai pagerino
jy dalyvavimg ir sékmes rodiklius.

1.4.4 DI patobulintas pameistrystés suderinimas profesiniame mokyme (VET)

Viena profesinio mokymo institucija sukiré internetine platforma, kuri pasitelkia dirbtinj
intelektg (D), kad padéty suderinti studentus su tinkamiausiomis pameistrystés galimybémis.
DI sistema analizavo studenty jgudzius, interesus ir karjeros tikslus, kartu atsizvelgdama j
duomenis iS vietos versly ir pramonés — reikalaujamag kvalifikacijg, jmonés kultlirg bei darbo
rinkos tendencijas — siekiant pateikti geriausiai tinkan€ius pameistrystés pasitlymus
kiekvienam studentui.

Skaidrumo ir paaiSkinamumo taikymas:

o Skaidrumas: DI sistema buvo skaidri, kaip derino studentus su pameistrystés
galimybémis. Ji studentams ir mokytojams pateikdavo apzvalgg, kokie duomenys buvo
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naudojami atrankos procese — akademiniai jrasai, karjeros interesai, darbdaviy
reikalavimai. Sistema aiSkiai parodydavo, kaip kiekviena informacijos dalis prisidéjo prie
galutinés rekomendacijos. Tai leido studentams suprasti, kodél vienos pameistrystés
galimybés buvo pasillytos, o kitos — ne.
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« PaaiSkinamumas: Kai DI sistema pateikdavo konkreCig pameistrystés rekomendacija,
ji kartu pateikdavo iSsamy paaiskinimg, kodél Si galimybé tinka konkre€iam studentui.
Pavyzdziui, jei studentas buvo susietas su technologijy jmone dél stipriy rezultaty IT
kursuose ir iSreikSto susidomeéjimo programy kdrimu, sistema aiskiai paaiskindavo $io
pasitlymo logikg. Platforma taip pat parodydavo, kaip $i pameistrysté dera su studento
ilgalaikiais karjeros tikslais, padédama tiek studentui, tiek jo konsultantui priimti
pagrjstus sprendimus.

Rezultatas:

DI papildyta pameistrystés suderinimo sistema reikSmingai pagerino atrankos procesg tiek
studentams, tiek darbdaviams. Studentai jautési labiau pasitikintys savo pasirinkimais,
Zinodami, kad rekomendacijos buvo pagrjstos iSsamia jy jgudZiy ir karjeros lUkes€iy analize.
Tuo paciu metu darbdaviai pranesé apie didesnj pasitenkinimg kandidaty kokybe, nes DI
algoritmas uztikrino geresnj studenty gebeéjimy ir darbo reikalavimy suderinimg. Sistemos
skaidrumas ir paaiSkinamumas taip pat padéjo kurti pasitikéjimg tarp visy Saliy, kas 1émé
sékmingesne ir prasmingesne pameistrystés patirtj.

1.5 Gerosios praktikos profesinio mokymo (VET) specialistams

Kadangi vis daugiau profesinio mokymo (VET) institucijy laikui bégant diegia DI pagrjstus jrankius,
tampa itin svarbu Sias technologijas taikyti taip, kad biity laikomasi etiniy standarty ir maksimaliai
inaudojamas jy veiksmingumas — tiek mokytojams, tiek profesinio mokymo jstaigy vadovams. Sioje
dalyje pristatomos gerosios praktikos, kurios gali padéti VET specialistams uZztikrinti, kad DI sistemos
bty naudojamos atsakingai, skaidriai ir efektyviai, taip ugdant pasitikéjimg ir supratimg tarp mokiniy,
mokytojy bei kity suinteresuotyjy Saliy.

1.5.1 Prioritetas — skaidrumui ir paaiSkinamumui

Viena svarbiausiy praktiky profesinio mokymo specialistams — jsitikinti, kad bet kokie naudojami DI
jrankiai buty tiek skaidris, tiek paaiSkinami. Tai apima keletg pagrindiniy veiksmy:

e Rinktis skaidrius DI jrankius: Pasirinkti DI jrankius, kurie pateikia aiskig dokumentacijg ir atvirg
paaiskinima, kaip jie veikia. Taip vartotojai gali suprasti, kokie duomeny Saltiniai naudojami, kokie
algoritmai taikomi ir kaip DI jrankiai priima konkrec¢ius sprendimus.

e Aiskiai komunikuoti: Reguliariai aiskiai informuoti mokinius, mokytojus ir kitus suinteresuotuosius
asmenis, kaip veikia DI jrankiai. Suteikti suprantamg informacijg apie DI vaidmen;j sprendimy priémime
VET aplinkoje.

e Naudoti paaiSkinamumo funkcijas: Uztikrinti, kad naudojami DI jrankiai galéty pateikti
paaiskinimus, suprantamus visiems suinteresuotiems asmenims. Tai gali biiti paaiskinimai nattralia
kalba arba vaizdinés priemonés, kurios parodo, kaip buvo priimti sprendimai.
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Sékmingas DI diegimas VET priklauso nuo visy svarbiausiy Saliy jsitraukimo — mokytojy, mokiniy,
administracijos ir pramonés atstovy. Itraukus $ias grupes ankstyvuose ir vélesniuose etapuose, galima
uztikrinti, kad DI jrankiai atitikty jy poreikius ir bty naudojami efektyviai.

e Bendrakiiros procesas: Jtraukti mokytojus, mokinius ir pramongs atstovus j DI jrankiy pasirinkimo ir
diegimo procesa. Sis bendradarbiavimo biidas padeda uztikrinti, kad jrankiai baty aktualis, lengvai
naudojami ir atitikty ugdymo tikslus.

e Atsiliepimy rinkimas ir reagavimas: Sukurti griztamojo rySio kanalus, kuriais vartotojai galéty
pasidalyti savo patirtimi naudojant DI jrankius. Siuos atsiliepimus naudoti jrankiy tobulinimui.
Pavyzdziui, jei mokiniai nurodo, kad tam tikros DI rekomendacijos jiems nesuprantamos, §j griztamaji
rys] galima panaudoti siekiant patobulinti paaiskinimo funkcijas.

e Mokymai ir pagalba: Organizuoti mokymus ir teikti iSteklius, kad mokytojai ir mokiniai tinkamai
naudoty DI jrankius. Tai padés visiems vartotojams suprasti, kaip tinkamai taikyti $iuos jrankius ir
kokios jy galimybés bei ribotumai.
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1.5.3 Nuolatinis DI sistemy auditas ir stebésena

Norint iSlaikyti etikos standartus ir uztikrinti ilgalaikj efektyvuma, DI sistemos turi biiti nuolat
audituojamos ir stebimos. Tai apima DI jrankiy vertinimg pagal sagZiningumo, tikslumo ir atitikimo
ugdymo tikslams kriterijus.

o Sali§kumo auditai: Reguliariai atlikti DI sistemy 3aliskumo vertinimus, ypa¢ susijusius su lytimi,
etniSkumu ar socialine-ekonomine padétimi. Tokie auditai padeda nustatyti ir pasalinti nesgzininga
praktika, uztikrinant, kad visi mokiniai biity vertinami vienodai.

e Veikimo stebésena: Nuolat stebéti DI jrankiy veikima, siekiant jsitikinti, kad jie pasiekia norimus
rezultatus. Tai apima pagrindiniy rodikliy, tokiy kaip mokiniy pasitenkinimas, stebéseng. Jei DI jrankis
veikia prasCiau nei tikétasi arba pateikia netikétus rezultatus, reikia imtis priemoniy sistemai koreguoti.
e Jrankiy atnaujinimas ir prieZiiira: Nuolat atnaujinti DI jrankius, kad jie atitikty naujausius
duomenis, algoritmus ir etikos gaires. Reguliariis atnaujinimai padeda uztikrinti, kad jrankiai iSlikty
aktualis, tiksliis ir suderinti su Svietimo jstaigos ugdymo tikslai

1.5.4 Skatinti etiSkg DI naudojima

Profesinio mokymo (VET) specialistai yra atsakingi uz tai, kad dirbtinis intelektas (DI) jy
institucijose baty naudojamas etiSkai. Tai apima etikos gairiy ir geryjy praktiky propagavimag
tiek diegiant, tiek naudojant DI jrankius.

e Laikytis etikos standarty: UZtikrinti, kad visi naudojami DI jrankiai atitikty etikos gaires,
kurias nustato Svietimo jstaigos, profesinés organizacijos ir reguliavimo institucijos, tokios kaip
Europos Sagjungos DI aktas (EU Al Act). Tai reiSkia duomeny apsaugos uztikrinimg,
sgziningumo principy laikymasi ir mokiniy privatumo gerbimg.

e Uztikrinti duomeny privatuma: Saugoti mokiniy duomeny privatumag uztikrinant, kad DI
jrankiai baty sukurti ir valdomi laikantis duomeny apsaugos reglamenty. Tai apima duomeny
anonimizavima, kai tik jmanoma, ir uztikrinimg, kad jautri informacija bty tvarkoma saugiai.

e Skatinti kritinj mastyma: Ugdyti mokiniy ir darbuotojy supratimg apie DI jrankiy ribotumus
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bei skatinti kritinj pozidrj j DI generuojamg informacijg. Mokiniai ir mokytojai turi jaustis jgalinti
kelti klausimus ir kritiSkai vertinti DI sprendimus, siekiant, kad Zmogaus priezidra islikty svarbia
Svietimo proceso dalimi.
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1.5.5 DI jrankiy derinimas su Svietimo tikslais

Galiausiai itin svarbu uztikrinti, kad DI jrankiy naudojimas buty suderintas su platesniais
profesinio mokymo jstaigos ugdymo tikslais. DI turéty bati laikomas priemone, kuri stiprina ir
papildo mokymosi patirtj, o ne jg pakeicia.

e Integruoti DI j ugdymo turinj: DI jrankius naudoti kaip papildomg elementg prie tradiciniy
mokymo metody, o ne kaip jy pakaitalg. Pavyzdziui, DI gali bati taikomas personalizuotoms
mokymosi trajektorijoms, bet jis neturéty pakeisti mokytojy vaidmens, nukreipiant ir
motyvuojant mokinius.

e Vertinti ugdymo poveikj: Reguliariai analizuoti ir vertinti, kaip DI jrankiai veikia ugdymo
rezultatus, pavyzdziui, mokiniy jsitraukimg ir pazangg. Tai padeda jsitikinti, kad DI jrankiai turi
teigiama jtakg institucijos Svietimo misijai.

e Skatinti mokymasi visg gyvenima: Siekiant padéti mokiniams iSlikti konkurencingiems
darbo rinkoje, DI jrankiai gali bati naudojami ugdyti mokymosi visg gyvenima jgudzius. DI gali
padéti nustatyti tobulintinas sritis ir pasialyti iSteklius, skatinanc€ius nuolatinj mokymasi.
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DIRBTINIO INTELEKTO SPRENDIMY PRIEMIMO TRANSPARENTUMAS IR
PAZEIDZIAMUMAS

Mokiniai nagrines realius atvejy tyrimus, kuriuose dirbtinio intelekto sprendimy priémimas turéjo
jtakos Svietimo ar profesinio mokymo aplinkose. Jie analizuos, kaip kiekvienu atveju buvo
uztikrintas sprendimy skaidrumas ir paaiSkinamumas, ir pateiks pasitlymus, kaip baty galima
tobulinti Siuos procesus.

Veiklos apimtis [Si veikla skatina kritinj mgstyma, kviesdama mokinius vertinti skaidrumo ir
paaiSkinamumo veiksmingumg dirbtinio intelekto sistemose bei nagrinéti
etinius Siy aspekty padarinius.

Mokymosi e Suprasti skaidrumo ir paaiSkinamumo svarbg dirbtinio intelekto sprendimy
rezultatai priémimo procese.
e AtpaZinti galimus skaidrumo trikumus ir pasialyti bGdus paaiSkinamumui
gerinti.

Sunkumo lygis |Vidutinis

Trukmé 2 valandos
Reikalingi Mokytojo pateikiami atvejy tyrimai, kompiuteriai darbui su informacija.
iStekliai

Veiklos vykdymo 1. Pateikite mokiniams du atvejy tyrimus, kuriuose DI buvo taikomas
zingsniai sprendimy priémimui Svietimo ar profesingje aplinkoje.

2. PapraSykite mokiniy dirbti mazomis grupémis ir analizuoti atvejus,
daugiausia démesio skiriant tam, kaip buvo uztikrinamas skaidrumas ir
paaisSkinamumas.

3. Kiekviena grupé pristato savo iSvadas, pabrézdama tobulintinas sritis ir
sillydama praktinius sprendimus.

Metodologija Atvejy analizé, grupiné diskusija, pristatymas.

Rezultatai Mokiniai giliau supras, kaip skaidrumas ir paaiSkinamumas taikomi DI
sprendimy priémimo procese. Jie gebés identifikuoti trikumus realiuose
pavyzdziuose ir pasitlyti praktinius sprendimus, kaip pagerinti skaidruma ir
paaiSkinamumg DI sistemose, naudojamose profesinio mokymo aplinkose.

Vertinimas Analizés kokybé ir sililomy patobulinimy praktiSkumas.
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VAIDMENUY ZAIDIMAS Al SPRENDIMUY PAAISKINAMUMUI
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Mokiniai dalyvaus vaidmeny zaidimo pratybose, kuriose turés paaiskinti DI sprendimg
suinteresuotajam asmeniui (pvz., mokiniui, mokytojui ar administratoriui).

Veiklos apimtis [Si veikla padeda mokiniams praktikuoti gebéjimg paaiskinti sudétingus dirbtinio
intelekto (DI) sprendimus aiskiai ir suprantamai.

Mokymosi e ISlavinti komunikacijos jgidZiai, reikalingi aisSkinti DI sprendimus.

rezultatai v e xw " .
e Atpazinti iS8Sukius, susijusius su DI sprendimy suprantamumo

uztikrinimu ne specialistams.

Sunkumo lygis |Vidutinis

Trukmé 1 valanda

Reikalingi Scenarijy kortelés, mokiniy vaidmenys.

iStekliai

Veiklos atlikimo 1. Pateikite mokiniams scenarijy korteles, kuriose aprasoma situacija, kai

zingsniai DI priemé sprendimg (pvz., mokinio vertinimas, kandidaty atranka |
darbg).

2. Paskirkite vaidmenis (pvz., DI kdrejas, mokytojas, mokinys) ir
paprasykite mokiniy paaiskinti DI sprendimg savo bendraamziams.

3. Klaséje aptarkite, kiek veiksmingai pavyko pateikti paaiskinimus, ir
pasiulykite, kaip baty galima juos pagerinti.

Metodologija \Vaidmeny zaidimas, grupiné diskusija.

Rezultatai Mokiniai sustiprins savo gebejimus aiskiai perteikti sudéetingus DI sprendimus
ne specialistams. Veikla skatins pasitikeéjimg ir padés mokiniams geriau
suprasti, kaip padaryti DI sprendimus prieinamus visiems, taip ugdant
pasitikejimg DI sistemomis tarp naudotojy.

Vertinimas Paaiskinimo aiSkumas ir veiksmingumas.
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KOKYBES PATIKRINIMAS: 3
TRUMPAS KLAUSIMYNAS APIE Al SKAIDRUMA IR AISKINAMUMA

Paskirtis: |vertinti supratimg apie pagrindines sgvokas, susijusias su skaidrumu ir
aiSkinamumu dirbtinio intelekto sprendimy priémimo procese.

Klausimai:

1.

Kuo skiriasi skaidrumas ir aiSkinamumas dirbtiniame intelekte?

o Tikétinas atsakymas: Skaidrumas reiskia aiSkumg ir atviruma, su kuriuo veikia DI
sistemos, o aiSkinamumas — tai procesy, kuriais remiasi DI sprendimai, padarymas
suprantamais vartotojams.

Kodél aiSkinamumas svarbus profesinio mokymo (VET) aplinkoje?

o Tikétinas atsakymas: AiSkinamumas svarbus VET aplinkoje, nes leidZia mokytojams ir
studentams suprasti, kaip priimami DI sprendimai, tokie kaip vertinimas ar kursy
rekomendacijos. Tai padeda uztikrinti pasitikejimg ir teisinguma.

. Jvardinkite dvi galimas rizikas, susijusias su DI sistemy naudojimu VET aplinkoje be

pakankamo skaidrumo.

o Tikétinas atsakymas: a) Vartotojai nesupras, kaip priimami sprendimai, todél mazeés
pasitikéjimas DI sistemomis; b) Jei DI sistema néra skaidri, jg bus sunku audituoti, todél
gali bati priimami SalisSki ar neteisingi sprendimai.

Kuris i$ Siy metody padeda pagerinti DI sistemos aiSkinamuma?

o A) Slépti sprendimy priémimo procesg nuo vartotojy

o B) Naudoti paprastesnius, lengviau interpretuojamus DI modelius

o C) Didinti DI algoritmy sudétinguma

o D) Ignoruoti vartotojy atsiliepimus

o Teisingas atsakymas: B) Naudoti paprastesnius, lengviau interpretuojamus DI
modelius

fv v —

srityje.

o Tikétinas atsakymas: ,Juodosios deézés" tipo DI sistemos yra tokios, kuriy veikimas
vartotojams néra matomas ar suprantamas. Sprendimy pri€mimo bldas jose daznai
bdana neaiSkus. Tai kelia i550kiy VET srityje, nes gali sumazéti pasitikejimas ir bus
sunku nustatyti ar iStaisyti SaliSkumg ar klaidas DI sprendimuose.
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m IMPLICATIONS FOR VET PROFESSIONALS m

Apzvalga

Siame poskyryje bus nagrinéjama, kas yra algoritminis 3aliskumas, kokias galimas pasekmes
jis gali turéti profesinio mokymo (VET) kontekste, taip pat pateikiamos gairés, padedancios
suprasti ir mazinti tokius SaliSkumus.

Tikslai

e Paaiskinti, kas yra DI SaliSkumas, ir apibrézti jo Saltinius.

e ISnagrinéti SaliSkumo pasekmes VET kontekste.

e Apibrézti galimus sprendimus, padedancius VET specialistams jveikti algoritminj SaliSkumg
taikant DI mokymo praktikoje.

e Didinti informuotumg apie etinius aspektus, susijusius su DI naudojimu VET srityje tiek
mokiniams, tiek mokytojams, tiek kitam Svietimo personalui.

Tiksliné auditorija

e Mokytojai / mokymy vedéjai
e Mokymo programy karéjai
e Karjeros konsultantai

e Mokiniai / studentai

Reikalavimai dalyviams
Nereikalingas specifinis techninis pasirengimas, taciau pagrindinis DI veikimo supratimas baty
naudingas.
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TEORINIS PAGRINDAS
Algoritminis SaliSkumas ir jo galimi Saltiniai

Didéjant duomeny kiekiui, kompiuteriai geba lengviau atrasti naujas Zinias. Tai paskatino
sudétingesniy ir placiau taikomy algoritmy kdrimg — tai instrukcijy rinkiniai, kuriuos kompiuteriai
vykdo tam tikroms uzduotims atlikti. Algoritmai vis dazniau naudojami automatizuotiems
sprendimams priimti remiantis Zmoniy duomenimis, jskaitant jy tapatybe, demografinius
duomenis, pageidavimus ar prognozuojamg elgsena.

»2Algoritmai pasitelkia didZiulius makro- ir mikroduomeny kiekius, kad daryty jtakg sprendimams
jvairiose srityse — nuo filmy rekomendacijy iki banky sprendimy apie asmens kreditinguma.”

Taigi, kas yra $aliskumas? Saliskumas reikia sistemingas klaidas sprendimy priémimo
procesuose, dél kuriy susidaro neteisingi rezultatai. Dirbtinio intelekto (DI) kontekste
SaliSkumas gali kilti i$ jvairiy Saltiniy: duomeny rinkimo, algoritmy kdrimo ar Zmogaus
interpretacijos. MaSininio mokymosi modeliai, kurie yra viena i DI sistemy rasiy, gali perimti ir
atkartoti SaliSkumus, egzistuojan€ius mokomajame duomeny rinkinyje, ir dél to generuoti
neteisingus ar diskriminacinius sprendimus.

Didéjant generatyvinio DI (GenAl) sistemy populiarumui, kenksmingo SaliSkumo rizika auga ir
pasireiSkia jvairiose aplinkose. Vienas rySkus GenAl SaliSkumo pavyzdys — kai tokie tekstg |
vaizdg paverciantys modeliai kaip Stable Diffusion, OpenAl DALL-E ar Midjourney parodé
rasinius ir stereotipinius SaliSkumus. Pavyzdziui, paprasSius sukurti generaliniy direktoriy
atvaizdus, Sios sistemos dazniausiai generavo vyry portretus — tai atskleidé lyCiy SaliSkuma,
atspindintj realy motery nepakankamg atstovavimg auksciausiuose vadovy postuose.

Spartus dirbtinio intelekto vystymasis atnesé daug naudos, taciau kartu atsirado ir iS30kiy bei
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individui, tiek visuomenei. DI SaliSkumas gali ne tik iSlaikyti, bet ir sustiprinti esamas nelygybes,
diskriminuoti paZeidziamas grupes ir apriboti jy prieigg prie pagrindiniy paslaugy.

Saliskumo tipai

1. Istorinis SaliSkumas (Historical Bias) — kyla i$ ankstesniy visuomenés nuostaty, daznai
atsiranda dél duomeny, kuriais buvo apmokytas DI modelis.

Pavyzdys: DI jrankiai, kurie vertina mokiniy sékme remdamiesi istoriniais duomenimis, gali
atkartoti anksCiau egzistavusius SaliSkumus, pavyzdziui, etnine priklausomybe, turéjusia jtakos
mokymosi rezultatams.
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2. Reprezentacijos sSaliSkumas (Representation Bias) — pasireiSkia, kai tam tikros Zmoniy
grupés yra nepakankamai atstovaujamos mokomajame duomeny rinkinyje, todél prognozés
toms grupems tampa netikslios.

Pavyzdys: DI, apmokytas pagal duomenis, kuriuose daugiausia yra pasiturin€iy Seimy
mokiniy, gali netiksliai prognozuoti socialiai paZzeidZziamy grupiy mokymosi rezultatus.
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3. Matavimo SaliSkumas (Measurement Bias) — kyla dél pasirinkty kintamyjy arba jy
matavimo buado.

Pavyzdys: DI, vertinantis mokiniy pasiekimus, gali atsizvelgti tik j testy rezultatus ir ignoruoti
kitus svarbius veiksnius, tokius kaip dalyvavimas diskusijose ar namy darby atlikimas.

4. Apibendrinimo SaliSkumas (Aggregation Bias) — atsiranda, kai DI analizuoja vienos
tikslinés grupés duomenis ir juos sujungia j vieng modelj, kuris tampa SaliSkas skirtingoms
grupéms.

Pavyzdys: DI, prognozuojantis mokiniy emocijas, remiasi misriais miesto ir kaimo vietoviy
duomenimis, todél gali nesugebéti tiksliai atskirti emocijy pagal gyvenamajg aplinka.

5. Vertinimo SaliSkumas (Evaluation Bias) — atsiranda, kai mokymo duomenys neatspindi
visy tiksliniy grupiy, kurioms bus taikomas DI modelis.

Pavyzdys: DI, iSbandytas tik vieno mokyklos rajono mokiniy duomenimis, gali veikti netiksliai,
kai naudojamas kity rajony mokiniams.

6. Pritaikymo sSaliSkumas (Deployment Bias) — pasireiSkia, kai DI yra naudojamas
netinkamai, t. y. skirtas vienam tikslui, taciau naudojamas kitam.

Pavyzdys: Modelis, sukurtas nustatyti mokiniams, kuriems gresia nebaigti mokyklos, gali bati
naudojamas priskirti juos j papildomus kursus net tuomet, kai tokia rizika néra reali.

1. Algoritminio SaliSkumo pasekmés profesinio mokymo kontekste

Profesiniam mokymui vis daZniau taikant skaitmeninius jrankius ir duomenimis grjstas
technologijas, algoritminio SaliSkumo rizika tampa vis aktualesné. Algoritmai naudojami
vertinant mokiniy pasiekimus, personalizuojant mokymosi procesus, rekomenduojant karjeros
kryptis ir net vertinant kandidaty potencialg jvairiose profesijose. Dél to, kad dirbtinio intelekto
sistemos gali bati SaliSkos, kyla pavojus iSkreipti sprendimy priemima, sukurti nelygybe ir
neigiamai paveikti mokinius i§ nepakankamai atstovaujamy grupiy.

Sie Saliskumai gali lemti neteisingg mokiniy vertinimg, neadekvadias karjeros rekomendacijas
ir ribotas galimybes tobuléti tiems, kurie jau ir taip susiduria su socialinémis ar ekonominémis
klidtimis. Todél batina atidZiai stebéti, kaip algoritmai yra kuriami ir naudojami, uztikrinant, kad
profesinis mokymas iSlikty teisingas, jtraukus ir orientuotas j visy mokiniy sékme.
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DI Sali8kumas profesiniame rengime

Efektyvi dirbtinio intelekto (DI) veikla remiasi jvairiapusisSkais ir reprezentatyviais
duomeny rinkiniais, pavyzdZiui, jei DI yra iSmokytas remiantis vienos demografinés grupés
duomenimis, jis gali nesugebéti tiksliai prognozuoti rezultaty besimokantiesiems is kity aplinky.
Todél duomeny rinkimo gerinimas, ypac susijes su besimokanciyjy demografija, yra labai
svarbus siekiant uztikrinti teisinguma.

DI SaliSkumas profesiniame mokyme (VET) gali turéti jvairiy pasekmiy, kurios veikia tiek
pavienius asmenis, tiek mokytojus. PavyzdZiui:

1. DI, iSmokytas remiantis SaliSkais duomenimis, gali nepastebéti kvalifikuoty
kandidaty i$ tam tikry grupiy, taip jtvirtindamas jau egzistuojancias nelygybes
Svietimo ir mokymosi prieigoje.

2. Saliski algoritmai gali lemti tam tikry tiksliniy grupiy pervertinima arba
nuvertinima, taip stiprinant tradicinius ly¢€iy vaidmenis ar rasinius / etninius skirtumus
darbo rinkoje.

3. Vertinimai ar grjztamasis rysys, gauti i$ SaliSko DI, gali demotyvuoti tam tikry
grupiy mokinius, atgrasant juos nuo tolimesnio mokymosi ar profesinés pazangos
siekimo.

Kaip VET specialistai gal mazinti algoritminj SaliSkuma savo darbe
VET specialistai turi gebéti atpazinti SaliSkumus, stebéti rezultatus, skatinti teisingumo

principus ir uztikrinti, kad naudojami DI jrankiai atitikty lygybés siekius. Tam gali bati taikomi Sie
zZingsniai:

« Atpazinti SaliSkuma: Suvokti, kad DI SaliSkumas gali atsirasti tiek dél naudojamy
duomeny, tiek dél modelio struktdros ar sprendimy priémimo procesy.

« Vertinti ir stebéti rezultatus: Nuolat analizuoti DI generuojamus rezultatus, kad baty
galima laiku pastebéti ir iStaisyti galimus SaliSkumus.

« Skatinti lygybe: Naudoti tokius DI jrankius, kurie atspindi demografine jvairove ir
nesaliSkai aptarnauja visus besimokanciuosius.
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1. Duomeny iSankstinis apdorojimas (Pre-Processing) siekiant sumazinti SaliSkuma
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1. Skatinti duomeny, kurie atspindi jvairias demografines grupes, jskaitant istoriSkai
marginalizuotas populiacijas, jtraukimg. Duomenys turéty atspindéti mokiniy jvairove,
kad buty iSvengta dominuojanciy grupiy perteklinio atstovavimo.

2. Palaikyti perkrovimo (oversampling), sumaZzinimo (undersampling) ar sintetiniy
duomeny generavimo techniky naudojima, siekiant padidinti nepakankamai
atstovaujamy grupiy buvimg mokymo duomeny rinkiniuose. PavyzdZiui, oversampling
buvo naudojamas SaliSkumo problemai veido atpazinimo sistemose spresti — kaip
pavyzdj pateikia Buolamwini ir Gebru tyrimas, kuriame jtraukus jvairesnius duomenis
pageréjo tamsios odos Zzmoniy atpazinimo tikslumas.

3. Skatinti aiSky SaliSkumy ir papildymo procediry dokumentavimg. Tai yra butina siekiant
iSlaikyti skaidrumg ir atskaitomybe duomeny rinkimo ir parengimo procesuose.

2. Modelio parinkimo technikos siekiant sagziningumo
Tinkamo DI jrankio pasirinkimas:

1. Naudoti DI jrankius, kurie sukurti siekiant sumazinti SaliSkuma, pavyzdziui, tuos, kurie
skatina grupinj arba individualy sgzininguma.

2. Skatinti nuolatinj duomeny testavimg ir tobulinimg, kad buty galima aptikti galimus
SaliSkumus.

3. Palaikyti ansambliy metody naudojima, kai kombinuojami keli DI modeliai.

3. Sprendimy poapdorojimas siekiant uztikrinti sgzininguma

Net ir po to, kai DI modeliai yra apmokyti, jy iSvesties koregavimas gali padeti uztikrinti, kad
rezultatai baty sgZiningi. Siame etape perziarimi ir, jei reikia, koreguojami modelio sprendimai,
siekiant sumazinti SaliSkuma:

1. Skatinti poapdorojimo metodus, kurie uztikrina sgziningg sprendimy priémima,
sulyginant klaidingus teigiamus ir neigiamus rezultatus skirtingose demografinése
grupese.

2. |gyvendinti jrankius, kurie matuoja rezultaty sgzininguma ir leidzia atlikti realaus laiko
korekcijas, siekiant iSlaikyti lygybe.

3. Nustatyti reguliarias DI modeliy audito proceduras, kad bty galima stebéti jy
sgzininguma laikui bégant ir uztikrinti, kad jie iSlikty veiksmingi besikei€iant mokiniy
populiacijai.

4. Suvokimas apie etinius algoritmy taikymo klausimus profesiniame mokyme (VET)

Saliski DI sprendimai $vietime gali pakenkti vieSajam pasitikéjimui technologijomis grjstu
mokymusi. Jei mokiniai, tévai ar mokytojai suvoks DI sistemas kaip SaliSkas ar nesgziningas,
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jie gali nenoréti priimti technologijy klasése. Sis pasitikéjimo praradimas gali sulétinti inovatyviy
Svietimo technologijy diegimag, o tai reiksty prarastas galimybes pagerinti mokymosi patirtj ir
rezultatus. Jei DI bus suvokiamas kaip Svietimo nelygybés stiprintojas, jo potenciali nauda gali
likti nejgyvendinta.
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Be to, SaliSkos dirbtinio intelekto (DI) sistemos gali pakenkti mokiniy savarankiSkumui ir dar
labiau padidinti galios disbalansg Svietimo aplinkose. Pavyzdziui, jeigu DI pagrjsti jrankiai,
naudojami mokiniy vertinimui ar intervencijoms, nesgziningai diskriminuoja tam tikras mokiniy
grupes, tai gali apriboti jy Svietimo galimybes ir ateities perspektyvas. Tai ne tik sumazina
mokiniy gebéjimg formuoti savo paciy Svietimo kelig, bet ir palaiko sistemine nelygybe,
jtvirtindama galios dinamikg, kuri neproporcingai veikia pazeidZziamus mokinius.

v v —

Siy etiniy i830kiy sprendimas $vietime reikalauja visy suinteresuoty $aliy — pedagogy, politiky,
kdréjy ir placiosios visuomenés — bendry pastangy. Batina nustatyti etikos principus ir
reguliavimo sistemas, kurios pirmenybe teikty sgziningumui, skaidrumui ir atskaitomybei DI
kdrimo ir taikymo Svietime procesuose. Be to, itin svarbu skatinti kritines diskusijas apie DI
vaidmenj Svietime ir jgalinti mokinius, mokytojus bei tévus aktyviai dalyvauti formuojant DI ateit]
mokyklose, siekiant uztikrinti, kad Sios technologijos bty kuriamos ir taikomos atsakingai,
etiSkai ir remty teisingg mokymosi rezultaty pasiekiamuma visiems mokiniams.
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SUPRATIMAS APIE DI GR|STUS SPRENDIMY PRIEMIMO PROCESUS

Si veikla yra patyriminio mokymosi uzduotis, skirta padéti mokiniams ir mokytojams geriau
suprasti DI grjsty sprendimy priémimo ypatumus i$ dviejy perspektyvy: 1) kaip DI jrankiai ieSko
informacijos, priima sprendimus ir teikia grjztamajj rySj vartotojui; 2) kaip pagrjstai galima vertinti
tokj griztamajj rys;.

Didinti mokiniy supratimg ir Zinias apie tai, kaip DI jrankiai priima sprendimus
Veiklos tikslas | ir teikia atsakymus ar grjztamajj rySj po vartotojy uzduoty klausimy ar
sgveikos.

Mokiniai ir mokytojai:

e jgis supratimg apie skaidrumo ir paaiskinamumo svarbg DI sprendimy
priémimo procesuose;

Mokymosi e gebés argumentuotai pagrjsti, kodél DI sprendimy skaidrumas ir
rezultatai paaiSkinamumas yra batini siekiant uztikrinti sgziningumga ir pasitikéjimg DI
naudojimu profesiniame mokyme;

gebés atpazinti ir analizuoti galimus algoritmy SaliSkumus ir jy poveikj jvairiy
socialiniy grupiy mokiniams ir profesinio rengimo specialistams.

Sunkumo lygis | Pagrindinis

Trukmeé 6 valandos
Reikalingi Kompiuteris, nesiojamas kompiuteris, projektorius
istekliai PILEETS, nesiol PIEESTS, o)

Veiklos eiga numato Siuos etapus:

e Mokytojas (-ai) pristato veiklg ir jos tikslus klasei.

e Mokytojas (-ai) paaiskina DI algoritminiy SaliSkumy sgvoka, pateikdami
lgyvendinimo | Pavyzdziy.

zingsniai e Mokiniai suskirstomi j mazas grupes po 4—6 asmenis. Kiekviena grupé turi
turéti neSiojamg kompiuter;j.

e Kiekviena grupé gauna mokytojo (-y) parengtas rastiSkas/struktiruotas
instrukcijas, kad baty aiSku, kg reikia atlikti, kiek yra laiko, kokius iSteklius
galima naudoti, kokius klausimus pateikti DI jrankiams ir pan. Instrukcijos gali
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bati skirtingos kiekvienai grupei, siekiant iSbandyti jvairius, bet tarpusavyje
susijusius aspektus, padedancius suprasti DI sprendimy veikimo principus.
Kadangi veiklos tikslas — suprasti, kaip priimami sprendimai, tyrimai ir
pokalbiai su DI jrankiais gali bati susije su ,pagrindinémis temomis®, kurios
parenkamos kartu su mokytojais. Jei mokiniai jauciasi uztikrinti del temos,
jiems bus lengviau analizuoti pateiktg atsakyma ir vertinti jo pagrjstuma. Tai
baty sudétingiau, jei tema jiems nauja. Tyrimais grjsta veikla gali apimti
dirbimg su keliais parinktais DI jrankiais, siekiant surinkti informacijg.

e Vadovaudamasi instrukcijomis, kiekviena grupé organizuoja savo darbg:
paskirsto vaidmenis, numato, kokios veiklos bus atliekamos per numatytg
laikg (maziausiai 2 val. i$ 6).

e Veiklos tikslas — paskatinti mokinius ieSkoti informacijos ir analizuoti gautus
atsakymus, stebéti pasikartojancius DI SaliSkumo pavyzdzius ir modelius,
kuriuos Sie jrankiai naudoja savo veikloje.

e Kiekviena grupé pristato savo atradimus ir jspudzius plenarinéje sesijoje,
kuriai vadovauja mokytojas (-ai).

e Mokytojas (-ai) apibendrina pagrindines jzvalgas.
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Projektinis darbas, projektiniu mokymusi grjstas mokymas,

Metodologija bendradarbiavimo mokymas, atvejy analizé ir simuliacijos
Rezultatai Grupiy ataskaitos ir iSvady santrauka
Vertinimas Ataskaity tikslumas, mokiniy jsitraukimo ir dalyvavimo diskusijoje lygis

plenarinés sesijos metu.
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H 3. ETHICAL CONSIDERATIONS FOR DATA | H
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m COLLECTION AND USE IN Al APPLICATIONS =

3.1 Jvadas j duomeny etikg DI srityje
3.2 Privatumas ir sutikimas

3.3 Duomeny nuosavybe ir kontrolé
3.4 Teisinis ir reguliacinis atitikimas

Apzvalga

Siame skyriuje nagrinéjami pagrindiniai etiniai aspektai, kuriuos profesinio mokymo (VET)
specialistai turi jvertinti, atsakingai integruodami dirbtinj intelektg (DI) j ugdymo aplinkas.
Démesys skiriamas duomeny etikai, privatumui, sutikimui, duomeny nuosavybei ir teisiniam
atitikimui — tai padeda besimokantiesiems jgyti Ziniy, kurios batinos norint uztikrinti, kad DI
sistemos baty naudojamos etiSkai ir laikantis teisiniy reikalavimy.

Skyrius apima pagrindines duomeny etikos sgvokas, pabréziant Zmoniy teisiy apsaugos
svarbg taikant DI. Toliau aptariami privatumo ir sutikimo reikalavimai — tai ypa€ svarbu siekiant
laikytis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR / GDPR). Taip pat analizuojami
duomeny nuosavybés ir kontrolés klausimai, pabréziant VET institucijy atsakomybe valdant
ugdymo duomenis. Galiausiai pateikiama teisiniy ir reguliaciniy dokumenty, reglamentuojanciy
DI naudojimg profesiniame mokyme, apzvalga — ypatingg démes;j skiriant BDAR ir
Skaitmeninio Svietimo veiksmy planui.

Tikslai

Sio skyriaus pabaigoje besimokantieji gebés:

+« Suprasti pagrindinius duomeny etikos principus ir jy reikSme DI taikymui profesiniame
mokyme.

« Taikyti gergsias praktikas, uztikrinant vartotojy privatumg ir informuotg sutikima, laikantis
BDAR ir etiniy gairiy.

< Atpazinti duomeny nuosavybeés ir kontrolés svarbg ir atsakingai valdyti Siuos aspektus VET
institucijose.

« Susiorientuoti teisiniuose ir reguliaciniuose rémuose, reglamentuojan¢iuose DI naudojimg
profesiniame mokyme, ypatingg démes;j skiriant BDAR ir Skaitmeninio Svietimo veiksmy
planui, siekiant uztikrinti, kad DI sistemos baty teisétos ir etiSkai pagrjstos.
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Tiksliné auditorija

Sis skyrius skirtas profesinio mokymo (VET) specialistams — mokytojams, administracijos
darbuotojams ir politikos formuotojams, kurie dalyvauja dirbtinio intelekto (D) technologijy
diegime ir taikyme VET aplinkoje. Taip pat turinys aktualus duomeny tvarkytojams, IT
specialistams ir atitikties uztikrinimo pareiginams, kurie atsakingi uz tai, kad DI taikymas
atitikty etinius standartus ir teisés aktus. Skyrius tinka asmenims, turintiems baziniy Ziniy apie
Dl ir siekiantiems pagilinti supratimg apie etinius ir teisinius duomeny valdymo aspektus.

Reikalavimai besimokantiesiems

Tikimasi, kad besimokantieji turés pagrindiniy ziniy apie dirbtinio intelekto veikimo principus ir
bendrg suvokimg apie duomeny valdymo praktikg. SusipaZinimas su pagrindiniais teisiniais
dokumentais, ypa¢ Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (BDAR), bty naudingas, bet
néra butinas — skyriuje pateikiama pakankamai konteksto apie Siuos teisés aktus. Turinys
pritaikytas ir tiems, kurie dar tik pradeda gilintis j DI ir duomeny valdymo etikg — pateikiami
aiSkus paaiskinimai ir praktiniai pavyzdziai, padedantys jsisavinti medziaga.
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TEORINIS PAGRINDAS

3.1 Duomeny etikos jvadas dirbtinio intelekto (DI) kontekste

Kadangi DI technologijos vis dazniau integruojamos j profesinj mokymg (VET), tampa itin
svarbu etiSkai valdyti duomenis. Duomeny etika apibrézZia principus, kuriais vadovaujamasi
renkant, saugant ir naudojant duomenis, ypaé DI taikymuose. Svietimo kontekste tai
reiSkia, kad duomeny tvarkymo praktika turi atitikti tiek etikos standartus — tokius kaip
privatumas, sgziningumas ir skaidrumas — tiek teisinius reglamentus, pavyzdziui, Bendrajj
duomeny apsaugos reglamentg (BDAR).

Pagrindiniai duomeny etikos principai

e Privatumas: BDAR pabrézia asmens duomeny apsauga, uztikrinant, kad asmeniné
informacija baty apsaugota nuo neteisétos prieigos ar netinkamo naudojimo. VET
kontekste tai reiSkia studenty asmens bei mokymosi duomeny, tokiy kaip vardai,
identifikaciniai numeriai ir elgesio jrasai, apsauga.

e Sutikimas: BDAR reikalauja, kad sutikimas baty informuotas, laisvai duotas ir bet kada
atSaukiamas. Profesinio mokymo jstaigos privalo uZztikrinti, kad studentai ir darbuotojai
aiSkiai suprasty, kokie duomenys renkami, kaip jie bus naudojami ir kam bus prieinami.
Skaitmeninio Svietimo veiksmy planas taip pat pabréZia skaidrumo svarbg, laikydamas
informuotg sutikimg esminiu etiniy duomeny tvarkymo pagrindu.

e Saziningumas: DI sistemos turi bati kuriamos taip, kad nekartoty egzistuojanciy
aliskumy. Sis principas remiasi tiek BDAR, tiek Skaitmeninio $vietimo veiksmy plano
nuostatomis. Tai reiSkia, kad naudojami duomenys neturi lemti diskriminaciniy rezultaty
pagal Iytj, etnine kilme ar socialine padét;.

e Skaidrumas: BDAR ir Skaitmeninio Svietimo veiksmy planas akcentuoja duomeny
tvarkymo skaidrumg. Tai apima uztikrinimg, kad DI sistemy veikimas baty suprantamas
visoms suinteresuotosioms Salims. Skaidrumas skatina pasitikéjimg ir leidZia DI atsakingai
naudoti Svietime.

3.2 Privatumas ir sutikimas

Privatumas ir sutikimas yra kertiniai etinio duomeny valdymo aspektai, ypaC kai DI taikomas
VET aplinkoje. BDAR nustato iSsamy teisinj pagrinda, reglamentuojantj, kaip turi bati tvarkomi
asmens duomenys, ir pabrézia batinybe saugoti asmeny privatumg bei gauti jy informuotg
sutikima.

Privatumas pagal BDAR

e Asmens duomeny apsauga: BDAR reikalauja, kad profesinio mokymo (VET) institucijos
jgyvendinty priemones, skirtas apsaugoti asmens duomenis nuo neteisétos prieigos,
pazeidimy ir netinkamo naudojimo. Remiantis BDAR gairémis, surinkti duomenys turi bati
tvarkomi teisétu ir skaidriu budu, ir naudojami tik aiSkiai apibréztiems teisétiems tikslams.




uu%-u U™ — () UQLUU
OO mHOO m mO O IOO

e Jautrus duomenys: BDAR taiko papildomg apsaugg jautriems duomenims, pavyzdZiui,
susijusiems su asmens sveikata ar socialine-ekonomine padétimi. Kai DI sistemos VET
sektoriuje tvarko tokius duomenis, institucijos turi uztikrinti, kad jie baty tvarkomi itin atsargiai,
laikantis griezty BDAR reikalavimy.

Co-funded by
the European Union

Informuotas sutikimas pagal BDAR

e Skaidrumas sutikimo procese: BDAR numato, kad sutikimas turi bati informuotas — tai
reiSkia, kad asmuo turi visiSkai suprasti, kokie duomenys yra renkami ir kokiems tikslams jie
bus naudojami. Skaitmeninio Svietimo veiksmy planas Sig nuostatg sustiprina
rekomenduodamas aidky bendravimg ir skaidrumg taikant skaitmenines priemones Svietime.

e Laisvas dalyvavimas: Pagal BDAR asmenys turi duoti sutikima laisva valia, be spaudimo,
kai kalbama apie jy duomenis. Jie taip pat turi turéti galimybe bet kada atSaukti savo sutikima.
Si nuostata atitinka Skaitmeninio $vietimo veiksmy plane propaguojamus studenty
savarankiSkumo principus.

e Atitiktis BDAR: VET institucijos privalo uztikrinti, kad jy duomeny rinkimo praktika atitikty
BDAR reikalavimus. Tai apima sutikimo valdymo priemoniy naudojima, kurios leidZia stebéti ir
valdyti sutikimo susitarimus, suteikia asmenims galimybe lengvai atSaukti sutikimg pagal
poreikj ir uztikrina, kad visa duomeny tvarkymo veikla buty dokumentuota ir skaidri.

3.3 Duomeny nuosavybé ir kontrolé

Esminis Zingsnis siekiant etiSko duomeny valdymo dirbtinio intelekto (Dl) taikymuose
profesiniame mokyme (VET) yra duomeny nuosavybeés ir kontrolés supratimas. Tiek Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas (BDAR), tiek Skaitmeninio Svietimo veiksmy planas nustato
svarbias gaires, kaip turi bati tvarkomi duomenys, kas yra jy savininkas ir kaip turi bati
uztikrinta kontrolé.

Duomeny nuosavybé pagal BDAR

e Studenty teisés: BDAR suteikia asmenims svarbias teises j jy asmens duomenis, jskaitant
teise susipaZinti su duomenimis, juos taisyti ir reikalauti jy iStrynimo. Profesinio mokymo
kontekste tai reiSkia, kad studentai turi nuosavybés teises j duomenis, kurie generuojami jy
mokymosi procese, pvz., pazymius ar elgesio jrasus.

e Institucijy atsakomybé: VET institucijos gali tvarkyti ir valdyti Siuos duomenis tik tokiu badu,
kuris gerbia studenty nuosavybés teises. Jos privalo uztikrinti, kad duomeny tvarkymas buty
skaidrus, ribojamas teisétais tikslais ir atitikty BDAR nuostatas.
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e Trec€iyjy Saliy prieiga: BDAR taip pat saugo naudotojy duomenis, kai VET institucijos juos
perduoda treCiosioms Salims (pvz., iSorés paslaugy teikéjams). Tokiu atveju BDAR reikalauja,
kad Sios treCiosios Salys laikytysi grieZzty duomeny apsaugos standarty. Skaitmeninio Svietimo
veiksmy planas taip pat pabrézia batinybe saugoti Svietimo duomenis, kad treCiyjy Saliy prieiga
nepazeisty studenty privatumo ar teisiy.

Co-funded by
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Duomeny kontrolé ir etiSkas naudojimas

e Prieigos kontrolé: BDAR jpareigoja institucijas taikyti stiprias prieigos kontrolés priemones,
kad tik jgalioti darbuotojai galéty pasiekti jautrius duomenis. Tai itin svarbu siekiant uztikrinti
studenty privatumg ir duomeny sauguma.

e Duomeny dalijimasis: BDAR taiko grieztas sglygas dalijimuisi duomenimis, ypac kai
duomenys perduodami treCiosioms Salims. VET institucijos turi uzZtikrinti, kad bet koks
duomeny perdavimas buty pagrjstas teiséta teisine baze ir kad baty apsaugotos asmeny
teisés.

e Skaidrumas ir atskaitomybé: Tiek BDAR, tiek Skaitmeninio Svietimo veiksmy planas
pabrézia skaidrumo ir atskaitomybés svarbg duomeny tvarkymo veikloje. Institucijos turi aiskiai
informuoti, kas valdo duomenis, kaip jie naudojami ir kaip asmenys gali jgyvendinti savo teises
pagal BDAR.

Geriausios praktikos BDAR atitikties uztikrinimui

e Parengti aiSkig duomeny politika: Sukurkite politikg, kurioje aiSkiai apibréziama duomeny
nuosavybe ir kontrolé, uztikrinant, kad ji atitikty BDAR reikalavimus ir Skaitmeninio Svietimo
veiksmy plano principus.

o Vykdyti BDAR atitikties auditus: Reguliaris auditai yra itin svarbas norint uztikrinti, kad
praktikoje taikomos duomeny valdymo priemonés atitikty BDAR. Sie auditai turéty apimti
sutikimy procesy, duomeny dalijimosi sutarciy ir saugumo priemoniy veiksmingumo vertinima.
Jie leidzia laiku atnaujinti ir tobulinti taikomas praktikas.

o Sviesti suinteresuotasias 3alis apie BDAR teises: Mokykite studentus, déstytojus ir
administracijos darbuotojus apie jy teises ir atsakomybes pagal BDAR. Tai padeda jiems
geriau apsaugoti savo duomenis ir uztikrina institucijos atitiktj teisiniams jsipareigojimams.

Taikydamos BDAR principus ir Skaitmeninio Svietimo veiksmy plano gaires, profesinio
mokymo institucijos gali uztikrinti, kad jy duomeny tvarkymo praktikos baty etiSkos, skaidrios ir
teisiSkai pagrjstos. Duomeny nuosavybés ir kontrolés gerbimas, privatumo apsauga ir
informuoto sutikimo uztikrinimas yra esminiai pasitikéjimo DI sistemomis pagrindai ir atsakingo
jy taikymo Svietime garantas.
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3.4 Teisinis ir reglamentavimo atitikties uZtikrinimas

3 MO T g
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Profesinio mokymo ir rengimo (PMR) srityje dirbtinio intelekto (DI) ir duomenimis pagristy sistemy
naudojimas turi atitikti jvairias teisinias ir reglamentavimo sistemas, kurios sukurtos siekiant apsaugoti
asmens duomenis ir uztikrinti etiska praktika. Supratimas ir $iy reglamenty laikymasis yra butini norint
i§saugoti §vietimo institucijy vientisumg ir apsaugoti studenty bei pedagogy teises. Sioje temoje démesys
sutelkiamas ] du pagrindinius dokumentus: Bendraji duomeny apsaugos reglamenta (BDAR) ir
Skaitmeninio Svietimo veiksmy plang.

3.4.1 Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)

BDAR yra iSsamus duomeny apsaugos reglamentas, taikomas visoms organizacijoms, kurios
tvarko Europos Sgjungoje (ES) esanciy asmeny asmens duomenis.

Pagrindiniai BDAR principai:

+ Teisétumas, sgziningumas ir skaidrumas:

Duomenys turi bati tvarkomi teisétai, sgZiningai ir skaidriai. PMR institucijos turi uztikrinti, kad
studentai ir darbuotojai buty visiSkai informuoti apie tai, kaip jy duomenys bus naudojami, o
pats duomeny tvarkymas vykty etiSkai ir laikantis teisés akty.

« Paskirties apribojimas:

Asmens duomenys turéty bati renkami tik aiSkiai apibréztiems ir teisétiems tikslams. PMR
kontekste tai reiSkia, kad duomenys, surinkti Svietimo tikslais, neturéty bati naudojami kitais,
nesusijusiais tikslais be papildomo sutikimo.

< Duomeny kiekio mazinimas:

Duomenis renkancios organizacijos turéty rinkti tik tuos duomenis, kurie yra batini numatytam
tikslui. PMR institucijos turi vengti perteklinio duomeny rinkimo ir uztikrinti, kad renkami tik tie
duomenys, kurie batini naudojamoms DI sistemoms.

+ Saugojimo trukmés apribojimas:

Asmens duomenys turi bati saugomi tik tiek laiko, kiek batina dél tiksly, dél kuriy jie buvo
surinkti. PMR institucijos turéty turéti aiSkiag duomeny saugojimo politikg, uztikrinancig, kad
pasene duomenys bity saugiai iStrinami ar anonimizuojami.

+ Integralumas ir konfidencialumas:

Duomenys turi bati tvarkomi uztikrinant jy sauguma. Tai apima apsaugg nuo neteisétos ar
neleistinos prieigos bei nuo atsitiktinio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo. Sis principas
pabrézia batinybe taikyti tvirtas duomeny saugumo priemones.
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« Atskaitomybe:

Organizacijos turi bati pajégios jrodyti, kad laikosi BDAR principy. Tai reiSkia, kad reikia
palaikyti iSsamius duomeny tvarkymo veikly jrasus, jgyvendinti tinkamas saugumo priemones
ir reguliariai atlikti audita.

3 MO T g
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BDAR suteikiamos duomeny subjekty teisés:

+ Teisé susipazinti: Asmenys turi teise susipazinti su savo asmens duomenimis ir gauti
informacijg apie tai, kaip jie yra tvarkomi.

% Teisé j iStaisyma: Asmenys gali reikalauti, kad netikslUs ar neiSsamus duomenys bty
iStaisyti.

+ Teisé buti pamirstam: Asmenys gali reikalauti, kad jy duomenys baty iStrinti tam tikromis
sglygomis.

+ Teisé apriboti duomeny tvarkyma: Asmenys gali reikalauti, kad jy duomenys bty
tvarkomi tik konkreciais tikslais.

+ Teisé j duomeny perkeliamuma: Asmenys turi teise gauti savo duomenis jprastu formatu
ir perkelti juos kitam duomeny valdytojui.

+ Teisé nesutikti: Asmenys gali nesutikti, kad jy duomenys baty tvarkomi tam tikrais tikslais,
pavyzdziui, tiesioginés rinkodaros ar profiliavimo tikslais.

Skaitmeninio Svietimo veiksmy planas

Skaitmeninio Svietimo veiksmy planas (2021-2027 m.) yra Europos Komisijos iniciatyva, kuria
siekiama sustiprinti skaitmeninj Svietimg visoje ES. Nors tai néra teisés aktas kaip BDAR, jis
pateikia svarbias gaires ir rekomendacijas dél etiSko skaitmeniniy technologijy, jskaitant DI,
naudojimo Svietime.

Pagrindiniai Skaitmeninio Svietimo veiksmy plano aspektai:

+« Skaitmeniniy gebéjimy stiprinimas:
Plane pabréziama, kad tiek pedagogai, tiek studentai turi ugdyti skaitmeninius gebéjimus,
jskaitant DI sistemy veikimo ir su tuo susijusiy etiniy klausimy supratima.

+ EtiSko DI naudojimo Svietime uztikrinimas:

Veiksmy planas skatina kurti ir naudoti DI sistemas, kurios buty skaidrios, sgziningos ir
atskaitingos. Pabréziama, kad DI turi bati naudojamas laikantis etikos principy, siekiant
Svietimo tiksly, nepakenkiant asmens teiséms.

< Duomeny apsaugos ir privatumo palaikymas:
Plane skatinama stiprinti duomeny apsaugg Svietimo jstaigose, pabréziant BDAR principus.
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Rekomenduojama taikyti gergjg duomeny valdymo praktika, jskaitant skaidrumg, sutikimg ir
sauguma.

Co-funded by
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+ Inovacijy skatinimas uztikrinant atitiktj:

Plane skatinamos skaitmeninio Svietimo inovacijos, taCiau kartu pabréziama batinybé laikytis
tokiy teisés akty kaip BDAR. Tokios pusiausvyros laikymasis yra esminis norint sukurti saugia
ir palaikancig aplinkg DI naudojimui Svietime.

+ Stebésena ir vertinimas:

Veiksmy plane raginama nuolat stebéti ir vertinti skaitmeninio Svietimo iniciatyvas, jskaitant DI
naudojimg. Tai uztikrina, kad technologijos atitinka Svietimo tikslus, kartu laikantis etiniy ir
teisiniy standarty.

DUOMENUY ETIKOS DISKUSIJA

Mokiniai dalyvaus strukttruotoje diskusijoje apie etines dilemas, susijusias su duomeny rinkimu ir
naudojimu dirbtinio intelekto (DI) taikymuose profesinio mokymo ir rengimo (PMR) aplinkoje.

Veiklos apimtis [Si veikla skatina kritinj mgstymg ir padeda giliau suprasti etinius duomeny
naudojimo aspektus.

Mokymosi e Formuluoti argumentus uz ir pries konkre€ig duomeny naudojimo DI
rezultatai praktika.

e Suprasti etines pasekmes, susijusias su duomeny rinkimu ir naudojimu.

Sunkumo lygis |Vidutinis

Trukmeé 2 valandos

Reikalingi Diskusijy temos, prieiga prie tyrimy Saltiniy.
iStekliai
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Veiklos vykdymo 1. Padalykite klase j dvi grupes ir kiekvienai grupei priskirkite pozicijg (uz
zingsniai arba prie$) nurodytu etiniu klausimu, susijusiu su DI duomeny
naudojimu (pvz., studenty duomeny naudojimas DI pagrjstam
vertinimui).

Co-funded by
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2. Kiekviena grupé atlieka tyrimg ir paruoSia savo argumentus.

3. Surenkite diskusijg, po kurios vyks bendras klasés aptarimas apie
rezultatus ir etines pasekmes.

Metodologija Diskusija, tyrimas, grupinis aptarimas.

Rezultatai Mokiniai lavins kritinj mgstyma ir argumentavimo gebéjimus dalyvaudami
struktlruotoje diskusijoje apie duomeny etika. Jie jgis tikslesnj supratimg apie
etines pasekmes, susijusias su duomeny rinkimu ir naudojimu DI taikymuose
PMR aplinkoje.

Vertinimas Argumenty stiprumas, etiniy principy supratimas.

PRIVATUMAS, ETINIAI KLAUSIMAI IR VISUOMENINIAI SUSIRUPINIMAI DIRBTINIO
INTELEKTO AMZIUJE

Trumpas veiklos aprasymas

Sios veiklos tikslas — padéti studentams ir mokytojams jgyti Ziniy apie etinius ir BDAR (Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento) klausimus, susijusius su DI pagrjsty jrankiy naudojimu jvairiy
duomeny rinkimui ir vertimui j informacijg, kuri gali bati laikoma jautria. Be etikos ir privatumo
aspekty aptarimo, dalyviai bus skatinami susimgstyti apie kylan€ius visuomeninius iSSukius,
susijusius su vis labiau plintanciu DI taikymu.

Supazindinti studentus ir mokytojus su etiniais ir privatumo klausimais,
susijusiais su DI pagrjstais duomeny paieskos ir informacijos pateikimo
jrankiais, ypac atsizvelgiant j duomenis, surinktus mokymo tikslais ir Svietimo
Veiklos tikslas | aplinkoje.

Supazindinti dalyvius su visuomeniniais debaty aspektais ir pagrindiniais
susirtipinimais, kylanciais dél DI taikymo jvairiose gyvenimo srityse
(Svietimas, kasdienis gyvenimas, darbas).
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Studentai ir mokytojai:

3 MO T g
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e Analizuos esminius etinius aspektus, susijusius su DI naudojimu profesinio
mokymo ir rengimo (PMR) aplinkoje.

e Plétos strategijas, kaip etiSkai rinkti ir naudoti duomenis DI taikymuose

. PMR kontekste, gerbiant vartotojy privatumg ir uztikrinant atsakingg
Mokymosi duomeny valdyma.

rezultatai e Dalyvaus diskusijose apie visuomeninius susirGipinimus, susijusius su
darbo viety praradimu ir privatumu DI amzZiuje, ieSkodami galimy sprendimy
ir mazinimo strategijy.

e Aktyviai dalyvaus konstruktyvioje diskusijoje apie visuomeninius
susirpinimus, susijusius su darbo viety nykimu ir privatumu pasaulyje,
kuriame vyrauja DI, svarstydami galimus sprendimus ir atsakingo
jgyvendinimo budus.

Sunkumo lygis | Pagrindinis

Trukmé 8 valandos
Reikalingi Kompiuteris, neSiojamasis kompiuteris, projektorius, stendas (popierinis arba
iStekliai skaitmeninis)

1 DALIS

Minciy lietus plenume, kurj pradeda mokytojas (-ai), kviesdami studentus
iSsakyti savo nuomone Siomis temomis:

1. Kas yra etika?

2. Kokios yra BDAR pasekmés taikant DI?

e Kiekviena idéja uzraSoma klasés lentoje/stende ir sudaromas minciy
Vykdymo Zzemelapis.
zingsniai e Mokytojas (-ai) komentuoja surinktas mintis, papildydami jas
informacija ir jZvalgomis (viso etapo trukmé apie 45-50 minuciy).
e Mokytojas (-ai) studentams pateikia jvairiy DI taikymo atvejy
studijas, kurias galima aptarti etikiniy ir BDAR aspekty kontekste.
Rekomenduojama pateikti jvairiapuse atvejy jvairove, kad bty galima
iSsamiai nagrinéti tema.
e Apibendrinant pirmyjy dviejy zZingsniy jzvalgas, studentai plenume,
padedami mokytojo (-y) arba dviejy studenty delegacijos, sudarys
klasés rekomendacijas dél etikos ir privatumo laikymosi naudojant DI
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jrankius. Stendas su rekomendacijomis gali bati paliktas klaséje ir
matomas per kitas pamokas.

2 DALIS

Co-funded by
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aptarti.

Kai kurie esminiai klausimai jau seniai yra visuomeneés diskusijy centre.

| klase bus pakviestas liudininkas, pavyzdziui, verslininkas ar akademinis
tyréjas (ar abu), kuris pasidalins savo patirtimi ir nuomone su studentais. Po
pirmosios liudininko (-y) pasisakymo dalies vyks klausimy-atsakymy sesija,
kurioje studentai diskutuos su svarbiais suinteresuotais asmenimis (viso
sesijos trukmé — 90 minuciy).

Metodologija MincCiy lietus, demonstracijos, sveciy paskaitos / liudijimai, diskusijos,

pratybos
Rezultatai Rekomendacijos dél tinkamo DI pagrjsty jrankiy naudojimo
Vertinimas Rekomendacijy jgyvendinimas/kokybé, baigiamasis vertinimo testas

KOKYBES PATIKRA
SCENARIJUMI PAGRISTAS VERTINIMAS APIE DUOMENY ETIKA

Tikslas: |vertinti, kaip gerai mokiniai geba pritaikyti etikos principus realiose situacijose,
susijusiose su duomeny rinkimu ir naudojimu dirbtinio intelekto (DI) kontekste.

Scenarijus: Viena PMR (profesinio mokymo ir rengimo) jstaiga svarsto galimybe naudoti DI
jrankj, kuris rinkty ir analizuoty studenty duomenis mokymosi patirgiy personalizavimui. Siam
jrankiui reikalinga prieiga prie jautriy duomeny, tokiy kaip sveikatos jrasai ir socialiné-
ekonominé padétis, kad buty galima pateikti rezultatus.

Klausimai:

1. Jvardykite etinius rapescius, susijusius su Sio DI jrankio naudojimu.

o Tikétinas atsakymas: Susirlipinimg kelia privatumo paZeidimo rizika, batinybé gauti
informuotg sutikima, galimas SaliSkumas priimant sprendimus ir jautriy duomeny
saugumas.

2. Kokiy veiksmy turéty imtis jstaiga, kad uztikrinty Sio DI jrankio etiSka naudojima?
o Tikétinas atsakymas: Veiksmai turéty apimti informuoto sutikimo gavimg, duomeny
saugumo uztikrinimg, reguliarius jrankio auditavimus dél SaliSkumo ir duomeny rinkimo
apribojima iki batino minimumo.
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3. Paaiskinkite informuoto sutikimo sgvoka DI duomeny rinkimo kontekste ir kodél ji
yra ypac svarbi PMR sektoriuje.
o Tikétinas atsakymas: Informuotas sutikimas reiSkia, kad asmenys pilnai supranta,
kokie duomenys bus renkami, kaip jie bus naudojami ir kokios gali bati pasekmés, pries
duodami sutikimg. Tai ypac¢ svarbu PMR srityje siekiant apsaugoti studenty teises ir
uztikrinti, kad jie neblty nesgmoningai jtraukti j galimai invazinius duomeny apdorojimo
procesus.

4. Kaip DI jrankio sprendimy priémimo proceso sSaliSkumas gali paveikti skirtingy
socialiniy-ekonominiy sluoksniy studentus?
o Tikétinas atsakymas: DI SaliSkumas gali lemti nesgziningg tam tikry socialiniy-
ekonominiy grupiy studenty vertinimg — pavyzdziui, jiems gali bati pasitlyta maziau
galimybiy ar resursy dél SaliSky prielaidy, padaryty remiantis duomenimis. Tai gali dar
labiau pagilinti esamus nelygybés skirtumus ir neigiamai paveikti nepalankioje padétyje
esanciy studenty mokymosi rezultatus.

5. Kaip duomeny minimizavimo principas gali bati taikomas Sioje situacijoje,
siekiant uztikrinti etiSkag duomeny naudojima?
o Tikétinas atsakymas: Duomeny minimizavimas reiSkia tik batiniausiy duomeny
rinkima, kad DI jrankis galéty tinkamai veikti. Siuo atveju jstaiga galéty sutelkti démes;j j
aktualiausius mokymosi duomenis ir vengti jautriy duomeny, tokiy kaip sveikatos jrasai,
rinkimo, nebent tai baty absoliuciai batina.
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» M 4. BENEFITS AND CHALLENGES OF IMPLEMENTING [ =
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H Al IN THE WORKPLACE/SCHOOL SPACE H

Apzvalga

Dirbtinio intelekto (DI) integracija j darbo vietas ir Svietimo aplinkas zymi transformuojant;
pokytj, kuris gali atnesti reikSmingos naudos, bet taip pat kelia ir nemazai iSSukiy. DI
technologijos, tokios kaip masininis mokymasis, natdralios kalbos apdorojimas bei
automatizavimo jrankiai, gali padéti pedagogams ir mokiniams padidinti veiklos efektyvuma,
personalizuoti patirtis bei pagerinti sprendimy priémima.

Visgi egzistuoja dvi medalio pusés — Salia naudos atsiranda ir riziky: darbo viety nykimas,
etiniai svarstymai, privatumo klausimai bei nelygybés grésmé. Siame poskyryje aptariami
pagrindiniai DI diegimo aspektai ir susije svarstymai.

Tikslai

1. ISanalizuoti, kaip DI padidina produktyvuma, personalizuoja patirtj ir pagerina sprendimy
priémima.

2. ldentifikuoti pagrindinius iSSukius, susijusius su DI diegimu.

3. Apibadinti DI naudg ir iSSukius, ypatingg démes;j skiriant etiSko ir atsakingo taikymo
praktikoms.

4. Skatinti pozidrj, kuriame prioritetas teikiamas Zmogaus gerovei ir profesiniam tobuléjimui
DI amzZiuje.

Tiksliné auditorija

e Svietimo administratoriai ir politikos formuotojai

e Zmogiskujy istekliy specialistai ir organizacijy vadovai
e Tyréjai ir akademikai

e Mokytojai ir mokymy vedéjai

e Mokiniai ir studentai

Batinosios zinios
Pagrindinis DI supratimas.
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TEORINIS PAGRINDAS

1. Dirbtinio intelekto (DI) pranasumai didinant produktyvuma, personalizuojant patirtj ir
gerinant sprendimy priémima

Dl yra transformaciné jega jvairiuose sektoriuose, galinti padéti didinti produktyvuma,
personalizuoti mokymosi patirtj ir gerinti sprendimy priémima. ISsamiau:

1. Padidintas produktyvumas:

DI gali padéti pedagogams atlikti administracines ir pasikartojan€ias uzduotis, leisdamas jiems
sutelkti démes;j j strateginius Svietimo tikslus.

Pavyzdziui, DI jrankiy pagalba galima automatizuoti tokias pasikartojancias uzduotis kaip testy
vertinimas ar administraciniy dokumenty tvarkymas. DI pagrjstos sistemos gali automatiskai
jvertinti testus su pasirenkamais atsakymais ar rastu pateiktus atsakymus ir vienu metu pateikti
griztamajj rySj daugeliui mokiniy.

Kitas pavyzdys — DI naudojimas spragy tvarkaradc€iuose ar mokymo plano valdyme
nustatymui. Konkretus atvejis — DI gali prognozuoti mokiniy registracijy skaiciy ir pagal tai
koreguoti tvarkarascius, uztikrindamas efektyvy istekliy (pvz., klasiy) panaudojimg.

2. Patirties personalizavimas:

DI padeda personalizuoti mokymosi procesa, pritaikant ugdyma prie skirtingy mokiniy poreikiy.
Pavyzdziui, mokymo turinys gali bati personalizuojamas pagal mokinio pazangg ir pasiekimus.
Profesiniame mokyme (VET) DI jrankiai gali pasitlyti mokymosi medZiagg ir praktines
uzduotis, atitinkancias mokinio individualius poreikius.

Dar vienas pavyzdys — mokytojai gali pasitelkti DI jrankius, kad rekomenduoty papildomus
mokymosi modulius ar veiklas pagal mokinio rezultatus bei domeéjimosi sritis.

Remiantis naujausiais tyrimais, adaptyvios mokymosi platformos, kurios pasitelkia DI realiuoju
laiku pritaikydamos turinio sudétinguma, gali padidinti mokiniy jsitraukimg ir pasiekimus.
Pavyzdziui, jei mokiniui sunku jsisavinti tam tikrg temg, DI jrankis gali pasiulyti papildomus
pratimus ar alternatyvius paaiskinimus.

3. Sprendimy priémimo tobulinimas:

DI jrankiai gali padéti Svietimo jstaigoms geriau suprasti mokiniy rezultatus, nustatyti spragas ir
jvertinti mokymo programy veiksminguma.

Pavyzdziui, DI pagrindu veikiantys duomeny analizés jrankiai gali parodyti, kurie mokymo
moduliai yra veiksmingiausi ir kurias sritis reikia tobulinti, taip prisidedant prie mokymo
programy ir strategijy atnaujinimo.

Be to, pasitelkus DI prognozavimo galimybes galima numatyti blasimas Svietimo reikmes bei
tendencijas remiantis duomeny rinkiniu ir ES ar nacionaliniais politikos dokumentais.
Pavyzdziui, prognozuojamoji analizé gali numatyti paklausg tam tikroms profesinéms
kompetencijoms ir padéti institucijoms atitinkamai koreguoti mokymo programas.

Dar vienas pavyzdys — sprendimy priémimo sistemy, veikianc€iy DI pagrindu, naudojimas
strateginiam planavimui. Profesiniame mokyme DI gali bati naudojamas modeliuojant naujy
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programy jtakg, pramonés standarty pokycius ar demografiniy rodikliy kitima, kad buty priimami
pagristi sprendimai dél programy vystymo, iStekliy paskirstymo ir ilgalaikiy strateginiy tiksly.
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2 pav. — DI naudos profesiniame mokyme minciy Zemélapis

v v —

2. Mitai ir realybé: pagrindiniai iSSUkiai, susije su DI integravimu j Svietimo aplinkg

Dl integravimas j Svietimo aplinkg daznai yra lydimas tam tikry SaliSky jsitikinimy ir iSSukiy,
kuriuos batina spresti siekiant uztikrinti veiksmingg ir etiSkg Sios technologijos taikymg.

Poveikis Svietimo vaidmenims

DazZnai keliama susirGpinimo, kad DI integravimas j Svietimg gali lemti darbo viety praradimg ar
ju pakeitima, ypac tose srityse, kur vyrauja pasikartojancios uzduotys ar administracinés
funkcijos.

Pavyzdziui: DI jrankiai, galintys automatizuoti vertinimg, tvarkarasciy sudarymg ir
administracinés dokumentacijos apdorojimg, gali sumazinti administracijos ir pagalbinio
personalo poreikj. Tokiu atveju DI gali bati suvokiamas kaip jrankis, palengvinantis kasdienes
rutinas ir padedantis susitelkti j kokybiSkesnes veiklas, kurios gali paskatinti inovacijas ar
veiklos efektyvuma.

DI gali keisti mokytojy vaidmen;
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,Dirbtinio intelekto vaidmuo teikiant personalizuotas mokymosi patirtis ir virtualy tutoriavimag gali
pakeisti mokytojy atsakomybes.“ Siandien egzistuoja daugybé DI jrankiy, galindiy padéti ir
sustiprinti mokymg — jie gali padéti pedagogams i$ naujo apibréZti tradicinius mokymo metodus,
reikalaudami prisitaikyti prie naujy technologijy ir jy taikymo kasdienéje praktikoje. UZuot ZiGréjus
j DI kaip | mokytojy pakaitalg, svarbu matyti, kaip DI gali padéti jiems labiau sutelkti démes;j |
mokymosi patirties kiirimg, o ne j administracines uzduotis, taip suteikiant daugiau laiko mokymo
metody inovacijoms.
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Reikiamy jgudziy stoka ir galimos kompetencijy spragos

»1obuléjant DI technologijoms, egzistuoja rizika, kad Svietimo jstaigoms gali bati sudétinga
suspéti su naujy jgudziy ir kompetencijy poreikiu tarp mokytojy ir administracijos darbuotojy.”

Svietimo jstaigos turés investuoti j profesinj tobuléjima ir nuolatinj mokytojy skaitmeniniy jgadziy
stiprinimg, kad jie galéty veiksmingai naudoti DI jrankius ir prisitaikyti prie besikei¢ianciy Svietimo
paradigmy.

Etiniai klausimai: DI jrankiai daznai veikia kaip ,juodosios dézés®, todél sunku suprasti, kaip
priimami sprendimai — ypa¢ kai nedalyvaujama DI jrankio karimo ar mokymo procese. Svietimo
aplinkoje tokia skaidrumo stoka gali kelti pasitikéjimo problemy, ypac kai DI jrankiai naudojami
vertinant mokiniy pasiekimus ar priimant sprendimus dél priemimo ar paramos teikimo. Todél
labai svarbu, kad pedagogai pasirinkty patikimus DI jrankius, o mokiniai Zinoty, kaip atrodo
vertinimo procesas, ypac jei gali atsirasti klaidy.

Lygybés aspektai

Prieiga prie DI technologijuy: DI jrankiai gali bati ne vienodai prieinami visiems mokiniams, dél
galimy iSlaidy ar reikalingy skaitmeniniy jgidziy. Mokytojai turi uZtikrinti, kad, jtraukus tam tikrg
jrankj | mokymo procesg, jis bty tinkamas visiems besimokantiesiems, uztikrinant vienodas
mokymosi galimybes.

Toliau pateikiami metodai, kaip sustiprinti etiSka ir atsakinga DI diegima:

1. Uztikrinant, kad DI jrankiai baty teisingi ir veiksmingi jy atrankos procese, jtraukite
skirtingas nuomones ir poZzidrius.

2. Pasirinkite DI jrankius, kurie uZtikrina skaidrumg ir gali paaiskinti savo sprendimy
priémimo ir veikimo procesus. |sitikinkite, kad Sie jrankiai bGty suprantami tiek
pedagogams, tiek mokiniams.
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3. Parenkite vidaus etikos gairiy rinkinj, skirtg konkretaus DI jrankio taikymui VET srityje.
UZtikrinkite, kad gairése bty apimtos esminés sritys, tokios kaip duomeny privatumas,
sutikimas ir SaliSkumo mazinimas. Taikykite grieZtus duomeny apsaugos protokolus, kad
apsaugotuméte mokiniy informacijg. Naudokite Sifravimg, saugius saugojimo sprendimus
ir reguliarias saugumo patikras, kad baty iSvengta duomeny pazeidimy. UZtikrinkite, kad
DI sistemos atitikty su VET susijusius duomeny apsaugos jstatymus.
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4. Aiskiai informuokite mokinius apie duomeny nuosavybés ir sutikimo politikg. Gaukite
informuotg sutikimg prieS rinkdami ar naudodami/jkeldami asmeninius duomenis j DI
jrankius.

5. Nuolat vertinkite ir atnaujinkite duomeny apsaugos praktikas.

6. Integruokite ir paaisSkinkite etinius DI aspektus, siekiant kelti VET mokytojy ir treneriy
kompetencijas, padedant jiems lengviau integruoti Siuos aspektus j savo praktika.

7. Skatinkite atviras diskusijas ir dialogus apie DI naudojimg ir jo poveikj VET
bendruomenéje.
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NAUDOS IR ISSUKIAI DIEGIANT DI DARBO IR MOKYKLOS APLINKOJE
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nauda, kurig gali atnesti dirbtinio intelekto (DI) ar generatyviojo DI placiai papllte,s taikymas
skirtingose gyvenimo srityse, ypac Svietime ir darbe.

Veiklos tikslas

Padéti mokiniams ir mokytojams suprasti iS8Ukius ir naudg, susijusig su DI
taikymu Svietime, darbe ir kasdieniame gyvenime.

Mokymosi
rezultatai

Mokiniai ir mokytojai:

e ISmoks jvertinti DI diegimo naudg ir iSSukius darbo bei mokyklos aplinkose,
skatinant subalansuotg ir atsakingg poziarj.

e |Ssiugdys kritinj pozidrj j DI naudg ir iSStkius profesiniame mokyme (VET),
skatins etiSkg ir atsakingg integravimag, kuriame pirmenybe teikiama Zzmogaus
gerovei ir profesiniam tobuléjimui.

Sunkumo lygis | Pagrindinis

Trukmeé 4 valandos

Reikalingi Kompiuteris, neSiojamas kompiuteris, projektorius, stendas (popierinis arba

iStekliai skaitmeninis)
Mokiniai, padedami mokytojo (-y), apklaus DI pagrindu veikiantj avatarg apie
dirbtinio intelekto taikymo naudg ir galimg rizika.
e Kaip pasiruosimo veikla prie$ apklausg, mokiniai ir mokytojas (-ai) kartu

. parengs klausimus, kuriuos uzduos avatarui — i$ pradziy apie naudg, véliau

Veiklos

igvvendinimo apie galimus pavojus.

lgyvendit e Kaip trecias Zingsnis — mokiniai bus paprasyti parengti ataskaitg apie patirtj

Zingsniai . ) ey . o=
interviu metu su avataru, kritiSkai pakomentuojant gautus atsakymus: kurie
atsakymai buvo jtikinami, kurie — ne, ir kodel.
e Ketvirtuoju zingsniu mokytojas aptars su mokiniais jy darbus,
apibendrindamas ,pagrindines Zinutes® ir iSmoktas pamokas.

Metodika Gyvos demonstracijos / dirbtuvés, ataskaity rengimas, diskusijos
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Rezultatai Ataskaitos apie interviu su avataru

Vertinimas Vertinamas mokiniy parengty darby / ataskaity kokybes lygis
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. B 5. EUROPEAN UNION’S GUIDELINES/REGULATION =
ON Al UTILIZATION (EU Al ACT) B
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5.1 Jvadas j ES dirbtinio intelekto aktg

5.2 Svarbiausi ES dirbtinio intelekto akto rengimo etapai

5.3 DI sistemy klasifikavimas pagal rizikos lygj

5.4 Organizacijy, naudojanciy DI, pareigos

5.5 Atitikties vertinimas ir CE zenklinimas

5.6 Nacionaliniy kompetentingy institucijy vaidmuo ir DI reguliavimo smélio dézés
5.7 Sankcijos ir teisinés pasekmés nesilaikant reikalavimy

5.8 Praktiniai zingsniai diegiant VET sektoriuje ir kitose srityse

Apzvalga

Europos Sagjunga zengeé labai svarbius zingsnius reguliuodama dirbtinj intelektg (Dl), siekdama
uztikrinti, kad Si technologija buty kuriama ir naudojama saugiai, etiSkai ir laikantis pagrindiniy
teisiy. Sidlomas ES DI aktas yra esminé Sio proceso dalis — tai iSsamus teisinis pagrindas,
taikomas jvairiuose sektoriuose, jskaitant, bet neapsiribojant, Svietimu.

Sis skyrius pateikia i§samig ES DI akto analize, ypatingg démes;j skiriant jo poveikiui ne tik
profesiniam mokymui ir mokymui(si) (VET), bet ir kitoms sritims, kurios integruoja DI j savo
veiklg. Besimokantieji supras pagrindinius ES DI akto reikalavimus, kaip DI sistemos
klasifikuojamos pagal rizikos lygius, bei kokie konkretis reikalavimai taikomi organizacijoms,
naudojancioms DI, ypa¢ VET institucijoms. Be to, skyriuje aptariamos platesnés ES gairés dél
etiSko DI naudojimo, pabrézZiant skaidrumo, atskaitomybés ir asmens teisiy apsaugos svarbg.

Tikslai

Perskaite $j skyriy, besimokantieji gebés:

e Suprasti ES DI akto apimtj ir tikslg, jskaitant DI sistemy klasifikavimg pagal rizikos lygius.

e Jvardyti pagrindines pareigas ir laikymosi reikalavimus, kuriuos ES DI aktas nustato DI
naudojanc€ioms organizacijoms, ypa¢ VET institucijoms.

e Jvertinti galimg ES DI akto poveikj DI technologijy diegimui jvairiuose sektoriuose, ypatingg
démes;j skiriant Svietimui, jskaitant VET.

e Taikyti ES gairése nustatytus etiS8ko DI naudojimo principus, uztikrinant, kad DI sistemos
baty skaidrios, atskaitingos ir atitikty pagrindines teises bei etikos standartus tiek Svietimo, tiek
platesniu organizaciniu kontekstu.

Tiksliné auditorija
Sis skyrius skirtas profesinio mokymo (VET) institucijy suinteresuotiesiems asmenims —
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pedagogams, administracijai ir politikos formuotojams, kurie yra susije su DI technologijy
diegimu ir valdymu savo organizacijose. Jis taip pat yra itin aktualus atitikties specialistams,
teisininkams ir IT profesionalams i$ jvairiy sektoriy, kuriems batina suprasti DI reglamentavimo
aplinkg. Turinys pritaikytas asmenims, turintiems pagrindiniy DI Ziniy ir siekiantiems gilinti
supratimg apie teisinius ir etinius DI naudojimo ES kontekste pagrindus.

Co-funded by
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Reikalavimai iSankstinéms zinioms

Besimokantieji turety turéti pagrindiniy ziniy apie DI sgvokas ir bendrg supratimg apie
duomeny apsaugos reglamentavimg, pvz., BDAR (GDPR). Nors iSankstinis ES
reglamentavimo sistemos Zinojimas bty naudingas, jis néra batinas, nes Siame skyriuje
pateikiamas iSsamus jvadas j ES DI aktg ir jo poveikj organizacijoms, ypatingg démes;j skiriant
VET sektoriui. Turinys sukurtas taip, kad bty suprantamas placiai auditorijai, su aiSkiais
paaiskinimais ir praktiniais pavyzdziais mokymuisi paremti.
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5.1 Jvadas j ES DI akta

ES DI aktas (Europos Sajungos dirbtinio intelekto aktas) skirtas reaguoti j sparty DI
technologijy vystymasi ir diegimg, nustatant aiSkias jy naudojimo gaires ir reikalavimus. Jo
tikslas — sumazinti su DI susijusias rizikas, kartu stiprinant inovacijas bei uztikrinant, kad DI
sistemos baty kuriamos ir naudojamos taip, kad gerbty pagrindines teises, tokias kaip
privatumas, nediskriminavimas ir Zmogaus orumas.

ES DI aktas jveda rizika pagrjstg DI reguliavimo pozitrj, pagal kurj DI sistemos skirstomos |
keturis rizikos lygius: minimali, ribota, didelé ir nepriimtina. Si klasifikacija lemia, kokio
grieztumo reikalavimai taikomi DI sistemas naudojanioms organizacijoms.

Jis taikomas visoms organizacijoms, veikian€ioms ES teritorijoje, taip pat toms, kurios sitlo DI
sistemas ar paslaugas ES naudotojams, net jei jos jsikarusios uz ES riby. Toks platus taikymo
spektras uztikrina, kad Sis aktas tures reikSmingg poveikj pasauliniam DI reguliavimui.

Pagrindiniai ES DI akto tikslai:

e Saugumo ir atitikties uztikrinimas: uZztikrinti, kad DI sistemos, naudojamos ES, bty
saugios, patikimos ir atitikty galiojancCius teisés aktus, jskaitant BDAR.

e Skaidrumo ir atskaitomybés skatinimas: reikalaujama, kad organizacijos pateikty aiskig ir
suprantamg informacijg apie tai, kaip DI priima sprendimus. Taip pat nustatomi mechanizmai,
uztikrinantys organizacijy atskaitomybe uz DI sistemy rezultatus.

e Inovacijy skatinimas: nors aktas nustato grieZtus reikalavimus didelés rizikos DI
sistemoms, jis taip pat siekia skatinti inovacijas, suteikdamas aiSky reguliavimo pagrindg
patikimy DI technologijy plétrai.

e DI reguliavimo harmonizavimas: siekiama suvienodinti DI reguliavimg visose ES
valstybése narése, sukuriant bendrg teisine sistemg, uztikrinancig nuoseklumg ir
prognozuojamumg organizacijoms, veikian€ioms ES.

5.2 Svarbiausi ES DI akto kurimo etapai
ES DI aktas yra keliy svarbiy etapy, kurie formavo ES poziarj j DI, rezultatas:

« 2018 m. kovo mén. — Europos Komisija sukuria dirbtinio intelekto eksperty grupe, siekdama
surinkti specialisty jzvalgas ir sutelkti platy suinteresuotyjy Saliy aljansg. Grupés tikslas —
parengti pasitlymg dél DI etikos gairiy, remiantis Europos etikos moksle ir naujose
technologijose grupés pareiskimu.

« 2018 m. balandzio mén. — 25 Europos Salys pasiraSo Bendradarbiavimo dél dirbtinio
intelekto deklaracija.

+ 2018 m. birzelio mén. — Sukuriama Europos DI aljanso iniciatyva, skatinanti atvirg politikos
dialogg apie DI. Nuo pat jkarimo $i aljanso platforma jtrauké apie 6000 suinteresuotyjy Saliy
per renginius, viedas konsultacijas ir diskusijas internetiniuose forumuose.
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« 2020 m. vasario mén. — Europos Komisija paskelbia dokumentg ,Baltoji knyga dél DI:
Europos pozidris | kompetencijg ir pasitikéjimg®, kuriuo siekiama skatinti DI diegimg jvairiuose
ES sektoriuose ir spresti galimas DI keliamas rizikas.

+ 2021 m. balandzio mén. — Europos Komisija paskelbia pirmajg teisine DI sistema, kurioje
rizikos atzvilgiu DI naudojimas suskirstomas j keturis lygius: nepriimtina, didelé, ribota ir
minimali rizika.

« 2023 m. gruodis — Europos Komisija paskelbia praneSimg spaudai, kuriame sveikina
Europos Parlamento ir Tarybos politinj susitarimg dél DI akto, kurj Komisija pasitlé 2021 m.
balandj. Tai reiSkia, kad Parlamentas ir Taryba suderino pagrindines akto nuostatas,
sudarydami sglygas jo jgyvendinimui.

« 2024 m. vasario mén. — Europos Komisijos struktiroje jsteigiamas Europos DI biuras, kuris
< 2024 m. rugpjucio mén. — DI aktas jsigalioja ir bus visiSkai taikomas po 2 mety, su tam
tikromis iSimtimis: draudimai jsigalioja po 6 ménesiy, valdymo taisyklés ir bendrosios paskirties
DI modeliy reikalavimai taikomi po 12 ménesiy, o taisyklés DI sistemoms, integruotoms j
reguliuojamus produktus, bus taikomos po 36 ménesiy.

5.3 DI sistemy klasifikavimas pagal rizikos lygj

ES DI aktas taiko rizika grjstg poziarj dirbtinio intelekto (DI) sistemoms reguliuoti,
klasifikuodamas jas pagal skirtingus rizikos lygius. Si klasifikacija yra pagrindiné ES DI akto
dalis, nes ji lemia, kokius reguliacinius reikalavimus privalo atitikti DI sistema. Suprasdamos
skirtingus rizikos lygius, organizacijos gali geriau jvertinti savo pareigas pagal ES DI aktg ir
uztikrinti, kad jy DI sistemos atitinka taikytinus standartus.

ES DI aktas DI sistemas skirsto j keturis pagrindinius rizikos lygius:

« Minimalios rizikos DI sistemos

DI aktas leidzia laisvg minimalios rizikos DI naudojimg. Tai apima tokias programas kaip DI
pagrjsti vaizdo Zaidimai ar brukalo (spam) filtrai. DidZioji dauguma Siuo metu ES naudojamy DI
sistemy patenka | Sig kategorijg.

+ Ribotos rizikos DI sistemos

Ribota rizika susijusi su DI naudojimo skaidrumo stoka. DI aktas jveda konkrecius skaidrumo
jsipareigojimus, kad Zmonés baty informuoti, kai to reikia, siekiant stiprinti pasitikéjima.
Pavyzdziui, naudojant tokias DI sistemas kaip pokalbiy robotai (chatbot), vartotojai turi bati
informuoti, kad bendrauja su masina, kad galéty sgmoningai nuspresti testi ar nutraukti
bendravimg. Teikéjai taip pat turi uztikrinti, kad DI generuotas turinys bty atpaZjstamas. Be to,
DI generuotas tekstas, paskelbtas siekiant informuoti visuomene svarbiais klausimais, turi bati
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pazymétas kaip dirbtinai sukurtas. Tai taip pat taikoma garso ir vaizdo turiniui, kuris laikomas
,deepfake®.
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+ Didelés rizikos DI sistemos
Didelés rizikos DI sistemoms priskiriamos tos, kurios naudojamos Siose srityse:

« kritiné infrastruktdra (pvz., transportas), kur gali Kilti pavojus Zmoniy gyvybei ir sveikatai

« Svietimas arba profesinis mokymas, kai DI rezultatai lemia prieigg prie mokymo ar
karjeros (pvz., egzaminy vertinimas)

« produkty saugos komponentai (pvz., DI taikymas robotinéje chirurgijoje)

« jdarbinimas, darbuotojy valdymas ir savarankisko darbo galimybés (pvz., CV rasiavimo
programiné jranga atrankai)

« svarbios privacCios ir vieSosios paslaugos (pvz., kreditingumo vertinimas, kuris gali
uzkirsti kelig gauti paskolg)

« teisésaugos veikla, galinti pazeisti pagrindines teises (pvz., jrodymy patikimumo
vertinimas)

e migracijos, prieglobscio ir sieny kontrolés valdymas (pvz., automatizuotas vizy paraisky
vertinimas)

« teisingumo administravimas ir demokratiniai procesai (pvz., DI sprendimai, ieSkant
teismo sprendimy)

+ Nepriimtinos rizikos DI sistemos
Pagal DI aktg Sios DI sistemos yra draudziamos:

« DI sistemos, galinCios manipuliuoti ar jtikinti asmenis elgtis prie$ jy valig ar priimti
sprendimus, kuriy jie kitaip nepriimty

« DI sistemos, iSnaudojancios asmeny ar specifiniy grupiy pazeidZziamumg dél amziaus,
negalios ar socialinés/ekonominés padéties

o Biometrinio kategorizavimo sistemos, pagrjstos asmens biometriniais duomenimis, pvz.,
veido ar pirsto atspaudo panaudojimu siekiant nustatyti tokius bruoZus kaip politinés
paziuros, religija ar seksualiné orientacija

o ,Realaus laiko® nuotolinio biometrinio identifikavimo sistemos, naudojamos vieSai
prieinamose vietose teisésaugos tikslais (taikomos tam tikros iSimtys)

o Sistemos, vertinancios ar klasifikuojancios asmenis ar grupes pagal jy elgesj ar
asmenybés bruozus per tam tikrg laikotarpj — vadinamasis socialinis vertinimas (social
scoring)

o DI sistemos, kurios nustato emocine biseng darbo vietoje ar Svietimo situacijose, turi
bati draudziamos

Suprasti DI sistemy klasifikacijg pagal rizikos lygius yra itin svarbu organizacijoms,
siekian€ioms jvykdyti ES DI akto reikalavimus. Organizacijos turi jvertinti savo DI sistemy
rizikos lygj ir jgyvendinti batinas priemones atitikties uZtikrinimui. Tai gali apimti rizikos
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vertinimus, iSsamig dokumentacijg ir skaidrumo praktikas, bei Zmogaus prieZilirg didelés
rizikos sistemoms.

Profesinio mokymo (VET) institucijoms tai reiSkia ypatingg démesj skirti DI sistemoms, kurios
gali patekti j didelés rizikos kategorijg, pvz., naudojamoms mokiniy vertinimui ar pri€mimo
procesams. UZtikrinti, kad Sios sistemos atitikty grieZztus ES DI akto reikalavimus, yra batina
pasitikéjimui iSlaikyti ir studenty bei darbuotojy teiséms apsaugoti.

5.4 |sipareigojimai organizacijoms, naudojan€¢ioms DI

5.4.1. Bendrieji jsipareigojimai visoms DI sistemoms

Nepriklausomai nuo rizikos lygio, visos organizacijos, naudojancios DI sistemas, privalo laikytis
tam tikry bendryjy ES DI akto jsipareigojimy. Sie jsipareigojimai skirti skatinti skaidruma,
atskaitomybe ir etiSkg DI naudojimg visose srityse.

Skaidrumo reikalavimai: Kiekviena DI sistema turi informuoti naudotojus, kad jie bendrauja
su DI pagrjsta sistema, siekiant uztikrinti skaidrumag apie jos pobudj ir funkcionaluma. Tai
apima aiskios ir suprantamos informacijos pateikimg apie sistemos paskirtj, pagrindines
funkcijas ir logikag, pagal kurig priimami sprendimai. Pavyzdziui, jei klienty aptarnavimui
naudojamas DI pokalbiy robotas, naudotojai turi bati informuoti, kad jie nebendrauja su
Zmogumi, ir turi bati supazindinti su pagrindiniais roboto gebéjimais ir apribojimais.

Duomeny valdymas: Organizacijos turi uztikrinti, kad DI sistemos naudojami duomenys baty
tikslUs, aktualUs ir tvarkomi laikantis duomeny apsaugos teisés akty, tokiy kaip BDAR. Tai
apima patikimy duomeny valdymo praktiky jgyvendinimag, reguliary duomeny kokybés auditg ir
uztikrinima, kad duomenys baty naudojami tik tiems tikslams, kuriems buvo surinkti.
Pavyzdziui, profesinio mokymo institucija, naudojanti DI studenty rezultaty vertinimui, turi
jsitikinti, kad | sistemg pateikiami duomenys yra atnaujinti, tikslUs ir atitinka ugdymo konteksta.

Zmogaus prieziara: Net ir tais atvejais, kai DI sistemos nepriskiriamos prie didelés rizikos, ES
Dl aktas pabrézia Zzmogaus priezitros svarbg. Organizacijos turi uztikrinti, kad DI sistemos
baty naudojamos taip, kad, esant reikalui, buty galima jsikisti Zmogui. Tai itin svarbu
situacijose, kuriose DI sprendimai gali reikSmingai paveikti asmenis, pvz., automatizuotuose
jdarbinimo procesuose ar individualizuotose mokymosi rekomendacijose Svietimo aplinkoje.

Atskaitomybés priemonés: Organizacijos privalo jgyvendinti priemones, kurios uZtikrina
atsakomybe uz DI sistemy naudojima. Tai apima dokumentacijos tvarkymg, jrodancig
laikymasi ES DI akto reikalavimy, bei procediras, skirtas spresti su DI sistemos veikimu
susijusius klausimus ar skundus. PavyzdZiui, jei sveikatos priezilros srityje nhaudojama DI
sistema pateikia neteisingg diagnoze, organizacija privalo gebéti perziaréti DI sprendimy
priémimo procesg ir imtis korekciniy veiksmuy.
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5.4.2 Specialus jsipareigojimai didelés rizikos DI sistemoms

Dél didelés jtakos asmeny teiséms, saugumui ir gerovei, didelés rizikos DI sistemoms taikomi
grieztesni reikalavimai. Sie jsipareigojimai skirti sumazinti rizikg ir uztikrinti, kad tokios sistemos
bdty naudojamos atsakingai.

Atitikties vertinimas: PrieS pradedant naudoti didelés rizikos DI sistemas, jos turi pereiti
nuodugny atitikties vertinima. Jo tikslas — jsitikinti, kad DI sistema atitinka saugos, skaidrumo ir
veikimo reikalavimus, nustatytus ES DI akte. Vertinimo metu sistema testuojama jvairiomis
salygomis, analizuojami jos sprendimy priémimo procesai ir uztikrinama, kad ji veikia numatyta
tvarka, nekeldama pavojaus asmenims.

Dokumentacija ir jrasy tvarkymas: Didelés rizikos DI sistemas turi lydéti iSsami
dokumentacija, kurioje apraSomas sistemos projektavimas, kdrimo procesas, algoritmai,
duomeny $altiniai ir testavimo rezultatai. Si dokumentacija turi bati nuolat atnaujinama ir,
prireikus, pateikiama priezidros institucijoms. PavyzdZiui, jmoné, kuri kuria DI sistemg kredito
reitingy skaiCiavimui, turi dokumentuoti, kaip sistema buvo apmokyta, kokie duomeny rinkiniai
naudoti ir kaip algoritmas buvo tikrinamas dél teisingumo ir tikslumo.

Skaidrumas ir paaiSkinamumas: Didelés rizikos DI sistemos turi bati skaidrios ir
paaiSkinamos. Organizacijos turi pateikti informacijg apie tai, kaip veikia sistema, kokius
duomenis ji naudoja ir kaip priimami sprendimai. Tai ypac svarbu teisésaugos ar Svietimo
srityse, kur DI sprendimai gali smarkiai paveikti Zmoniy gyvenimus. Pavyzdziui, jmonés
naudojama DI sistema kandidatams j darbg vertinti turi paaiskinti, kodél tam tikri kandidatai
buvo pasirinkti ar atmesti, remiantis j sistema jrasytais kriterijais.

Zmogaus prieziiira ir kontrolé: Didelés rizikos DI sistemose taip pat turi biti jdiegti
mechanizmai, leidZiantys efektyviai jas stebéti Zzmogui. Tai reidkia, kad Zmogaus operatoriai
turi gebeti stebéti sistemos veikima ir, jei reikia, jsikisti, kad baty iSvengta neigiamy pasekmiy.
Medicinos aplinkoje, pavyzdZziui, gydytojas turi turéti galimybe atmesti DI sistemos
rekomendacijg, jei mano, kad ji neteisinga ar nepalanki pacientui.

Po diegimo stebésena: Net ir po to, kai didelés rizikos DI sistema pradéta naudoti,
organizacijos turi vykdyti nuolatine stebéseng, kad jsitikinty, jog sistema veikia saugiai ir
efektyviai. Tai apima sistemos veikimo stebéjimg, problemy identifikavima ir batinus
korekcinius veiksmus, kad buty laikomasi ES DI akto. PavyzdZiui, DI sistema, naudojama
vieSajame transporte, turi bati reguliariai stebima, kad bty uZztikrintas jos saugus ir efektyvus
veikimas esant skirtingoms sglygoms.
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5.4.3 |sipareigojimai profesinio mokymo (VET) institucijoms

Profesinio mokymo institucijos, naudojancios DI sistemas, ypac tas, kurios priskiriamos prie
didelés rizikos, turi imtis papildomy veiksmy, kad laikytysi ES DI akto. AtsiZzvelgiant j tai, kad
Svietimo duomenys laikomi jautriais, o DI poveikis studenty gyvenimams gali buti reikSmingas,
VET institucijos privalo jgyvendinti patikimas priemones, kad uztikrinty etiSkg ir teisés akty
atitinkantj DI naudojima.
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EtiSkas DI naudojimas Svietime: VET institucijos turi reguliariai atlikti SaliSkumo auditus, kad
uztikrinty, jog DI sistemos nediskriminuoja jokios studenty grupés.

Duomeny apsauga ir privatumas: VET institucijos turi uztikrinti, kad studenty asmens
duomenys baty renkami, saugomi ir naudojami taip, kad bty gerbiama jy teisé j privatumag ir
laikomasi BDAR bei kity atitinkamy teisés akty. Pavyzdziui, naudojant DI sistemg studenty
pasiekimams stebéti, institucija turi, kiek jmanoma, anonimizuoti duomenis ir informuoti
studentus apie tai, kaip jy duomenys bus naudojami.

Suinteresuotyjy saliy jtraukimas: VET institucijos skatinamos jtraukti studentus, tévus ir
mokytojus j DI sistemy diegimg ir naudojima. Tai reiSkia aiSkios informacijos pateikimg apie DI
sistemos paskirtj, veikimo principus ir poveikj mokymosi patir€iai. Tokiu badu institucijos gali
stiprinti pasitikéjima ir uztikrinti, kad DI sistema atitikty bendruomenés poreikius ir lGkescius.

5.5 Atitikties vertinimas ir CE zenklinimas

5.5.1 Atitikties vertinimas

Atitikties vertinimas yra esminé ES DI akto dalis, apimanti iSsamius procesus, kuriais
vertinama, ar DI sistema atitinka konkregius reikalavimus, numatytus ES DI akte. Sis
vertinimas yra ypac¢ svarbus aukstos rizikos DI sistemoms, kurios gali reikSmingai paveikti
asmeny teises, sveikatg, sauguma ar gerove.

Pagrindiniai atitikties vertinimo elementai:

+ Testavimas ir validacija: DI sistemos turi bati kruopsciai testuojamos, siekiant uztikrinti,
kad jos veikia taip, kaip numatyta, ir nekelty nepagrjsty riziky. Tai apima tiek techninj testavimg
(sistemos nasumo ir tikslumo tikrinimg), tiek etinj testavimg (siekiant iSvengti SaliSkumo ar
diskriminaciniy rezultaty).

« Dokumentacija: Organizacijos turi pateikti atnaujintg, iSsamig dokumentacijg apie DI
sistemos dizaing, klirimo procesg ir testavimo rezultatus. Dokumentacijoje turi bati aiskiai
parodyta, kad sistema atitinka visus galiojanCius standartus ir reikalavimus pagal ES DI akta.
+ Rizikos valdymas: Turi bati atliktas iSsamus rizikos vertinimas, identifikuojant galimas
rizikas, susijusias su DI sistema, ir jgyvendinant strategijas Sioms rizikoms mazinti. Tai apima ir
nuolatinj sistemos veikimo stebéjimg po jos jdiegimo.

« Tred€iyjy Saliy auditai: Kai kuriais atvejais gali bati reikalingas nepriklausomas vertinimas,
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kurj atlieka notifikuota jstaiga. Sis iSorinis auditas uztikrina objektyvuma ir suteikia papildoma
garantijg, kad sistema atitinka visus teisés akty reikalavimus.

5.5.2 CE zenklinimo supratimas

CE zenklinimas - tai sertifikavimo Zenklas, rodantis, kad produktas atitinka sveikatos, saugos ir
aplinkos apsaugos standartus, galiojancius Europos ekonominéje erdvéje (EEE). DI
sistemoms CE Zenklinimas reiSkia, kad produktas atitinka ES reglamentus, jskaitant ES DI
akto reikalavimus.

CE zenklinimo gavimo zingsniai:

1. Atitikties patikrinimas: Prie$ pateikiant paraiSkg CE Zenklinimui, organizacija turi
patikrinti, ar DI sistema atitinka visus ES DI akte numatytus reikalavimus. Tai apima
atitikties vertinimo proceso atlikimg ir reikiamos dokumentacijos parengima.

2. Atitikties deklaracija: Organizacija turi parengti atitikties deklaracijg — oficialy
pareiskima, patvirtinantj, kad DI sistema atitinka visus aktualius reikalavimus. Sj
dokumentg turi pasirasyti gamintojas arba jgaliotasis atstovas ES.

3. CE zenklo uzdéjimas: NustacCius atitiktj, organizacija gali uzdéti CE Zenklg ant DI
sistemos. Zenklas turi bati matomas, jskaitomas ir nuolatinis, o jei taikoma — $alia turi
bati pateiktas notifikuotos jstaigos identifikacinis numeris.

4. Rinkos priezilira po jdiegimo: Po CE Zenklo uzdéjimo organizacija turi nuolat stebéti
DI sistemos veikimg, kad baty uztikrinta nuolatiné atitiktis. Tai apima veikimo stebéjima,
problemy sprendimg ir reikSmingy pokyciy pranesimg notifikuotai jstaigai, jei taikoma.

5.6 Nacionaliniy kompetentingy institucijy vaidmuo ir DI reguliavimo smélio dézés

ES DI aktas jtvirtina priezilros sistemg tiek nacionaliniu, tiek ES lygmeniu, uztikrinan€ig saugy
ir etiSkg DI sistemy diegima. Nacionalinés kompetentingos institucijos (NKI) ir DI reguliavimo
smélio dezés atlieka esminj vaidmenj padedant organizacijoms laikytis teisés akty.

5.6.1 Nacionalinés kompetentingos institucijos (NKI)

Kiekviena ES valstybé naré paskiria savo nacionaline kompetentingg institucija, atsakingg uz
ES DI akto jgyvendinima ir priezilirg savo jurisdikcijoje. Sios institucijos uztikrina, kad
organizacijos laikytysi visy reikalavimy, ypac¢ susijusiy su aukstos rizikos DI sistemomis.

Pagrindinés NKI funkcijos:
+ Stebésena ir vykdymo uztikrinimas: NKI stebi DI sistemy, veikianciy jy teritorijoje, atitikt;.
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Tai apima audity, inspektavimy ir tyrimy atlikimg, ypa¢ aukstos rizikos sistemy atveju.

« Gairés ir pagalba: NKI teikia organizacijoms metodine pagalba, kaip jgyvendinti ES DI akto
reikalavimus, iSduoda rekomendacijas, geragjg praktikg ir interpretacines gaires.

« Bendradarbiavimas su ES: NKI veikia ne tik nacionaliniu, bet ir ES lygiu, glaudziai
bendradarbiaudamos su Europos Komisija ir kitomis institucijomis. Tai padeda uztikrinti
suderintg teises akty taikymg visoje ES.

+ Sankcijos ir teisiy gynimo priemonés: NKI turi jgaliojimus taikyti sankcijas
organizacijoms, nesilaikan€ioms ES DI akto, jskaitant baudas, jpareigojimus nutraukti
neleistiny DI sistemy naudojimg bei kitas korekcines priemones. Be to, jos gali uztikrinti teisiy
apsaugg asmenims, nukentéjusiems nuo netinkamo DI naudojimo.

5.6.2 DI reguliavimo smélio dézés
DI reguliavimo smélio dezes — tai kontroliuojamos aplinkos, sukurtos NKI, kuriose
organizacijos gali iébandyti DI sistemas prieé joms patenkanti rinka. Siose aplinkose DI

P v

institucijoms, siekiant sumazinti rizikg ir pagerlntl sistemos patikimuma prieS placiai jg diegiant.
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Pagrindinés DI reguliavimo smélio déziy ypatybeés:

+ Saugi testavimo aplinka: DI reguliavimo smélio dézés suteikia erdve, kurioje organizacijos
gali eksperimentuoti su inovatyviais DI sprendimais be viso jprasto reguliavimo nastos. Si
kontroliuojama aplinka leidZia gauti atsiliepimus realiuoju laiku ir atlikti korekcijas, padedancias
kdréjams anksti identifikuoti bei pasalinti galimas rizikas vystymo procese.

« Bendradarbiavimas ir pagalba: Organizacijos, dalyvaujancios DI smélio dézése, gauna
tiesiogine pagalbg ir rekomendacijas iS nacionaliniy kompetentingy institucijy (NKI). Toks
bendradarbiavimas padeda uztikrinti, kad DI sistemos buty kuriamos laikantis teisiniy standarty
nuo pat pradziy, taip sumazinant vélesniy neatitikimy rizikg. NKI taip pat jgauna ziniy apie
naujas DI technologijas ir jy galimg poveikj.

+ Iteracinis vystymas: Smélio dézés skatina iteracinj vystymo procesg, kai DI sistemos gali
bati tobulinamos remiantis testavimo fazéje gautais atsiliepimais. Sis procesas ne tik padidina
DI sistemy kokybe ir sauguma, bet ir paspartina inovatyviy sprendimy pateikima rinkai.
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5.7 Sankcijos ir teisinés pasekmés dél nesilaikymo

ES DI aktas nustato grieztg reguliavimo sistema, skirtg uztikrinti, kad DI sistemos baty
kuriamos, diegiamos ir naudojamos saugiai, etiSkai ir laikantis Europos Sgjungos vertybiy.
Organizacijos, nesilaikancios Siy reglamenty, susiduria su rimtomis teisinémis ir finansinémis
pasekmémis. Sioje dalyje aptariamos su nesilaikymu susijusios sankcijos ir teisinés pasekmeés
pagal ES DI akta.

5.7.1 Sankcijy apzvalga

ES DI aktas numato jvairias sankcijas uz pazeidimus, proporcingas pazeidimo sunkumui. Sios
sankcijos skirtos atgrasyti nuo nesilaikymo ir uztikrinti, kad organizacijos atsakingai vykdyty
savo teisinius jsipareigojimus.

Finansinés baudos:

Nesilaikymas ES DI akto gali uztraukti dideles finansines baudas. Akte numatyta baudos
struktdra yra panasi j Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) sistemg. Dél rimty
pazeidimy organizacijoms gali bati skirta:

« iki 35 mIn. eury arba 7 % visy pasauliniy metiniy pajamy (atsizvelgiama j didesne
reikSme) uz draudziamy DI praktiky naudojimg (pvz., tokias, kurios kelia nepriimting rizikg) ar
reikalavimy aukstos rizikos DI sistemoms nesilaikyma.

+« iki 15 min. eury arba 3 % visy pasauliniy metiniy pajamy uz kity pareigy, tokiy kaip
skaidrumo reikalavimy, atitikties vertinimy ar stebésenos po pateikimo j rinkg, nesilaikyma.

Sios finansinés baudos yra apskai¢iuojamos pagal organizacijos pasauline apyvarta, todél jos
yra reikSmingos net ir didziausioms jmonéms.
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Be finansiniy baudy, ES DI aktas suteikia nacionalinéms kompetentingoms institucijoms (NKI)
jgaliojimus taikyti korekcines priemones organizacijoms, nustatyta, kad jos pazeidé aktg.

Co-funded by
the European Union

Sios priemonés gali apimti:

« Nurodymai nutraukti veikla: NKI gali nurodyti nedelsiant sustabdyti arba nutraukti DI
sistemos diegimo ar naudojimo procesus. PavyzdZiui, jei sveikatos apsaugos srityje
naudojama DI sistema kelia grésme pacienty saugumui, NKI gali jpareigoti jg paSalinti i$
rinkos, kol nebus uztikrinta atitiktis.

< Privalomi iStaisymo planai: Organizacijoms gali bati nurodyta parengti ir jgyvendinti
korekcinius planus, skirtus pazeidimams pasalinti. Siuose planuose turi bati aigkiai nurodyti
Zingsniai, kuriy organizacija imsis siekdama laikytis ES DI akto.

+« Viesi pranesimai ir sankcijos: NKI gali paskelbti vieSg informacijg apie pazeidima, kas gali
pakenkti organizacijos reputacijai ir atgrasyti kitas organizacijas nuo panasiy veiksmy. Kai
kuriais atvejais gali bati taikomos papildomos sankcijos, pvz., apribojimai naudoti tam tikrus
duomenis ar technologijas.

5.7.2 Teisinés pasekmés
Be finansiniy baudy ir korekciniy priemoniy, ES DI akto nesilaikymas taip pat gali lemti
reikSmingas teisines pasekmes, jskaitant:

« Civiliné atsakomybeé: Organizacijos, kurios nesilaiko ES DI akto, gali susidurti su civiline
atsakomybe, jei jy DI sistemos padaro Zalos. PavyzdZiui, jei aukstos rizikos DI sistema,
naudojama autonominiuose automobiliuose, neveikia taip, kaip tikétasi, ir sukelia avarijg, uz DI
sistemg atsakinga organizacija gali bati laikoma atsakinga uz padarytg Zalg. ES DI aktas
pabrézia butinybe palaikyti iSsamig dokumentacijg ir atsekamuma, nes Sie elementai yra itin
svarbus teisminiuose procesuose siekiant jrodyti atitiktj ir sumazinti atsakomybe.

+ Baudziamoji atsakomybé: Esant rimtam nesilaikymui, ypa¢ kai yra jrodymy apie tyCinj
pazeidimg ar aplaiduma, organizacijos darbuotojams gali bati taikoma baudziamoji
atsakomybe. Pavyzdziui, jei organizacija sgmoningai apeina atitikties vertinimo proceddras
tam, kad pagreitinty aukstos rizikos DI sistemos pateikima j rinkg, uz tai atsakingi asmenys gali
bati patraukti baudziamojon atsakomybén pagal nacionalinius jstatymus.

+ Reputacijos zala: Nesilaikymas taip pat gali sukelti reikSmingg reputacine zalg, kuri gali
turéti ilgalaikiy pasekmiy organizacijai. Pasitikéjimo vartotojais praradimas, neigiama vieSa
nuomoné ir galimos boikoto ar investicijy atsisakymo priemonés i$ suinteresuoty Saliy pusés
gali bati tiesioginiai nesilaikymo rezultatai. Pramonés Sakose, kuriose pasitikéjimas yra esminis
veiksnys, pavyzdziui, sveikatos priezitros ar finansy sektoriuose, reputacijos zala gali bati
ypac zZalinga.
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+ |taka prieigai prie rinkos: Nesilaikymas ES DI akto gali lemti prieigos prie ES rinkos
apribojimus. Organizacijos, negalinCios jrodyti atitikties akto reikalavimams, gali bati uzkirstas
kelias diegti savo DI sistemas ES teritorijoje. Toks apribojimas ne tik sumaZzina galimybes
patekti j rinka, bet ir gali sutrukdyti organizacijos konkurencingumui pasauliniu mastu, ypac kai
kitos jurisdikcijos pradeda taikyti panaSius reguliavimo metodus.
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GRUPINIS DARBAS APIE PRAKTIN] ES DI AKTO REIKALAVIMY |GYVENDINIMA

Studentai bus suskirstyti | mazas grupes ir turés pasitlyti praktinius zingsnius, kaip jgyvendinti ES
DI akto reikalavimus profesinio mokymo (VET) institucijose ir kituose svarbiuose sektoriuose.
Kiekviena grupé koncentruosis | skirtingus akto aspektus, tokius kaip rizikos vertinimas, duomeny
valdymas, skaidrumas ar atitikties stebésena.

Veiklos tikslas  [Si veikla skirta paskatinti studentus taikyti ES DI aktg realiame kontekste.
Dirbdami grupése studentai nagrinés, kaip reglamentavimas gali bati
igyvendinamas konkrecCiuose sektoriuose, ypac Svietimo aplinkose, tokiose kaip,
profesinio mokymo institucijos. Veikla skatina bendradarbiavimg, Kkritinj
mastyma ir gebeéjimg paversti reglamentavimo reikalavimus j realius veiksmus.

Mokymosi e e |gyti gily ES DI akto reikalavimy supratimg ir jy taikymg skirtinguose
rezultatai sektoriuose.
e |gyti praktiniy jgudZiy kuriant jgyvendinimo strategijas, atitinkancias
reglamentavimo reikalavimus.
e Tobulinti komandinio darbo ir bendravimo jgudzius pern
bendradarbiavimu grista veiklg.

v v —

e KritiSkai jvertinti iSSUkius ir galimybes, susijusias su DI reglamenty
taikymu VET ir kituose sektoriuose.

Sunkumo lygis |Vidutinis iki pazengusio

Trukmé 2—3 valandos

Reikalingi e Prieiga prie ES DI akto dokumentacijos arba santraukos su

istekliai pagrindiniais punktais.
e Medziagos grupiniam darbui (pvz., lapai, markeriai, neSiojamieji
kompiuteriai tyrimui).
e Gairés, kaip struktdruoti jgyvendinimo plana.

Veiklos [l Grupiy formavimas: Klasé padalijama j mazZas grupes, kiekvienai grupei

igyvendinimo priskiriant konkrety ES DI akto aspekta (pvz., rizikos vertinimg, skaidruma,

zingsniai duomeny valdyma).

Tl Tyrimas ir diskusija: Kiekviena grupé tyrinéja jai priskirtg aspektg ir
diskutuoja, kaip jis galéty bati praktiSkai jgyvendintas VET institucijose ir

v v o—
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71 Plano kirimas: Grupés rengia iSsamy jgyvendinimo plang, kuriame nurodo
praktinius veiksmus, kuriy organizacijos turéty imtis, kad atitikty ES DI akt3.
Plane turéty bati jtrauktas laiko planas, atsakingi asmenys ir pagrindiniai
veiklos rodikliai (KP1), skirti atitikties stebésenai.

Co-funded by
the European Union

T Pristatymas: Kiekviena grupé pristato savo jgyvendinimo plang klasei,
paaiSkindama pasirinkimus ir praktines strategijy pasekmes.

71 Klasés atsiliepimai: Po kiekvieno pristatymo klasés draugai pateikia
griztamajj ry$j, uzduoda klausimus ir sitlo patobulinimus.

71 Destytojo perzitira: Déstytojas perzilri planus, pateikia papildomy pastaby
ir aptaria pasiulyty strategijy jgyvendinamuma bei veiksminguma.

Metodika Grupinis bendradarbiavimas, tyrimas, pristatymai, kolegy grjztamasis rysys,
déstytojo vedama perzilra.

Rezultatai e Studentai praktiSkai supras, kaip jgyvendinti ES DI akto reikalavimus VET]
ir kituose sektoriuose.
e Veikla duos apcCiuopiamus jgyvendinimo planus, kurie gali bati taikomi
realiose situacijose.
e Studentai tobulins bendradarbiavimo, komunikacijos ir teoriniy ziniy
pritaikymo praktikoje gebéjimus.

Vertinimas lgyvendinimo planq kokybé ir iSsamumas.

v v o=

Grupiniy pristatymy efektyvumas ir gebéjimas dalyvauti konstruktyV|01e
kolegy diskusijoje.
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SIMULIACINIS DI SISTEMY ATITIKTIES AUDITAS

Studentai atliks imituotg atitikties auditg fiktyvios profesinio mokymo (VET) institucijos dirbtinig

intelekto (D) sistemai, siekdami jvertinti, ar ji atitinka ES DI akto reikalavimus.

Veiklos tikslas|Si veikla padeda studentams pritaikyti savo Zinias apie ES DI aktg realiame
kontekste.

Mokymosi Suprasti ES DI akto atitikties reikalavimus.

rezultatai Nustatyti galimas DI sistemy neatitikties sritis.

Sunkumo PaZengusiyjy

lygis

Trukmé 3 valandos

Reikalingi Atitikties kontroliniai sgra$ai, fiktyvios DI sistemos dokumentacija.

iStekliai

Veiklos 1. Studentams pateikiamas atitikties kontrolinis sgrasas, parengtas pagal ES

igyvendinimo DI akta.

zingsniai . e : L

2. Studentai perziari fiktyvios DI sistemos dokumentacijg ir nustato
neatitikties sritis.

3. Kiekviena grupé pristato savo iSvadas ir sitlo veiksmus, kaip pasiekti
atitikt;.

Metodika Atitikties audito simuliacija, grupiné diskusija.

Rezultatai Studentai jgis praktiniy jgludziy atlikti atitikties auditg, ypac susijusj su ES DI aktu.
Jie gebés nustatyti galimus atitikties pazeidimus DI sistemose ir sidlyti tinkamus
korekcinius veiksmus, gilindami savo supratimg apie DI veiklos reglamentavimo
aplinka.

Vertinimas Audity iSvady tikslumas, pasitlyty atitikties veiksmy realumas.
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ATITIKTIES KLAUSIMYNAS APIE ES DIRBTINIO INTELEKTO AKTA

Co-funded by
the European Union

Tikslas: |vertinti studenty Zinias apie ES DI aktg ir jo reikSme profesinio mokymo (VET)
institucijoms.

Klausimyno klausimai:

1. Kokie yra keturi DI sistemy rizikos lygiai, kaip klasifikuoja ES DI aktas?
o Tikétinas atsakymas: Nepriimtina rizika, didelé rizika, ribota rizika ir minimali rizika.

2. Kokius jsipareigojimus privalo vykdyti VET institucijos, jgyvendindamos DI
sistemas pagal ES DI akta?
o Tikétinas atsakymas: VET institucijos turi uzZtikrinti skaidruma, atlikti rizikos vertinimus,
laikytis atitikties vertinimo reikalavimy ir tvarkyti atitikties dokumentacija.

3. Paaiskinkite, koks yra DI reguliavimo smélio dézuc€iy (regulatory sandboxes)
tikslas pagal ES DI akta.
o Tikétinas atsakymas DI reguliavimo smélio déZutés - tai kontroliuojama aplinka
diegiant. Tai padeda uztikrinti atitiktj ir skatina inovacijas, leidziant realiomis sglygomis
eksperimentuoti be iSkart taikomy visy reguliaciniy reikalavimy.

4. Isvardykite du konkrecius reikalavimus, kuriuos turi atitikti didelés rizikos DI
sistemos pagal ES DI akta.
o Tikétinas atsakymas: Didelés rizikos DI sistemos turi bati nuodugniai jvertintos per
atitikties vertinimo procesa, turi bati skaidrios ir paaiSkinamos. Taip pat jos turi uztikrinti
patikimg duomeny valdyma.

5. Kaip ES DI aktas sprendzia DI saliSkumo klausimg ir kodél tai svarbu VET
institucijoms?
o Tikétinas atsakymas: ES DI aktas reikalauja reguliariai atlikti DI sistemy SaliSkumo
auditus, siekiant uztikrinti sprendimy priémimo teisinguma. Tai ypac svarbu VET
institucijoms, kad baty iSvengta diskriminaciniy praktiky, pvz., vertinant studentus ar
skirstant iSteklius, ir baty garantuotos vienodos galimybés visiems mokiniams.
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Jvairiy lygiy kokybés patikry (pratimy, atvejy analiziy, praktiniy veikly, eksperimenty...) kirimas,
skirtas naudoti mokymuose, siekiant jvertinti mokiniy jgytas Zinias ir uztikrinti PAIC mokymo
moduliy veiksminguma.

Co-funded by
the European Union

DIRBTINIU INTELEKTU PAREMTY SPRENDIMY PRIEMIMO PROCESY SUVOKIMAS
Kokybés patikros buvo numatytos taip, kad jos buty glaudziai susijusios su pacios veiklos
projektiniu pobudziu. Todél kokybés vertinimas bus atliekamas remiantis:

o studenty grupiy parengty ataskaity, atlikus tiriamajg veikla, vertinimu.

Kadangi tai daugiaetapis uzsiémimas, be ataskaity kokybés, tikslumo ir iSbaigtumo, taip pat
bus svarbu jvertinti studenty dalyvavimo lygj diskusijose / debatuose plenarinéje sesijoje,
atsizvelgiant j vieng i$ veiklos tiksly — skatinti kritinj mgstymg ir didinti sgmoninguma.

PRIVATUMAS, ETINES PROBLEMOS IR VISUOMENINIAI RUPESCIAI DIRBTINIO
INTELEKTO EPOCHOJE
Su auksciau nurodyta mokymy veikla susijusios kokybés patikros bus Sios:

e bendrasis grupés dinamikos ir dalyvavimo lygio kokybinis jvertinimas;
« testo (su uzdarais ir atvirais klausimais bei atsakymy variantais) rezultatai, pateikto
studentams, siekiant jvertinti temas, aptartas ir analizuotas veiklos metu.

v v -

DIRBTINIO INTELEKTO DIEGIMO NAUDA IR ISSUKIAI DARBO / MOKYKLOS APLINKOJE
Su auksciau nurodyta mokymy veikla susijusios kokybés patikros bus Sios:

e bendrasis grupés dinamikos ir dalyvavimo lygio kokybinis jvertinimas;
e bendrasis ataskaity kokybés vertinimas.
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MODULIO JZANGA IR MOKYMOSI TIKSLAI
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Modulis ,Atvejy analizés” yra paskutiné iSsamaus kurso apie dirbtinj intelektg profesiniame
mokyme (VET) dalis. Siame modulyje studentai nagrinés realius dirbtinio intelekto taikymo
pavyzdzius jvairiose pramonés Sakose per detalias atvejy analizes. Sios analizés suteiks
jzvalgy apie tai, kaip DI keiCia verslo aplinkg, kokj poveikj jis daro jvairiems darbo vaidmenims
bei kokios yra Zzmogaus ir DI bendradarbiavimo strategijos.

Analizuodami Sias atvejy studijas, mokiniai gilinsis j DI praktinj pritaikyma ir jgis gebéjimy
taikyti DI koncepcijas konkrec€iuose projektuose pasirinktoje profesinio mokymo srityje.

Modulyje taip pat bus nagrinéjami su DI susije etiniai iSSUkiai ir siilomi atsakingo taikymo
sprendimai.

Mokymosi tikslai

1. Suprasti DI praktinj taikyma:
» Nagrinéti iSsamias atvejy analizes, siekiant suprasti, kaip DI taikomas jvairiose
industrijose.
» Suzinoti apie DI diegimo privalumus ir iSStkius realiose situacijose.
2. Analizuoti poveikj darbo vaidmenims:
« Vertinti, kaip DI technologijos veikia konkre€ius darbo vaidmenis.
* Nustatyti jgidzius, reikalingus prisitaikyti prie DI sukelty poky€iy darbo aplinkoje.
3. Kurti zmogaus ir DI bendradarbiavimo strategijas:
« Parengti veiksmingo bendradarbiavimo tarp Zmoniy ir DI strategijas skirtingose
pramones Sakose.
* Suprasti Zmogiskosios intuicijos ir DI efektyvumo papildomg vaidmen].
4. Spresti etinius iSSukius:
* ISnagrinéti etinius aspektus, susijusius su DI naudojimu versle.
« Sidlyti sprendimus, uztikrinancius etiSk3 ir teisingg DI technologijy naudojima.
5. Taikyti zinias projektuose:
« Dalyvauti praktiniuose projektuose ar atvejy analizése, susijusiose su DI pritaikymu
versle.
« Kurti praktinius sprendimus ar modelius, naudojancius DI realiy problemy sprendimui
pasirinktoje profesinio mokymo srityje.

Laukiami rezultatai

Modulio pabaigoje studentai gebeés:
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Taikyti DI koncepcijas:

» Pademonstruoti supratimg, kaip DI taikomas skirtingose industrijose, remiantis realiais
pavyzdziais.

Jvertinti poveikj darbui:

« KritiSkai jvertinti DI jtakg tam tikriems darbo vaidmenims ir sidlyti prisitaikymo budus.
Formuluoti bendradarbiavimo strategijas:

« Parengti ir pristatyti Zmogaus ir DI bendradarbiavimo strategijas verslo kontekste.
Pasillyti etinius sprendimus:

« Atpazinti etines problemas DI taikymuose ir pateikti realiai jgyvendinamus sprendimus.
Jvykdyti praktinj projekta:

« Sékmingai atlikti projektg ar atvejo analize, kurioje DI koncepcijos taikomos
konkrecioje situacijoje pasirinktoje VET srityje, parodydami gebéjimg integruoti DI
realiame kontekste.

Co-funded by
the European Union

Modulio struktura

Modulis suskirstytas j kelias dalis, kiekviena i$ jy skirta vis kitai industrijai:

1.

Atvejy analizés pristatymas:
* ISsami konkretaus DI taikymo versle analize.

v v -

Mokym05| veiklos:

* Jtraukiancios veiklos, tokios kaip diskusijos, vaidmeny zaidimai ir praktiniai projektai.
» Galimybe pritaikyti teorines Zinias praktikoje.

KritiSkas mastymas ir problemy sprendimas:

» Uzduotys, skatinancios kritiSkai mastyti apie DI poveikj verslui.

* Problemy sprendimo uzduotys, susijusios su realiais iSSukiais.
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TEORINIS PAGRINDAS

ATVEJO ANALIZE

Hilton viesbugciai: Connie — dirbtinio intelekto konsjerzas

Apzvalga: Hilton viesbuciy tinklas pristaté Connie — dirbtiniu intelektu paremtg robotg
konsjerzg, kuris buvo jdiegtas keliuose vieSbuciuose. Pavadintas Hilton jkaréjo, Conrado
Hiltono, vardu, Connie naudoja IBM Watson ir WayBlazer sistemas, kad teikty informacijg
sveciams.

Pagrindinés savybés:

1. Nataralios kalbos apdorojimas: Connie supranta sveciy klausimus ir atsako natdralia
kalba.

2. Vietiné informacija: Pateikia rekomendacijas apie vietos lankytinas vietas, maitinimo
jstaigas ir vieSbucio paslaugas.

3. Mokymosi gebéjimai: Connie mokosi i$ sgveiky su vartotojais, tobulindamas savo
atsakymus laikui bégant.

Poveikis:

e Pagerinta sveciy patirtis — pateikiama tiksli informacija realiuoju laiku.

e Sumazintas darbuotojy darbo kravis, leidZiantis jiems susitelkti j sudétingesnes uzduotis.
e Padidintas jsitraukimas ir naujumo efektas — tai pritrauké Ziniasklaidos démes;j ir sveCiy
susidomeéjima.
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DIRBTINIO INTELEKTO VALDOMY VIRTUALIY ASISTENTY VIESBUCIUOSE TYRIMAS
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Mokiniai tirs dirbtiniu intelektu pagrjsty virtualiy asistenty vaidmenj gerinant klienty patirtj
vieSbuciy sektoriuje, remdamiesi ,Hilton“ vieSbuciy jgyvendinta ,Connie“ praktika. Veikla apims
tyrimag, interaktyvius demonstravimus, duomeny analize ir virtualaus asistento prototipo kiarimg
bei pristatyma.

Sioje veikloje bus nagrinéjama:
e Hilton Al asistento ,,Connie” technologinés galimybés.

Veiklos sritis e Dirbtinio intelekto naudojimo klienty aptarnavime privalumai ir iSSUkiai.
e Praktiniai jgidziai kuriant ir vertinant paprastg virtualaus asistento
prototipg.

Veiklos pabaigoje mokiniai:
e Supras Al taikymg viesbuciy klienty aptarnavime.
e ISmoks pagrindiniy virtualiy asistenty karimo jgudziy.

Mokymo_S| e Mokes jvertinti Al sgveiky efektyvuma.
rezultatai ) NS e
e Tobulins komunikacijos ir pristatymo jgudZzius.
e Refleksuos apie etinius ir praktinius Al naudojimo svetingumo sektoriuje
aspektus.
.. Vidutinis — tinkamas vyresniy klasiy mokiniams, turintiems pagrindines Al
Trukmé: v ) - S : .
Zinias ir besidomintiems technologijomis bei svetingumu.
Lvais Intermediate - Suitable for high school students with a basic understanding of
yg Al concepts and an interest in technology and hospitality.
Kompiuteriai su interneto prieiga
Reikalingi Paprastos chatbot kirimo priemonés (pvz., Dialogflow, Microsoft QnA
istekliai Maker)

Tyrimo medZiaga apie ,Hilton“ ,Connie“
Pristatymo jrankiai (pvz., PowerPoint, Google Slides)

Tyrimas ir diskusija:

. . Mokiniai tiria ,Connie” diegimo pavyzdj Hilton vieSbuciuose.

Veiklos eiga Diskutuoja apie Al virtualiy asistenty pranadumus ir i83dkius svetingumo
sektoriuje.
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Interaktyvus demonstravimas:

Sukuriamas paprastas virtualus asistentas naudojantis pasirinktg platforma.
Atliekamos vaidmeny Zaidimy pratybos — sgveika su asistentu poromis.

Co-funded by
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Duomeny analizé:

Surinkta grjiztamoiji informacija apie sgveikg su asistentu.

Atliekama analizé — iSskiriamos dazniausiai pasitaikancios problemos,
tobulinimo galimybés.

Virtualaus asistento karimas:

Parengiami scenarijai vieSbucio asistento veiklai.

Sukuriamas klausimy—atsakymy rinkinys.

Pastatomas veikiantis prototipas naudojant chatbot karimo jrankj.

Pristatymas ir vertinimas:

Grupés pristato sukurtus prototipus klasei.

Atliekamas bendraamziy vertinimas, diskutuojami stiprieji aspektai ir
tobulintinos sritys.

Refleksija ir diskusija:
Refleksija apie darbo procesg ir platesnes Al diegimo vieSbuciy sektoriuje
pasekmes.

Metodologija Active learning, collaborative learning, discussion

Mokiniai:

|gis praktinés patirties dirbant su Al virtualiais asistentais.

Sukurs funkcinj asistento prototipg, pritaikytg vieSbuciy klienty aptarnavimui.
Pateiks ir kritiSkai jvertins Al taikymo galimybes bendradarbiavimo aplinkoje.

Rezultatai

Vertinama pagal:

Sukurto asistento prototipo kokybe ir funkcionaluma.

Tyrimo gylj ir supratimg apie Al taikymg svetingumo sektoriuje.
Sugebéjimg analizuoti ir integruoti griztamajj rys;j.

Pristatymo efektyvumg ir dalyvavimg bendraamziy vertinime.
Refleksijas apie etinius ir praktinius Al aspektus.

Vertinimas
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2. Al IN THE

TOUR OPERATOR BUSINESS

TEORINIS PAGRINDAS

ATVEJO ANALIZE: Al GRINDZIAMAS PERSONALIZUOTAS KELIONIY PLANAVIMAS -
TUl GROUP

TUI Group, viena i$ pirmaujanciy pasaulio turizmo jmoniy, jdiegé dirbtinio intelekto (DlI)
pagrindu veikianc€ig personalizuoto kelioniy planavimo sistemg, siekdama pagerinti klienty
patirtj. Si sistema naudoja DI analizuoti klienty pageidavimus ir realaus laiko duomenis, kad
pateikty individualiai pritaikytas kelioniy rekomendacijas ir marsrutus. Pasitelkdama DI
technologijg, TUI siekia teikti labiau pritaikytas ir efektyvesnes paslaugas savo klientams.

Didaktinés nuorodos:

1 I8samus pristatymas — Mark Jennings, DI analitikos ir dirbtinio intelekto vadovas:
https://youtu.be/T83aTmVpfzQ

1 ,AtsipraSsome uz sumaistj“: kelioniy operatorius TUI pristato DI gidg — The Guardian:
https://www.theguardian.com/business/2023/aug/17/travel-firm-tui-launches-ai-tour-quide
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DIRBTINIO INTELEKTO PAGRINDU VEIKIANCIOS KELIONIY PLANAVIMO SISTEMOS
KURIMAS

Co-funded by
the European Union

Mokiniai nagrinés personalizuoto kelioniy planavimo sistemos, pagrjstos dirbtiniu intelektu
(DI), diegimg turizmo operatoriy sektoriuje, daugiausia démesio skirdami TUI Group
naujoviSkam pozidriui. Veiklos metu bus atliekami tyrimai apie TUI sistemag, analizuojama
jos jtaka ir kuriama supaprastinta DI pagrindu veikianti kelioniy planavimo sistema.

Si veikla apima:

1. Supratima, kaip DI gali pagerinti personalizuotg kelioniy planavima.
Veiklos apimtis | 2. DI taikymo naudg ir iSSUkius kelioniy operatoriy sektoriuje.

3. Praktinius jgudzius kuriant bazine DI pagrindu veikiancig kelioniy
planavimo sistema.

Veiklos pabaigoje mokiniai:
Supras DI taikymg personalizuotame kelioniy planavime.

Igis jgitidziy kuriant DI pagrindu veikiancias kelioniy rekomendavimo sistemas.

Mokymosi

rezultatai Analizuos DI poveikj kelioniy organizavimo sektoriui.

Ugdys problemy sprendimo ir kritinio mastymo jgiidzius.

Refleksuos apie etinius ir praktinius DI turizmo srityje aspektus.

Sunkumo lygis | Vidutinis — skirta vyresniyjy klasiy mokiniams, turintiems pagrindiniy DI Ziniy
ir besidomintiems kelionémis bei turizmu..

Trukme Apie 8-10 valandy, paskirstyty per kelias pamokas.
Reikalingi Kompiuteriai su prieiga prie interneto
iStekliai

Tyrimo medziaga apie TUI grupés DI sistemg
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Pagrindiniai DI ir maSininio mokymosi jrankiai (pvz., Python su ,scikit-
learn® biblioteka, Google Colab)

Co-funded by
the European Union

Pristatymo jrankiai (pvz., PowerPoint, Google skaidrés)
Veiklos eiga

1. Tyrimas ir diskusija:

1. [Stirti TUI grupés DI pagrindu veikiancios kelioniy planavimo
sistemos diegima.

2. Aptarti DI naudojimo kelioniy organizavimo sektoriuje
privalumus ir iSSdkius.

2. Dl algoritmy supratimas:

1. Pristatyti pagrindines DI ir masininio mokymosi sgvokas.

2. Paaiskinti, kaip algoritmai analizuoja klienty duomenis, kad
pateikty kelioniy rekomendacijas.

3. Duomeny rinkimas:

1. Sukurti iSgalvotg duomeny rinkinj, apimantj jvairias kelioniy
preferencijas (pvz., vietoves, veikly tipai, biudzetas, kelionés
datos).

2. Uztikrinti, kad duomenys atspindéty jvairius kelioniy scenarijus.

4. Modelio kurimas:
1. Naudojant Google Colab ar pan., sukurti paprastg model;
Veiklos eiga duomeny analizei ir rekomendacijy generavimui.

2. |gyvendinti bendro filtro arba turinio pagrindu veikiantj filtravimo

algoritma.
5. Simuliacija:

1. Imituoti skirtingus klienty scenarijus, kad patikrinty modelio
veikima.

2. Remiantis rezultatais koreguoti modelj tikslumui pagerinti.

6. Naudotojo sgsajos klirimas:

1. Sukurti paprastg sgsaja, kurioje naudotojai galéty jvesti
pageidavimus ir gauti kelioniy rekomendacijas.

2. Naudoti HTML/CSS ar skaidriy jrankius koncepcijos
pavaizdavimui.

7. Pristatymas ir vertinimas:

1. Pristatyti kelioniy planavimo sistemos prototipg klasei.

2. Paaiskinti karimo procesg ir tikéting poveikj.

3. Dalyvauti bendraamziy vertinime ir teikti grjiztamajj rysj.

8. Refleksija ir diskusija:

1. Reflektuoti apie DI kelioniy planavimo sistemos karimg ir

naudojimag.
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2. Diskutuoti apie platesnius DI taikymo turizmo srityje padarinius
(pvz., darbo pokycius, klienty patirtj, etinius aspektus).

Co-funded by
the European Union

Metodologija | Atyvus mokymasis, bendradarbiavimu gristas mokymasis, diskusijos

Mokiniai:

|gis praktinés patirties kuriant DI pagrindu veikiancCias kelioniy
planavimo sistemas.

Rezultatai Sukurs veikiancio kelioniy planavimo sistemos prototipo versijg pagal
klienty poreikius.

Pristatys ir jvertins DI taikymg bendradarbiSkoje aplinkoje.

Mokiniai bus vertinami pagal:

Jy DI kelioniy planavimo sistemos prototipo kokybe ir funkcionaluma.
L. Tyrimo giluma ir DI taikymo turizmo sektoriuje supratima.
Vertinimas
Gebe¢jimg analizuoti ir jtraukti griztamaji rysj.

Pristatymo aiSkumag ir poveik]j.

Refleksijas apie etinius ir praktinius DI aspektus.
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m 3.AlIINFASHION ORHOWTOUSEAI  H

Co-funded by
the European Union

4

m FOR ENTERPRISE RESOURCE PLANNING =

Pratimo Dirbtiniu intelektu pagrjstos jmonés istekliy planavimo (ERP) sistemos

pavadinimas tyrimas

Tikslas Suprasti, kaip DI kei¢ia jmonés istekliy planavimg (ERP) jvairiose
pramonés Sakose.

Démesys: atvejy analizéms, praktinéms uzduotims ir diskusijoms apie DI
pagrjstas ERP taikomasias programas.

Mokymosi Suprasti DI vaidmenj ERP sistemose.

rezultatai
ISnagrinéti DI taikymg jvairiose pramonés Sakose, ypatingg demesj

skiriant mados industrijai.

|gyti praktinés patirties generuojant ir analizuojant pardavimy duomenis
naudojant DI jrankius.

Learning Outcomes | Baige Sig veiklg mokiniai gebés:
1. Suprasti DI taikymg ERP sistemose.
2. |gyti Ziniy apie DI diegimg ERP sistemose mados sektoriuje.

3. Jgyti jgldzZiy kuriant ir analizuojant pardavimy duomenis
naudojantis DI jrankiais.

4. Lavinti problemy sprendimo ir kritinio mgstymo jgadzius.

5. Apmastyti DI etinius ir praktinius aspektus ERP sistemose.
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Sudétingumo lygis | Vidutinis — skirta vyresniyjy klasiy mokiniams, turintiems pagrindiniy DI
Ziniy ir besidomintiems verslo veikla.

Co-funded by
the European Union

Trukmeé 8 valandos

Reikalingi iStekliai | Tyrimy medziaga apie DI ERP sistemose, ypaC mados industrijoje
Pagrindiniai DI ir duomeny analizés jrankiai (pvz., ChatGPT, Excel)

Prezentacijy kdrimo jrankiai (pvz., PowerPoint, Google Slides)

lgyvendinimo 1 dalis: Atvejo analize ir diskusija
Zingsniai Kas yra ERP sistema?

Paaiskinimas: |Jmonés iStekliy planavimas (ERP) — tai programinés
jrangos rusis, kurig organizacijos naudoja tam, kad valdyty ir integruoty
svarbiausias savo verslo sritis. ERP sistemos gali sujungti planavima,
pirkimus, atsargy valdyma, pardavimus, rinkodarg, finansus, personalo
valdymg ir daugiau.

ISorinis Saltinis: Zr. straipsnj: ,What is ERP?* — (Oracle ERP).

- Oracle ERP.

Atvejo analizé: DI pagristas ERP mados pramonéje
Pavyzdys: Zara DI pagrjsta ERP sistema

Apzvalga: Zara naudoja DI savo ERP sistemoje, kad valdyty atsargas,
prognozuoty paklausg ir optimizuoty tiekimo grandinés veiklg. DI
algoritmai analizuoja pardavimy duomenis, seka klienty pageidavimus ir
padeda laiku papildyti prekes, taip sumaZzindami atlieky kiekj ir
pritaikydami atsargy kiekj prie paklausos.

Medijos nuorodos:

- How Zara Uses Al in ERP
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Diskusijos klausimai:
« Kaip Zara naudoja DI, kad pagerinty savo ERP sistemg?
« Kokios naudos Zara gavo naudojant DI pagristg ERP?
« Kokie iSSukiai gali kilti Zara diegiant DI ERP sprendimus?
Diskusijos klausimai:

e Vedamieji klausimai: Kaip DI gali pagerinti ERP sistemy
efektyvumg mados pramonéje? Kokios konkrecios DI technologijos
naudojamos Zara ERP sistemoje?

« Papildomi klausimai: Kaip kitos pramonés Sakos galéty
pasinaudoti DI pagrjstomis ERP sistemomis? Kokius etinius
aspektus reikéty apsvarstyti naudojant DI ERP? Kokie galimi rizikos
veiksniai ir trokumai integruojant DI | ERP sistemas? Kaip DI
naudojimas ERP prisideda prie tvarumo mados pramonéje?

2 dalis: Praktine uzduotis ir diskusija
Praktiné uzduotis: Sugeneruoti ir analizuoti pardavimy duomenis
naudojant DI jrankius

1 Zingsnis: Sugeneruokite pardavimy duomeny rinkinj naudodami
ChatGPT su komanda, kad baty sukurtas detalus, atsitiktinis pardavimy ir
paslaugy duomeny rinkinys per 12 menesiy laikotarp;.

Pavyzdiné komanda:
Tikslas: Sugeneruoti iSsamy Excel failg su pardavimy ir paslaugy
duomenimis per 12 meénesiy laikotarpj, jtraukiant jvairius produktus,
paslaugas ir kelis sandorius per apsilankyma.

Instrukcijos:
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o Laikotarpis: Sukurkite duomenis kiekvienai dienai nuo 2023 m.
sausio 1 d. iki 2023 m. gruodzio 31 d.

Co-funded by
the European Union

o Produktai ir paslaugos: |traukite jvairiy produkty ir susijusiy
paslaugy, susijusiy su pramone (pvz., Produktas A su Paslauga A1,
Produktas B su Paslauga B1).

« Sudétingi sandoriai: |sitikinkite, kad bent du trecdaliai sandoriy
apima kelis produktus ar paslaugas (pvz., 2—4 produktai/paslaugos
viename sandoryje).

e Duomeny laukai: Data, produkto/paslaugos ID, aprasymas,
parduotas kiekis, pardavimo kaina, savikaina, paslaugos/palaikymo
ID, kliento ar vartotojo tipas, bendra pardavimo suma, bendra
savikaina, pelnas.

o Atsitiktinumas: Atsitiktinai keiskite kiekj, pardavimo kaing ir
savikaing kiekvienam elementui.

2 zingsnis: Naudokite ChatGPT, kad atliktuméte ERP analize pagal
sugeneruotus duomenis.
Pavyzdiné komanda:
»ISanalizuokite pateiktus pardavimy duomenis, nustatykite
tendencijas, prognozuokite paklausg ir pasitlykite atsargy
optimizavimo strategijas.“
Papildomi pavyzdziai: |vertinkite pardavimy piko laikotarpius, nustatykite
pelningumg ir analizuokite klienty elgsena.

Diskusijos klausimai:
« Kokias tendencijas galima nustatyti i§ pardavimy duomeny?
« Kaip DI jrankiai gali padéti prognozuoti paklausg?

« Kokias atsargy optimizavimo strategijas galima pasialyti?

Diskusijos klausimai:
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e Vedamieji klausimai: Kiek tikslis yra DI sukurti prognozavimo
rezultatai, palyginti su tradiciniais metodais? Kokius privalumus DI
suteikia valdant ir analizuojant didelius ERP duomeny rinkinius?

o Papildomi klausimai: Kokios galimos problemos gali Kilti
pasikliaujant DI atliekant ERP analize? Kaip jmonés gali uztikrinti
etiSkg DI naudojimg savo ERP sistemose? Kaip Dl integracija j ERP
sistemas paveikia darbuotojy vaidmenis ir atsakomybe?

Metodologija Aktyvus mokymasis.
Bendradarbiavimu grjstas mokymasis.

Diskusijos ir refleksija.

Rezultatai Studentai:
e |gis praktinés patirties naudojant DI jrankius ERP sistemoms.
o |8vystys funkcionaly supratimg apie DI taikymg ERP sistemose.

e Pristatys ir kritiSkai jvertins DI pagristus ERP sprendimus
bendradarbiavimo aplinkoje.

Vertinimas Studentai bus vertinami pagal:

« DI pagrjstos ERP analizés kokybe ir tiksluma.

Tyrimo gilumg ir supratimg apie DI taikymg ERP sistemose.

Gebejimg analizuoti ir integruoti gautg grjZztamajj rys;.

Pristatymo veiksmingumg ir bendraamziy vertinimy kokybe.

Refleksijas apie DI etinius ir praktinius aspektus ERP kontekste.
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Papildomi patarimai | Si struktdruota pamokos plano metodika uztikrina i§samy temos aptarima,
mokytojams jtraukdama studentus | praktines uzduotis ir diskusijas, bei stiprina jy
supratimg apie DI taikymg ERP sistemose jvairiose pramonés Sakose.
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— @ 4. EXPLORING AI-POWERED VIRTUAL - H

m ASSISTANTS IN VARIOUS INDUSTRIES b

Title

Suprasti, kaip DI keiCia iStekliy planavimo sistemas (ERP) jvairiose
pramones Sakose.

Tikslas

Atvejy analizés, praktiniai pratimai ir diskusijos apie DI pagrindu veikianciy
ERP sistemy taikymg

Apimtis

Suprasti DI vaidmenj virtualiuose asistentuose

« Tyrinéti DI taikymg jvairiose pramonés Sakose, daugiausia démesio
skiriant profesinio mokymo sritims.

« Praktiné patirtis kuriant ir analizuojant pokalbiy roboty sgveikas
naudojant ChatBot.com.

Rezultatai

Pasibaigus Siai veiklai, mokiniai:
e Supras DI taikymg virtualiuose asistentuose.

e ]gys ziniy apie DI pagrindu veikian€iy virtualiy asistenty diegimg
profesinio mokymo srityse.

e Lavins gebéjimus kurti ir analizuoti pokalbiy roboty sgveikas,
naudodamiesi DI jrankiais.

e Tobulins problemy sprendimo ir kritinio mgstymo jgudzius.

o Reflektuodami supras DI taikymo klienty aptarnavimo srityje etinius
ir praktinius aspektus.
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Sudétingumo lygis | Vidutinis - Tinka viduriniy mokykly mokiniams, turintiems pagrindiniy ziniy
apie DI koncepcijas ir susidoméjusiems verslo procesais.

Co-funded by
the European Union

Trukmé 8 valandos
Reikalingos Kompiuteriai su interneto prieiga.
priemonés

Tyrimo medziaga apie DI taikymg virtualiy asistenty sistemose, ypac
profesinio mokymo srityse.

Pagrindiniai DI ir pokalbiy roboty kdrimo jrankiai (pvz., ChatBot.com).

Pristatymy kdrimo jrankiai (pvz., PowerPoint, Google Slides).

. 1 dalis: Atvejo analizé ir diskusija
Zingsniai
Kas yra virtualus asistentas?

Paaiskinimas: Virtualus asistentas — tai DI pagrjsta programiné jranga,
galinti atlikti uzduotis, teikti klienty aptarnavimo paslaugas ir atsakinéti |
uzklausas, naudodama nataralios kalbos apdorojima. VirtualUs asistentai
gerina klienty patirtj ir veiklos efektyvumg, spresdami uzklausas,
tvarkydami uzsakymus ir teikdami rekomendacijas. Dél masininio
mokymosi jie laikui bégant tobulina savo atsakymus.

Naudojimas jvairiose verslo srityse:

1. Mazmeniné prekyba: Padeda klientams ieSkoti produkty,
patikrinti prekiy prieinamumg ir tvarkyti uzsakymus.
o Pavyzdys: H&M pokalbiy robotas padeda ieSkoti produkty
ir sekti uzsakymus.
2. Sveikatos apsauga: Padeda registruoti vizitus, teikti medicinine
informacijg ir priminti apie vaistus.
o Pavyzdys: Mayo klinikos pokalbiy robotas sitlo medicinine
informacijg ir simptomy patikrinima.
3. Bankininkysté: Padeda tikrinti sgskaitos informacijg, perziareti
operacijy istorijg ir teikti finansinius patarimus.
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o Pavyzdys: Bank of America virtualus asistentas Erica
padeda vykdyti mokeéjimus ir teikia bankines paslaugas.

Co-funded by
the European Union

ISoriné medija:

- What is a Virtual Assistant?

- H&M'’s Virtual Assistant

- Mayo Clinic’s Virtual Assistant

- Bank of America’s Erica

Atvejo analizé: DI pagrjsti virtualis asistentai mazmeninéje
prekyboje

o« Pavyzdys: Virtualus asistentas mazmeninés prekybos
aplinkoje.

e Apzvalga: Mazmeninés prekybos jmoné naudoja DI pagrjsta
virtualy asistenta, kad padéty ieskoti produkty, sekti
uzsakymus ir teikti suasmenintas rekomendacijas. Asistentas
suteikia greitg pagalba, pagerina apsipirkimo patirtj ir padeda
atsiskaityti.

Medijos nuorodos:

- Virtual Assistants in Retail

- Al and Virtual Assistants in Vocational Training

Diskusijos punktai:

o Kaip mazmeninés prekybos imoné naudoja DI, kad pagerinty klienty
patirtj?

o Kokios naudos jmoné patyré dél DI pagristy virtualiy asistenty?

o Kokie i§Suikiai gali kilti jgyvendinant DI virtualiems asistentams?

Diskusijos klausimai:
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o Pagrindiniai klausimai: Kaip DI gali pagerinti virtualiy asistenty
efektyvuma mazmeninéje prekyboje? Kokios konkrecios DI
technologijos naudojamos mazmenings prekybos imonés virtualiame
asistente?

o Papildomi klausimai: Kaip kitos pramonés Sakos gali pasinaudoti DI
pagristais virtualiais asistentais? Kokie etiniai aspektai turéty biiti
svarstomi naudojant DI virtualiems asistentams? Kokios galimos rizikos
ir trukumai integruojant DI i klienty aptarnavima? Kaip DI pagristi
virtualUs asistentai prisideda prie klienty pasitenkinimo ir veiklos
efektyvumo didinimo?

Co-funded by
the European Union

2 dalis: Praktiné uzZduotis ir diskusija

Praktiné uzduotis: Kurkite ir analizuokite pokalbiy roboto sgveikas
naudodami ChatBot.com

1 Zingsnis: Pokalbiy roboto saveiky generavimas ChatBot.com:
Naudojimosi ChatBot.com instrukcijos:

1. Registracija arba prisijungimas: Eikite | ChatBot.com ir susikurkite
arba prisijunkite prie paskyros.
2. Naujo roboto kiirimas: Suteikite pokalbiy robotui pavadinima.
3. Sablono pasirinkimas: Pasirinkite $ablong pagal sritj (pvz., klienty
aptarnavimas, pardavimai, sveikatos priezitira) arba pradékite nuo nulio.
4. Roboto tinkinimas:
o Intencijos: Apibrézkite, ka robotas turéty suprasti (pvz.,
dazniausiai uzduodami klausimai, produkty rekomendacijos).
o Vienetai: Nurodykite, kokius vienetus robotas turi atpaZinti
(pvz., datas, produkty pavadinimus).
o Dialogai: Suplanuokite sgveiky eigg su atsakymais ir
uzklausomis.
5. Testavimas: Naudokite testavimo jrankj, kad imituotuméte sgveikas ir
tobulintuméte atsakymus.

2 zingsnis: Tarpmokyklinis testavimas ir analizé:
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o Testavimas: Keiskités robotais ir iSbandykite vieni kity sukurtus
asistentus.

e Analizé: Analizuokite sgveikas, identifikuokite dazniausiai
pasitaikancias uzklausas ir pasitlykite patobulinimus.

Diskusijos punktai:

o Kokios tendencijos isrySkéjo i§ pokalbiy roboto sgveiky?
o Kaip DI jrankiai gali padéti tobulinti pokalbiy roboto veikima?
o Kokias strategijas galima pritaikyti klienty pasitenkinimui didinti?

Diskusijos klausimai:

o Pagrindiniai klausimai: Kiek efektyvus buvo pokalbiy robotas
sprendziant klienty uzklausas? Kokig naudg DI teikia tvarkant ir
analizuojant pokalbiy roboto sgveikas?

o Papildomi klausimai: Kokios problemos gali kilti pasikliaujant DI
virtualiais asistentais? Kaip uztikrinti etiSkg DI naudojima virtualiuose
asistentuose? Kaip DI integravimas virtualiuose asistentuose paveikia
klienty aptarnavimo darbuotojy atsakomybes?

Metodologija Aktyvus mokymasis.
Bendradarbiavimo mokymasis.

Diskusijos ir refleksija.

Rezultatai Studentai:

e |gis praktinés patirties naudojant DI jrankius virtualiems
asistentams.

e |Svystys funkcionaly supratimg apie DI taikymg virtualiuose
asistentuose.
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o Pristatys ir kritiSkai jvertins DI pagristus virtualiy asistenty
sprendimus bendradarbiavimo aplinkoje.
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Vertinimas Studentai bus vertinami pagal:
« DI pagrjsty virtualiy asistenty sgveiky kokybe ir tikslumg.

e Jy atlikty tyrimy gilumg ir supratimg apie DI taikymg virtualiy
asistenty sistemose.

o Gebéjimg analizuoti ir integruoti gautus atsiliepimus.
o Pristatymo efektyvumg ir bendraamziy vertinimus.

e Jy refleksijas apie etinius ir praktinius DI taikymo virtualiuose
asistentuose aspektus.
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3. Vertinimo rubrika mokymosi veiklai: Dirbtiniu intelektu (DI) pagrijsti virtualus

asistentai vieSbuciuose (Atvejo analizé: Hilton "Connie")

Vertinimo |5, iyiai (4 taskai) |Gerai (3 taskai) || atenkinamai (2 Reikia tobulinti (1
kriterijus taskai) taskas)
Pateikti geri
Atlikta iSsami ir gili tyrlml_4 rez_ulltatal Pate.'kt'. - Tyrimy rezultatai
e su kai kuriais pagrindiniai A _
analizé apie Hilton||”. . . minimalUs, truksta
. " i gilumo aspektais|duomenys apie . .
Tyrimy Connie", s : " - gilumo ir aiSkumo
: . . |lapie Hilton Hilton "Connie", S " .
gilumas efektyviai aptarti ||, - _ apie Hilton "Connie
) . Connie", bet truksta o . .
privalumai ir e . . bei jos privalumus ir
A jskaitant iISsamumo ir N,
iSSakiai. . . ex o . iSSukius.
privalumus ir iSSUkiy aptarimo.
iSSukius.
Parodo iSsamy DI ||Parodo gerg DI e
ir natdralios sgvoky ir Parodo pagrlndIm Parodo minimaly DI
. : DI sgvoky ir . :
kalbos apdorojimo ||pokalbiy roboto . sgvoky ir pokalbiy
DI sgvoky " o pokalbiy roboto N
- sgvoky supratima, ||veikimo o roboto veikimo
supratimas A . . veikimo .
aiSkiai paaisSkina |supratimg su . supratimg su
. o supratimg, bet . e .
pokalbiy roboto ||nedideliais triksta detall esminiais trGkumais.
veikima. trdkumais. 4
Sukuria labai Sukuria ger
veiksmingag A geraq Sukuria pagrindinj (|[Parodo minimalias
: pokalbiy robota, . .
. pokalbiy robota, ) pokalbiy robotg su|pastangas kuriant
Pokalbiy ot kuris daugumg ||, : . ;
kuris tiksliai N ribotu tikslumu ir  ||pokalbiy robota,
roboto - uzklausy P
. atsako | klienty . |laktualumu atsakymai netikslus
karimas . ) apdoroja tiksliai, . . .
uzklausas ir . . |[atsakant | ir nesusije su
e bet turi nedideliy ||~ . N ;
pateikia tinkamus uzklausas. uzklausomis.
problemy.
atsakymus.
- ._|INaudoja gerg
Na_udq_a ISsamuy Ir fiktyvy duomeny |[Naudoja Parodo minimalias
jvairy fiktyvy AR ) o i
.~ .. |[rinkinj, apimantj (pagrindinj fiktyvy |pastangas kuriant
Duomeny duomeny rinkinj, : L :
. - RPN daugumg klienty [duomeny rinkinj  |/fiktyvy duomeny
rinkimas ir kuris tiksliai N , . . A
o U uzklausy ir su ribota jvairove |rinkinj, triksta
naudojimas |atspindi jvairias - . . Lo
: Y scenarijy su klienty uzklausose |jvairovés ir detalumo
klienty uzklausas o ) » ) .
: o nedideliais ir scenarijuose. klienty uzklausose.
ir scenarijus. trakumais
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Pristatymas

aiSkiai paaiskina
kdrimo procesa,

ir informatyvus
su nedideliais

projekta, bet
triksta jtraukties ir

Vertinimo | puikiai (4 taskai) |Gerai (3 taskai) | acre oo (2 [Rereda tobulinti (1
riterijus taskai) taskas)
Sukuria patogig ir ||Sukuria gerg Sukuria Parodo minimalias
intuityvig sgsajg, |[sgsaja, kuri yra ||pagrindine sgsaja, ||pastangas sgsajos
Naudotojo kuri efektyviai daugiausia leidZiancCig dizaino kdrime,
sgsajos leidZia patogi, bet turi  ||[sgveikauti su prasta naudojimo
dizainas naudotojams nedideliy robotu, bet triksta ||patirtis ir neaiskus
sgveikauti su naudojimo patogumo jvedimo/iSvedimo
pokalbiy robotu. |[problemy. naudotojui. metodai.
Pristatymas labai ||Pateikia gerg Bri
: VR T . ristatymas ,
jtraukiantis ir gerai||pristatyma, kuris pagrindinis Pristatymas
organizuotas, yra organizuotas paaiskina ’ minimalus, prasta

organizacija ir
neaiskus

aspektus.

tradkumais.

funkcionalumg ir |ftobulintinais : paaiskinimai.
s . organizuotumo.
poveik|. aspektais.
Aktyviai dalyvauja [221Yvauia
y vyvadl bendraamziy Dalyvauja Dalyvavimas
bendraamziy - .. =
. . . ._||vertinime, bendraamziy minimalus,
Dalyvavimas |vertinime, pateikia . . o
< . pateikdamas vertinime, bet pateikiami
bendraamziy |konstruktyvius . o e
. . NS . naudingus pateikia ribotus nereikSmingi
vertinime atsiliepimus ir S o ) 2
o atsiliepimus su |atsiliepimus ir atsiliepimai ir
reikSmingas . . .
o nedideliais jzvalgas. jzvalgos.
jzvalgas. - i
trdkumais.
Pateikia gilius ir | Pateikia Refleksija Refleksija minimali
reikSmingus apgalvotus e o
: pagrindiné, apmastymai apie
.. . |@pmastymus apie ||apmastymus o . o
Refleksija ir - . : . . ||pateikiamos projekty ir etinius
. " karimo procesg ir ||apie projektg ir -
diskusija N L bendros jzvalgos, |aspektus
DI naudojimo etinius aspektus _ 7 o
. . o bet truksta etiniy |pavirSutiniski ar
turizme etinius su nedideliais : g
aspekty aptarimo. |neaiskds.

Bendras baly interpretavimas:

o 28-32 taskai: Puikiai -

o 21-27 tasSkai: Gerai -

suvokimo jrodymais ir nedideliais tobulinimo aspektais.

Projektas iSskirtinés kokybes, demonstruojantis iSsamy DI
pritaikymo virtualiy asistenty srityje supratimag.

Projektas gerai jgyvendintas, su gerais pagrindiniy sgvoky
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Projektas atitinka pagrindinius reikalavimus, taciau triksta

+ 8-13 taskai: Reikia tobulinti -

Projektas neiSbaigtas, prastai jgyvendintas arba rodo
reikSmingy supratimo trakumy.

4. Vertinimo rubrika mokymosi veiklai: DI pagrindu veikianti kelioniy
planavimo sistema (Atvejo analizé: TUI Group)

Kriterijus Puikiai (4 taskai) |Gerai (3 taskai) Pavten_kmamal (2 Rev'k'a tobulinti (1
taskai) taskas)
Demonstruoja Parodo gerg Pateikia , .
v e : ) o Tyrimy rezultatai
iSsamy ir gily tyrimg apie TUI pagrindine minimalds. traksta
tyrimg apie TUI Group DI sistema, (informacijg apie ilumo ir a,iékumo
Tyrimy Group DI diegima, |jskaitant TUI Group DI g ie TUI Group DI
gilumas veiksmingai privalumus ir sistema, taciau siitem bei 'osp
aptariant i8S0kius, taCiau troksta iSsamumo rivaluﬁ"nus iJr
privalumus ir yra nedideliy ir privalumy bei priv:
ey o _ v iSSukius.
iSSakius. trakumy. iSSakiy aptarimo.
ﬁ%‘gg::ﬁ%anta DI Gerai supranta DI |Pateikia pagrindinj||Parodo minimaly
mokvmosi sgvokas ir supratimg apie DI |DI sgvoky ir
DI savoky y e rekomendacijy sgvokas ir rekomendacijy
. sgvokas, aiskiai . <. . .
supratimas . algoritmus, taciau |rekomendacijy algoritmy
paaiskindamas o : <. .
- yra nedideliy algoritmus, taciau ||supratimg, esama
rekomendacijy triik truksta detall S
algoritmus. rakumy. ruksta detaliy. reikSmingy spragy.
Sukuria labai Sukuri
efektyvy modelj ukuria gerg , L L
kuris tiksliai ’ ||modelj, kuris Sukuria pagrindinj ||Rodo minimalias
. pateikia aktualias |modelj su ribotu ||pastangas modelio
. generuoja - . B D
Modelio ersonalizuotas kelioniy tikslumu kdrime, netikslUs ir
karimas Eelioni rekomendacijas, |generuojant neaktualUs kelioniy
4 . taCiau yra kelioniy rekomendacijy
rekomendacijas c o .
. nedideliy rekomendacijas. |rezultatai.
pagal naudotojo .
idavi netikslumy.
pageidavimus.
Duomeny Naudoja iSsamy ir |[Naudoja gerg Naudoja pagrindinj|Minimalios
rinkimas ir |livairy fiktyvy fiktyvy duomeny |ffiktyvy duomeny |pastangos kuriant
naudojimas duomeny rinkinj, [[rinkinj, apimant; rinkinj su ribota fiktyvy duomeny
kuris tiksliai daugumag jvairove naudotojy [rinkinj, triksta
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Patenkinamai (2

Reikia tobulinti (1

Kriterijus Puikiai (4 taskai) |Gerai (3 taskai) taskai) taskas)
atspindi jvairius naudotojy pageidavimy ir jvairoves ir detaliy
naudotojy pageidavimy ir scenarijy. apie naudotojy
pageidavimus ir  ||scenarijy, taiau pageidavimus.
scenarijus. yra nedideliy
spragy.
.SUk.ur'a.‘ patogl_a " lsukuria gerg , .. __|[Minimalios
intuityvig sgsaja, : . Sukuria pagrinding ,
A sgsajg, kuri . .. ‘|pastangos sgsajos
. leidzianCig L sgsaja, leidziancig || - . fes
Vartotojo : daugiausia yra ) ! ) kdrime, sudétingas
. naudotojams o . |livesti duomenis, -
sgsajos lengvai jvesti patogi, taciau turi tadiau triksta naudojimas,
dizainas e . nedideliy neaiskus
pageidavimus ir " patogumo N
. naudojimo L jvedimo/iSvedimo
gauti roblem naudotojui. metodai
rekomendacijas. P 4 '

Pateikia labai
jtraukiantj ir gerai

Pateikia gerai

projekto kdrimo
procesg ir DI

projektg ir etinius
aspektus su

projekta, taCiau
triksta jzvalgy ir

organizuotg organizuotg ir Pgteikia pagringinj Minimalios
pristatyma, aiskiai |informatyvy prls’@tyma, kl‘!ns pqstangos
Pristatymas |paaiSkinant] pristatymg su pave}lskln:a projekta, prlstatlant,"prgsta
projektavimo nedidelémis j(amau. trulfsta organizacia ir
procesa, tobulinimo ltraukl'mo r nea!§ky§ .
funkcionaluma ir |galimybémis. organizuotumo. paaidkinimai.
poveikj.
Aktyviai dalyvauja |Dalyvauja Rodo minimaly
bendraamziy bendraamziy Dalyvauja dalyvavimg
vertinime, vertinime, vertinime. bet bendraamziy
Dalyvavimas |teikdamas teikdamas teikia ribo’tus vertinime,
vertinime konstruktyvius naudingus atsiliepimus ir teikdamas
atsiliepimus ir atsiliepimus, Sval nereikSmingus
prasmingas taCiau yra levalgas. atsiliepimus ir
jzvalgas. nedideliy trdkumy. jzvalgas.
Pateikia gilias ir  |Pateikia Pateikia Minimalus
Refleksija ir [jZvalgias apgalvotas pagrindine refleksijos lygis,
diskusija refleksijas apie refleksijas apie  |refleksijg apie pavirsutiniski ir

neaiskus etiniy
aspekty aptarimai.
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Patenkinamai (2

Reikia tobulinti (1

Kriterijus Puikiai (4 taskai) |Gerai (3 taskai) taskai) taskas)
etinius aspektus |nedideliais etiniy aspekty
turizmo srityje. trikumais. aptarimo.

Vertinimo skalé:

Puikiai (29-32 taskai) -
jgudziy lygj.

Demonstravo iSsamy supratimag, gilias jZzvalgas ir aukstg praktiniy

Gerai (24-28 taskai) - Parodé gerg Ziniy ir jgudziy lygj su nedideliais trukumais.

Patenkinamai (17-23 taskai) -

gilumo.

Pagrindinis supratimas ir jgtdziai, bet triksta detalumo ir

Reikia tobulinti (16 tasky ar maziau) - Rodo minimaly supratima, reikia Zymiai tobulinti
jgudzius ir zinias.

Evaluation Rubric for the Exploring Al-Powered ERP Systems Learning Activity

Kriterijus Puikiai (4 Gerai (3 Patenkinamai Reikia tobulinti
balai) balai) (2 balai) (1 balas)
Pateikia gerg
Demonstruoja tyrimg su Pateikia Parodo
iSsamy ir gily tam tikra pagrindinj minimalu tvrim
Zara DI gylio tyrimg apie stoko'anqt y Iioailr,
grindziamos apimtimi apie Zara DI aiékjumoggpie
Tyrimo ERP sistemos Zara DI grindziamg Zara DI
gilumas tyrima, grindziama ERP sistema, grindziama ERP
efektyviai ERP ribotai istema bei oS
aptariant sistema, aptariant SIS naue}ja irJ
naudg ir jskaitant nauda ir S TKIUS
iSSUkius. naudg ir iSSUkius. '
iSSukius.
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Kriteriius Puikiai (4 Gerai (3 Patenkinamai Reikia tobulinti
J balai) balai) (2 balai) (1 balas)
Puikiai
supranta DI ir
ERP Gerai Pateikia _Parodo
koncepcijas, supranta DI pagrindinj DI ir E“%'S'Lnoar:zeDL:r
DI aiskiai ir ERP ERP neepely
. vt s . - supratimag, yra
koncepcijy paaiSkindama koncepcijas, koncepcijy reik&min
supratimas s DI taCiau yra supratimag, 9y
e I ” _ spragy ir
grindziamy nedideliy taCiau triksta A
) neaiskiy
ERP sistemy spragy. detalumo. e
o paaiskinimy.
veikimo
principus.
.vSukurla. Sukuria gerg Parodo
iSsamy ir duomeny . NS
L . N Naudoja minimalias
jvairiapusj rinkinj, o
d . . pagrindinj pastangas
uomeny apimantj :
: L duomeny kuriant
Pardavimy rinkinj, tiksliai dauguma o . o
e . rinkinj su ribota duomeny rinkinj,
duomeny atspindintj pardavimo . .
. N L pardavimo stokojant
generavimas jvairius scenarijy ir Lo NN
: : scenarijy ir jvairovés ir
pardavimo klienty ; :
o : klienty sgveiky detalumo
scenarijus ir sgveiky, su L :
; s jvairove. pardavimo
klienty nedideliais .
. ~ : scenarijuose.
sgveikas. trikumais.
Atlieka
iSsamig ir
tikslig ERP YKo gera Pateikia rarodo
analize _ anaiize pagrinding minimatias
. ’ su tiksliomis . pastangas ERP
o pateikdamas < . ERP analize su A
ERP analizé . ! jzvalgomis, . . analizéje, su
jzvalgias . ribotomis ep
" taciau yra . . neaiskiais ar
tendencijas, o jzvalgomis ir T
: nedideliy . netiksliais
prognozes ir Z gylio stoka. .
At trakumuy. rezultatais.
optimizavimo
strategijas.
_ Sukuria Sukuria gerg Sukuria Parodo
Naudotojo patogig ir sgsajg, kuri pagrindine minimalias
Sgsajos intuityvig yra sgsaja, pastangas
dizainas sgsaja, kuri daugiausia leidziancig sgsajos dizaino
efektyviai patogi, taCiau naudotojui srityje, su prasta
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Kriteriius Puikiai (4 Gerai (3 Patenkinamai Reikia tobulinti
J balai) balai) (2 balai) (1 balas)
leidZia yra nedideliy sgveikauti, naudojimo
naudotojams naudojimo taciau patirtimi ir
sgveikauti su problemy. stokojancig neaiskiais
ERP sistema. patogumo. jvesties/iSvestie
s badais.
Atlieka itin Pateikia qer
jtraukiantj ir clkia gerg Atlieka 5
erai prlstgtyma, pagrindinj . grodp
gel kuris yra ) minimalias
organizuotg . pristatyma,
; informatyvus . ot pastangas
pristatyma, i kuris paaiskina fistatvme. su
Pristatymas aiskiai : projekta, taCiau P yme,
e p s organizuotas _ prasta
paaiskindama traksta U
: . , Su . . organizacija ir
S projektavimol o i deliais itraukties ir neaiskiais
procesa, patobulinimy organizuotumo paaiskinimais.
funkcionalumg .
: o aspektais.
ir poveik|.
Aktyviai Dalyvauja Parodo
dalyvauja bendraamziy Dalyvauja minimaly
bendraamziy vertinime, bendraamziy dalyvavimg
Dalyvavimas vertinime, teikdamas vertinime, bendraamziy
bendraamzi teikdamas naudingg taciau pateikia vertinime,

y vertinime konstruktyvy grjztamajj ribotg teikdamas
griztamajj rysj rysj, taCiau griztamajj rysj menkg ar beveik
ir prasmingas yra nedideliy ir jzvalgas. jokj griztamajj

jzvalgas. trakumuy. rysi.
Pateikia gilias Pateikia Refleksuoja Parodo
- . apie projektg minimalias
ir jzvalgias apgalvotas . :
N : " su refleksijas apie
refleksijas apie refleksijas o . T
. : . pagrindinémis projekta ir etines
Refleksija ir vystymo apie projektg . .
. o’ : IR jzvalgomis, pasekmes,
diskusija procesg ir DI ir etinius 3 .
. taCiau pateikdamas
taikymo ERP aspektus, su . i

: e stokojama neaiskias ar

etines nedideliais Ve R

_ : gylio etiniuose pavirsutiniSkas
pasekmes. trikumais. -
aspektuose. jzvalgas.

IS viso tasky: /32

Vertinimo skale:
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e Puikiai (29-32 taskai) - Demonstravo iSsamy supratimg ir gilig refleksijg.

Co-funded by
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o Gerai (24-28 taskai) - Rodeé tvirtg supratimg su nedideliais trakumais.

o Patenkinamai (17-23 taskai) - Demonstruoja pagrindinj supratima, reikalingas
patobulinimas.

e Reikia tobulinti (16 tasky ar maZziau) - Traksta pakankamo supratimo, reikalingas
reikSmingas tobuléjimas.

Sis vertinimo kriterijy rinkinys uztikrina saZininga ir i$samy mokiniy veiklos vertinima,
akcentuojant tiek praktinius jgadZzius, tiek kritine refleksijg.
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Vertinimo kriterijai: DI pagrijsti virtualus asistentai jvairiose pramonés Sakose

o .. e . . . Patenkinamai (2 | Reikia tobulinti (1
Kriterijus Puikiai (4 balai) Gerai (3 balai) balai) balas)
Pemons‘tru.oja Patelk1a.gerq tyrima Pateikia pagrindinj |Parodo minimaly
i§samy ir gily su tam tikra gylio . Lo . .
. . . o tyrima apie virtualy |tyrima, stokojant
Tyrimo virtualaus asistento |lapimtimi apie . . . Loy .
. . .. . . asistenta, ribotai gylio ir aiSkumo apie
gilumas tyrima, efektyviai virtualy asistenta, . . : : .
. . S . aptariant naudg ir  |[virtualy asistentg bei
aptariant naudg ir iskaitant nauda ir ||, _ . PV
vvvvvvvv 18Stikius. jo nauda ir i8Siikius.
i8Sukius. 18Sukius.
Pu1}< 1a1' supranta DI ir Gerai supranta DI ir |[Pateikia pagrindinj Parodo r.r%m?malq DI
natiiralios kalbos . 2. koncepcijy ir
.. pokalbiy roboto DI koncepcijy ir .
.. |lapdorojimo . . pokalbiy roboto
DI koncepciju .. .o . . |[ffunkcionalumo pokalbiy roboto .
. koncepcijas, aiSkiai .. " ) funkcionalumo
supratimas o1 koncepcijas, taciau |[funkcionalumo .
paaiskindamas ST . " supratimg, su
. yra nedideliy supratima, taciau AV .
pokalbiy roboto _ reikSmingomis
. spragy. truksta detalumo. ;
funkcionaluma. spragomis.
Sukuria itin Sukun? getd Sukurle} pagrindinj Parodo minimalias
. . . |[pokalbiy robota, pokalbiy robota, .
. veiksminga pokalbiy . . . . pastangas pokalbiy
Pokalbiy . 1. . |kuris apdoroja kuris ribotai o
robota, kuris tiksliai y L roboto kiirime, su
roboto o dauguma uzklausy |[apdoroja uzklausas e
o . apdoroja klienty oo SR L netiksliais ir
kiirimas g S tiksliai, su ir teikia mazai e
uzklausas ir teikia . . nereikSmingais
. nedideliais aktualius .
tinkamus atsakymus. : . atsakymais.
netikslumais. atsakymus.
Naudoja i§samy ir Naudoja gerg C
oL . fiktyvy duomeny . ... |[Parodo minimalias
jvairiapusj fiktyvy SR ) Naudoja pagrindinj .
Lo rinkinj, apimantj pastangas kuriant
Duomeny duomeny rinkinj, . fiktyvy duomeny .
o . o e dauguma klienty ol . duomeny rinkinj,
rinkimas ir  |tiksliai atspindintj . . rinkinj su ribota Lo
.. oL . uzklausy ir . y . |lstokojant jvairovés ir
naudojimas ||jvairias klienty .. klienty uzklausy ir .
» . scenarijy, su . detalumo klienty
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IS viso tasky: /32

Vertinimo skalé:

e Puikiai (29-32 taskai) - Demonstravo iSsamy supratimg ir gilig refleksijg.
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o Gerai (24-28 taSkai) - Rodeé tvirtg supratimg su nedideliais trakumais.

o Patenkinamai (17-23 taskai) - Demonstruoja pagrindinj supratima, reikalingas
patobulinimas.

e Reikia tobulinti (16 tasky ar maZziau) - Truksta pakankamo supratimo, reikalingas
reikSmingas tobuléjimas.

Sis vertinimo kriterijy rinkinys uztikrina saZiningg ir iSsamy mokiniy veiklos vertinima,
akcentuojant tiek praktinius jguadzius, tiek kritine refleksijg.
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